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NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I OBJETO Y ALCANCE

Art.1. Objeto de las normas. Las presentes Normas tienen por objeto regular los indices e
indicadores de referencia para calificar la calidad con que las empresas distribuidoras de energia
eléctrica suministran los servicios de energia eléctrica a los usuarios de la Red de Distribucion,
tolerancias permisibles, métodos de control y compensaciones respecto de los siguientes pardmetros
igualmente considerados e incorporados en la tarifa:

a) La calidad del suministro o servicio técnico prestado, que esta relacionado principalmente con las
interrupciones del servicio;

b) La calidad del producto técnico suministrado, que implica los elementos siguientes:

i) Niveles de Tension;
ii) Perturbaciones en la onda de voltaje (flicker y tensiones arménicas);
iii) Incidencia del Usuario en la calidad.

c) Lacalidad del servicio comercial que esta relacionado con los elementos siguientes:

i) La Atencidn al usuario;
i) Los medios de atencion al usuario;
iii) La precision de los elementos de medicion.

Art. 2. Alcance de la Normas. Quedan sujetas a las disposiciones de las presentes Normas todos los
distribuidores y usuarios que hacen uso de las redes de distribucion de energia eléctrica.

CAPITULO Il DEFINICIONES

Art. 3. Definiciones. Para los efectos de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucién, se establecen las siguientes definiciones:

ANSI: (Instituto Nacional Americano de Normas), por sus siglas en inglés, American National
Standards Institute.

Area de densidad de carga: Es el area geografica comprendida dentro de un cuadrado de un
kilébmetro por lado, de forma que para una empresa distribuidora las areas de densidad de carga no se
traslapen entre si, debiendo contener en su conjunto a la totalidad de la red eléctrica y usuarios de la
distribuidora.



Area de densidad de carga alta: Es aquella area de densidad de carga que contiene al menos mil
habitantes o en donde la demanda de energia eléctrica de los usuarios es al menos 250 kilowatts, y
que ademas se encuentre en una region que aglomere al menos 10 areas contiguas que bajo los dos
parametros antes indicados puedan ser clasificadas como areas de densidad de carga alta.

Por otra parte, independientemente al resultado de la aplicacion de los criterios antes sefialados, en las
metodologias de control de las presentes normas se podran definir excepciones para que areas
adicionales también sean consideradas de alta densidad de carga.

Area de densidad de carga baja: Es aquella area de densidad de carga que no ha sido definida como
un area de densidad de carga alta.

Casco Urbano: Es un érea geografica con asentamientos habitacionales, comerciales y/o industriales,
con distribucion ordenada y regularmente establecidos. Son areas densamente pobladas, cabeceras
departamentales 0 municipales o nicleos integrados a las anteriores.

Dias Habiles: Se consideran los dias laborales de la SIGET.

Distorsion Armonica: Es la distorsion de la onda senoidal de corriente o de tension eléctrica de
frecuencia nominal, ocasionada por la presencia de sefiales eléctricas senoidales de frecuencias
diferentes y multiples de dicha frecuencia nominal.

Flicker: Es una variacion réapida y ciclica de la tension, que causa una fluctuacion correspondiente en
la luminosidad de las lamparas a una frecuencia detectable por el ojo humano.

Frecuencia Nominal: es la frecuencia nominal del Sistema Eléctrico Nacional con un valor de
sesenta hertzios (60 Hz).

IEC: (Comision Electrotécnica Internacional), por sus siglas en inglés, International
Electrotechnical Commission.

Interrupcion: Se considerard como interrupcion toda falta de suministro de energia eléctrica en el
punto de entrega al usuario.

Interrupcion Momentanea: Son aquellas interrupciones que tienen una duracion limitada hasta de
tres (3) minutos, el cual es el tiempo requerido para restablecer los dispositivos de control y
proteccidn.

Interrupcion Sostenida: Cualquier interrupcion no clasificada como momentanea.

Nodo de Carga: Es el punto donde se unen varios elementos de la red, donde se encuentran
conectados usuarios de Media o Baja Tension.

Normas: Las presentes Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion.



Tension Nominal: Es el valor Eficaz de la tension eléctrica, en sus diferentes niveles de tensién
establecidos por la norma ANSI C84.1, que sirve como base para calcular las desviaciones de los
pardmetros eléctricos que se controlaran para medir la calidad de servicio eléctrico de distribucion,
gue prestan los distribuidores.

CAPITULO IIl. ETAPAS DE IMPLEMENTACION

Art. 4 Implementacion de la Etapa de Régimen. Con el fin de posibilitar una adecuacién gradual
de los operadores y usuarios a las exigencias de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas
de Distribucion, el proceso de implementacion de la etapa de Régimen se realizaré en tres periodos
con niveles de exigencia crecientes, cuyas fechas de implementacién son las siguientes:

a) 1 deenero de 2005 — 31 de diciembre de 2005. Durante este periodo las empresas distribuidoras
deberdn desarrollar los Planes de inversion comprometidos para adecuar su infraestructura
eléctrica, de forma tal que posibilite el cumplimiento de las exigencias de Calidad del Servicio
Técnico, Calidad del Producto y Calidad del Servicio Comercial, con el fin de mejorar la calidad
de servicio de sus sistemas de distribucion, ademas de contar con los sistemas de adquisicién y
manejo de informacién que posibiliten a la SIGET efectuar los controles previstos en las
presentes normas. Se controlara la calidad suministrada del servicio eléctrico de distribucion
mediante el seguimiento de indicadores globales e individuales para exigir el cumplimiento de los
valores establecidos en estas normas, compensandose en este periodo las transgresiones a los
limites individuales en la Calidad de Servicio Comercial y Producto Técnico.

En los primeros treinta dias de Enero de 2005, las distribuidoras deberan presentar a SIGET para
su aprobacidn, los planes de inversion que cada una de ellas efectuara con la finalidad de elevar la
calidad del servicio a los estandares e indicadores contenidos en la presente normativa.

Sin embargo, si al finalizar este periodo las empresas distribuidoras de energia eléctrica, hubieren
demostrado haber realizado todos los esfuerzos e inversiones necesarios para alcanzar los
estandares de calidad contenidos en esta norma para ese afio y se comprobare que ain no
corresponden a los indicadores minimos exigidos, SIGET podra prorrogar la compensacion por
indicadores globales de calidad del servicio técnico por un afio mas.

b) 1 de enero de 2006 — 31 de diciembre de 2007: En este periodo, entraran en vigencia las
compensaciones por Calidad de Servicio Técnico, ademas de continuar las compensaciones
individuales en las Calidades de Servicio Comercial y Producto Técnico; las empresas
distribuidoras continuaran desarrollando el plan de inversiones comprometido para dicho periodo,
con el fin de mejorar la calidad de servicio de sus sistemas de distribucion.

En los primeros treinta dias de Enero de 2006 y 2007, las distribuidoras deberan presentar a
SIGET para su aprobacion, los planes de inversion que cada una de ellas efectuard con la
finalidad de elevar la calidad del servicio a los estandares e indicadores contenidos en la presente
normativa.

c) 1 de enero de 2008 en adelante: En este periodo se aplicardn todas las compensaciones
individuales y globales por las transgresiones a los limites establecidos en la norma de Calidad del



d)

Servicio de los Sistemas de Distribucion; ademas de entrar en vigencia las compensaciones por
perturbaciones. Las empresas distribuidoras continuaran desarrollando las inversiones que
consideren necesarias para el cumplimiento de las exigencias de Calidad del Servicio Técnico,
Calidad del Producto y Calidad del Servicio Comercial.

En los primeros treinta dias de Enero de 2008, las distribuidoras deberan presentar a SIGET para
su aprobacidn, los planes de inversion que cada una de ellas efectuara con la finalidad de elevar la
calidad del servicio a los estandares e indicadores contenidos en la presente normativa.

Los indicadores y compensaciones relacionados con la precision de los equipos de medicion, asi
como la Metodologia para el Control de los Equipos de Medicion se implementara a partir del afio
2015 de la manera siguiente:

d.1) Etapa inicial: Desde el 1 de julio de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015, continuara la
obligacion de las empresas distribuidoras de calibrar los equipos de medicion dentro de los
limites de tolerancia establecidos en las Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacién de
las Instalaciones de Distribucion Eléctrica y determinados en las Normas de Calidad del Servicio
de los Sistemas de Distribucién e iniciandose la obligacion de cumplir con las disposiciones
establecidas en la Metodologia para el Control de los Equipos de Medicion.

d.2) Etapa de Régimen: A partir del 1 de enero de 2016, las empresas distribuidoras continuaran
con la obligacion de calibrar los equipos de medicion dentro de los limites de tolerancia
establecidos en las Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacion de las Instalaciones de
Distribucién Eléctrica y determinados en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucién, y de cumplir con las disposiciones establecidas en la Metodologia para el Control
de los Equipos de Medicion; en esta Etapa, asociada a las disposiciones antes citadas, entrara en
vigencia las compensaciones que han sido establecidas en la Normativa de Calidad del Servicio
de los Sistemas de Distribucion.

La totalidad de la informacion obtenida en los diferentes periodos, referente a los controles de calidad,
debera remitirse a la SIGET con los archivos magnéticos y formatos que ésta ha determinado.

TITULO Il SISTEMA DE MEDICION

CAPITULO I. SISTEMA DE MEDICION Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

DE DISTRIBUCION

Art. 5. El objeto de establecer un Sistema de Medicion y Control de la Calidad del Servicio de los
Sistemas de Distribucion, es que todo Distribuidor disponga de un sistema auditable que permita el
analisis y tratamiento de las mediciones realizadas para la verificacién de la Calidad del Servicio
Técnico y la Calidad del Producto, sistema que deber& contemplar al menos, lo siguiente:

a) La interrelacion entre los registros de mediciones y las tolerancias previstas respecto de los
pardmetros que intervienen en el célculo de los indices o indicadores de Calidad del Servicio
Técnico y de Calidad del Producto, establecidos en estas Normas;



9)

El calculo de las compensaciones;
El establecimiento del nimero y localizacion de los beneficiados por las compensaciones;

La adecuacion y actualizacion de los sistemas informéaticos existentes respecto de las
exigencias que estas Normas especifican;

La realizacion de los procedimientos y/o mecanismos utilizados para la recopilacién de la
informacion;

La implementacion y utilizacion de mecanismos de transferencia de informacion requeridas
por la SIGET,; vy,

Las pruebas pertinentes que permitan a la SIGET, realizar auditorias del funcionamiento del
sistema.

CAPITULO II. SISTEMA DE CONTROL E IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS

Art. 6. El objeto del Sistema de Control e Identificacion de los Usuarios es que todo distribuidor
disponga de un sistema auditable que permita, al menos lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

La plena identificacion del Usuario;
El conocimiento del tipo de servicio contratado y su correspondiente estructura tarifaria;

La identificacion de los componentes de la red, entre otros: Transformador Media/ Baja
Tension, Conductor de Media Tensién, Transformador Alta/ Media Tensién, hasta el limite
de sus propias instalaciones, asociadas a cada Usuario;

La adecuacion y actualizacion de los sistemas informaticos existentes respecto de las
exigencias que estas Normas especifican;

La realizacion de procedimientos y/o mecanismos necesarios para la recopilacion de la
informacion;

La implementacion y utilizacién de mecanismos de transferencia de informacion requeridos
por la SIGET,; y,

Las pruebas pertinentes que permitan a la SIGET, realizar auditorias del funcionamiento del
sistema.

CAPITULO Ill. SISTEMA DE CONTROL DE SOLICITUDES Y RECLAMOS DEL

USUARIO

Art.7. El objeto del Sistema de Control de Solicitudes y Reclamos del Usuario es que todo
Distribuidor disponga de un sistema auditable que permita, como minimo:



9)

h)

La recepcidn y trdmite de nuevas solicitudes para la prestacion del servicio de distribucion;

La recepcion y trAmite de reclamos de los Usuarios;

La atencién personal, por la via telefonica, fax, correo electrénico o por cualquier medio de
comunicacion, para atender los reclamos, ininterrumpidamente, durante las veinticuatro horas

del dia, todos los dias;

El procedimiento para dar a conocer al Usuario el codigo o nimero del reclamo, mismo que le
posibilite su seguimiento para dar respuesta y solucion;

La adecuacion y actualizacion de los sistemas informaticos existentes respecto de las
exigencias que estas Normas especifican;

La realizacion de procedimientos y/o mecanismos necesarios para la recopilacion de la
informacion;

La implementacion y utilizacién de mecanismos de transferencia de informacion requeridos
por la SIGET,; vy,

Las pruebas pertinentes que permitan realizar auditorias del funcionamiento del sistema.
TITULO I11.- OBLIGACIONES

CAPITULO | OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

Art.8. El distribuidor, dentro de su zona de servicio, estara obligado a:

a)

b)

d)

Prestar a sus usuarios, un servicio de energia eléctrica que cumpla con los indices o
indicadores de calidad exigidos en estas Normas;

Cumplir en lo que le corresponde con lo consignado en estas Normas y procedimientos
aprobados por SIGET;

Responder ante otros operadores, por el pago de las compensaciones ocasionadas por las
interrupciones, distorsién arménica y/o efecto parpadeo (flicker) en sus redes de distribucion,
gue afecten el servicio de terceros;

Mantener un archivo historico, por un periodo no inferior a dos afios, de toda la informacion
procesada y de los valores medidos de cada pardmetro para todos los puntos que establecen
estas Normas;

Pagar a sus usuarios las compensaciones que correspondan por deficiencias propias o
presentes en sus redes de distribucion, acreditandolas en la facturacion de acuerdo a lo
establecido en la presente normativa.



CAPITULO Il OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Art.9. Las obligaciones de los Usuarios serén las siguientes:

a) Cumplir en lo que corresponda con lo consignado en estas Normas y en procedimientos
aprobados por la SIGET;

b) Suscribir con un Comercializador el contrato de compra-venta de energia eléctrica, de
conformidad con la Ley General de Electricidad y su Reglamento y las Normas aplicables;

c) Realizar todas las instalaciones internas, incluyendo las reparaciones o modificaciones, que
sean necesarias para evitar introducir perturbaciones en la red del Distribuidor que afecte la
calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion.

TITULO IV CALIDAD DE SERVICIO TECNICO
CAPITULO I. GENERALIDADES

Art.10. Evaluacion de la Calidad de Servicio Técnico. La calidad de Servicio Técnico sera evaluada
en funcion de la continuidad del suministro de energia eléctrica a los usuarios.

Art.11. Periodo de control para la Calidad del Servicio Técnico. El control de la calidad del
servicio técnico se llevara a cabo en periodos anuales continuos.

Art.12. Para efectos de célculo de indicadores de calidad, se consideraran las interrupciones
sostenidas.

CAPITULO Il INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO

Art.13. indices de Calidad para las Interrupciones. La Calidad del Servicio Técnico sera evaluada
mediante los siguientes indices o indicadores globales: Frecuencia Media de Interrupcion por
kilovoltios amperios (kVA), en adelante FMIK; Tiempo Total de Interrupciones por kilovoltios
amperios (kVA), en adelante TTIK; indice de Frecuencia de Interrupcion Promedio del Sistema
(interrupciones /usuarios del sistema/ afio), en adelante SAIFI; indice de Duracion de Interrupcion
Promedio del Sistema (horas/ usuarios del sistema /afio), en adelante SAIDI; Energia No
Suministrada, en adelante ENS; y por indices o indicadores individuales por usuario que se
controlaran y que seran los mismos que los definidos como indices Globales aplicados para cada
usuario individual SAIFI y SAIDI; ademéas de los siguientes: indice de Frecuencia de Interrupcion
Promedio al Consumidor Afectado (interrupciones /usuarios afectados/ afio) CAIFI; indice de
Duracién de Interrupcion Promedio por Consumidor (horas /interrupcion del consumidor) CAIDI.



Indicadores Globales:

a) Frecuencia Media de Interrupcion por kVA (FMIK)

La frecuencia media de interrupcion por kKVA representa la cantidad de veces que el kVA
promedio de la Empresa Distribuidora sufrié una interrupcién de servicio en el periodo analizado.

La ecuacion a considerar para calcular este indicador es la siguiente:

N N N RED
z KVAE® z KVA'TET 4+ Z PCon>"MT / FP

FMIK RED — i=1 — i=1 i=1
RED MTBT USUMT
kV OTAL kVATOTALES + I:)COI‘]TOTALES /FP
Donde:
FMIK REP : Frecuencia Media de Interrupcion por kVA instalado para redes segun el

tipo de densidad de carga ALTA o BAJA.

N
z kVAFE? : Sumatoria de los kVA afectados por las Interrupcion “i”, que van desde la 1
i=1

hasta la N. En los kVA afectados se debe considerar los de transformacion
MTBT como el de los usuarios de MT (USUMT) interrumpidos.

KVAMTET : KVA afectados en los centros de transformacién MTBT

PCon”"™T : Potencia facturada de los usuarios MT afectados por una interrupcion.

kVARED . _ _
TOTAL : Sumatoria de los kVA Totales instalados en transformacién y de los
usuarios de MT.
kKVARET . Sumatoria de los kVA totales en los centros de transformacion MTBT

PContsiaes  © Sumatoria de la potencia facturada de todos los usuarios MT

FP : Factor de Potencia=0.9



b) Tiempo Total de Interrupcion por KVA (TTIK)

TTIK: Representa el tiempo, en valor medio, que cada kVA del conjunto considerado estuvo sin
suministro en el afio.

La ecuacion a considerar para calcular este indicador es la siguiente:

N N N RED
D KVAT™xHs, > kVA"™TxHs; + > PCon; "M xHs, / FP
TTIKRED — i=1 — i=1 i=1
RED MTBT USUMT
kV OTAL kV OTALES + I:)Cor]TOTALES /FP
Donde:
TTK R¥P : Tiempo Medio de Interrupcion por kKVA instalado para redes segun el tipo

de densidad de carga ALTA o BAJA.

N
Z kVARED XHSs; : Sumatoria de los kVA afectados por Duracion (Hs) de la Interrupcion “17,
i=1

gue va desde i=1 hasta i= N. En los kVA afectados se debe considerar los
de transformaciéon MTBT como el de los usuarios de MT (USUMT)
interrumpidos.

KVAMYTET : KVA afectados en los centros de transformacién MTBT

PCon™"™T : Potencia facturada de los usuarios MT afectados por una interrupcion.

RED

KVATOTAL : Sumatoria de los KVA totales instalados en transformacién y de los usuarios
de MT.

kKVARST . Sumatoria de los kVA totales en los centros de transformacion MTBT

PCon;ePat. @ Sumatoria de la potencia facturada de todos los usuarios MT

FP : Factor de Potencia = 0.9



¢) Indice de Frecuencia de Interrupcion Promedio del Sistema (interrupciones /usuarios del
sistema /afo) (SAIFI)

N
ZUsui

SAIFI=1_
UsuT

Doénde:

Numero de interrupciones, ocurridas en el periodo de estudio
Contador de nimero de interrupciones, variando de 1 a N;
Numero de Usuarios Afectados por la Interrupcion “i”
NUmero Total de Usuarios de la Empresa Distribuidora

N

i
Usu;
USUT

d) indice de Duracién de Interrupcion Promedio del Sistema (horas/ usuarios del sistema /afio)
(SAIDI);

N
Z(DuriUsui)

SAIDI =
UsuT
Donde:
N = Numero de interrupciones, ocurridas en el periodo de estudio
i = Contador de nimero de interrupciones, variando de 1 a N;
Dur; = Duracion de la Interrupcion “i”

133+

Usu; = Usuarios Afectados por la Interrupcion “i
Usur = Usuarios Totales de la Empresa Distribuidora

Indicadores Individuales:

Los indicadores individuales o por usuario que se controlaran seran los mismos que los definidos
como indices Globales aplicados para cada usuario o cliente individual, indices que se detallan a
continuacion: Indice de frecuencia de interrupcion por usuario usuario (interrupciones /usuario /afio)
(SAIFIys); Indice de duracion de interrupcion por usuario (horas /usuario /afio) (SAIDIys); indices de
frecuencia de interrupcién promedio por usuario (interrupciones /usuarios afectados /afio) CAIFI;
indice de duracion de interrupcion promedio por usuario (horas/ interrupcion del usuario) CAIDI.

a) Indice de Frecuencia de Interrupcion por Usuario SAIFIys (interrupciones /usuario /afio)

N
SAIFI s = > Interrupciones

10



Donde:

N = Numero de interrupciones, ocurridas en el periodo de estudio
i = Contador de nimero de interrupciones, variando de 1 a N;

b) indice de Duracion de Interrupcion por Usuario SAIDIys (horas /usuario /afio)
N -
SAIDI ¢ = ZTlempo(i)
|

Donde:

N = Numero de interrupciones, ocurridas en el periodo de estudio
I = Contador de nimero de interrupciones, variando de 1 a N;

c) CAIFI. Indices de Frecuencia de Interrupcion Promedio al Usuario Afectado

(interrupciones /usuarios afectados /afio)

Donde:

I. = Numero de interrupciones, ocurridas en el periodo de estudio para el nodo de

carga i
M; = Nudmero de usuarios Afectados al nodo de carga i.
N = Nudmero de total de nodos de carga,
i = Contador de nimero nodos de carga, variando de 1 a N;
Los usuarios afectados deben contarse solo una vez, independientemente del nimero de
interrupciones que ellos pueden tener en un afio. Este indice se usa particularmente cuando el afio
calendario es comparado con otro afio calendario, dado que, en cualquier afio calendario, no todos los

usuarios pueden ser afectados y muchos de ellos pueden tener continuidad en el servicio.

11



d) CAIDI. indice de Duracion de Interrupcion Promedio por Usuario afectado (horas/

interrupcion del usuario)

N
2.BurUsu, SAIDI
CAIDI = - N =
SAIFI
> Usy,
i
Donde:

Dur; = Duracion de interrupciones, ocurridas en el periodo de estudio
Usu; = Namero de usuarios afectados por la interrupcion i,
N = Numero de total de interrupciones,

i = Contador de namero de interrupciones, variando de 1 a N;

Art.14. Las tolerancias en los Indicadores de Calidad del Servicio Técnico de energia eléctrica son:

Tabla No. 1 Limites de los Indicadores de Calidad para las Empresas de Distribucion segun el

tipo de densidad de carga

Indicador Tipo Unidad Densidad de DenS|dad_de
carga alta carga baja
FMIK Global Cantidad de Interrupciones/afio 5 12
TTIK Global Horas de interrupcion /afio 10 24
SAIFI Global Cantidad de Interrupciones/afio 7 12
SAIDI Global Horas_ de interrupcién /afio para cada 14 24
usuario
SAIEIUS Individual Cantidad d_e Interrupciones/afio para 8 15
cada usuario
SAIDIus | Individual | Horas de interrupcion /afio 16 30
CAIFI Individual Cantlplad de Interrupciones/afio por 14 18
usuario afectado
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TITULO V CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO
CAPITULO | GENERALIDADES

Art.15. La Calidad del Producto suministrado por el distribuidor, sera evaluada mediante el sistema de
Medicién y Control de la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion, realizado por el propio
Distribuidor y supervisado por la SIGET para identificar las transgresiones a las tolerancias
permitidas respecto a los parametros establecidos para: Regulacion de Tensidn, Distorsién Armonica
y Flicker.

Art.16. La incidencia del usuario en la calidad del producto sera evaluada mediante el control, que
efectle de oficio el propio Distribuidor, de las transgresiones a las tolerancias establecidas respecto a
la Distorsion Armonica, Flicker y Factor de Potencia.

Art.17. El control de la calidad del producto sera efectuado por los distribuidores, mediante
mediciones en periodos mensuales denominados Periodos de Control, en la cantidad de puntos
establecidos en estas normas. Con los resultados de la totalidad de estas mediciones, se determinara
anualmente, indices o indicadores globales que reflejen el comportamiento del Servicio Eléctrico de
Distribucion en cada afio calendario que se denominara “afio de control”.

Art.18. Periodo de Medicién. Dentro del Periodo de Control, el lapso minimo para la medicién de los
pardmetros de la Calidad del Producto sera de siete dias calendario, denominado Periodo de
Medicion.

Art.19. Intervalo de Medicion. Dentro del Periodo de Medicién, la medicion de los parametros de
Regulacion de Tension y Desbalance de Tension seré en intervalos de quince minutos. Para el caso de
Distorsién Arménica y Flicker sera de diez (10) minutos. A estos lapsos de tiempo se les denomina
intervalos de medicion (k).

Art.20. Mediciones adicionales. Cuando el caso lo requiera y/o a solicitud de SIGET, el Distribuidor
deberd efectuar la medicién de los pardmetros correspondientes, en el punto de la red indicado,
utilizando los mismos periodos e intervalos de medicion, estipulados en los articulos anteriores.

CAPITULO Il NIVELES DE TENSION
Art.21. La empresa distribuidora debera mantener sus niveles de tension, dentro de los rangos
sefialados en esta norma, de manera que los equipos eléctricos de los usuarios puedan operar
eficientemente dentro de las tensiones normalizadas para el sistema de distribucion eléctrica.

Indicadores Individuales de Producto Técnico

Art.22. Niveles de Tensién. El Indicador de Calidad para evaluar la tensién de entrega en un intervalo
de medicion k, es la diferencia AV entre la media de los valores eficaces (RMS) instantaneos
medidos en el punto de entrega Vi y el valor de la tension nominal Vy del mismo punto. Este
indicador esta expresado como un porcentaje de la tensién nominal del punto:
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AV, (%) = Vi =V %1000

N

Art.23. Limites Admisibles. Los niveles maximo y minimo de tension, segun las zonas de servicio,
en el punto de suministro o entrega al usuario, se indican en la siguiente Tabla:

Tabla N° 2- Limites permisibles de Tension

AV
NIVEL DE TENSION Densidad | Densidad
decarga | decarga Aislado
alta baja
Baja Tension (<600 V) 7% +8% + 85%
Media Tension (600V <V < 115kV) 6 % 7% + 8.5%

Art.24. Las empresas distribuidoras seran responsables del cumplimiento de los limites permisibles de
tension en redes eléctricas de terceros, excepto cuando por cualquier medio el propietario de la red,
los usuarios, u otras personas, obstaculicen, dificulten o impidan al distribuidor realizar las labores de
operacién, mantenimiento y reposicion de las mismas.

Indicadores Globales de Producto Técnico
Art. 25. Para evaluar convenientemente el conjunto de mediciones realizadas a lo largo de la
Campafia de Medicidn se determinaran los Indicadores Globales, independientes de aquellas que

podrian surgir por los apartamientos registrados en cada una de las mediciones realizadas.

Art.26. Estos indicadores se calcularan anualmente contemplando las mediciones realizadas en el afio
bajo analisis.

Art.27. Los valores de tension registrados, utilizados para la determinaciéon de los indicadores, se
analizaran en base a los apartamientos del valor nominal medido, discriminados por Rangos de
Unidad Porcentual, de acuerdo a los siguientes indicadores globales:

a. FEBg: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension.

FEB, = "de_
® Nrgro;

Doénde:
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FEBg =  Frecuencia Equivalente asociada al Rango "B".
Nrgg = Cantidad de Registros validos asociada al Rango "B".
Nrgror =  Cantidad total de registros validos.

Este indicador discrimina a su vez la cantidad de registros que estan dentro y fuera de las tolerancias
establecidas, de acuerdo a lo siguiente:

b. FEBper = Frecuencia equivalente dentro de los limites admisibles
Ntr
FEBPER — gPER
Nrg or
Donde:
FEBrer =  Frecuencia equivalente dentro de las tolerancias establecidas.
Ntrgeer = NUmero Total de Registros validos dentro de las tolerancias establecidas.
Nrgror = Cantidad total de registros validos.
C. FEBnorer = Frecuencia equivalente fuera de los limites admisibles

FEBNOPER — Ntrg NoPER

N r-gTOT
Donde:
FEBNoper = Frecuencia equivalente fuera de las tolerancias establecidas.
Ntrgnoper = NUmero Total de Registros validos fuera de las tolerancias.
Nrgror = Cantidad total de registros validos.

d. FEBPg: Frecuencia Equivalente por Rango de Tension Fuera de los Limites admisibles.

NrgP,”

FEBP, =
° N rg I:)Tot
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Doénde:

FEBPg = Frecuencia Equivalente por Rango de Tension "B" fuera de los limites
admisibles

NrgPg® = Cantidad de Registros vélidos fuera de los limites admisibles asociados con
el Rango "B".

NrgPr« = Cantidad de Registros Totales validos fuera de los limites admisibles.

e. FEECs: Frecuencia Equivalente por Energia Consumida desagregada por Rango de Tension.

TotMed

z EngB(med)

FEEC, = " —
.

Doénde:

g = Energfa Registrada en la medicién (med) asociada con el Rango de

Tension "B".

Eng

Eng+ Energia Total Registrada

TotMed Total de Mediciones Realizadas en el Periodo Considerado.

Art.28. Tolerancia de los Indices globales y mediciones individuales. Se establece el cinco por
ciento (5%) como el valor maximo para la tolerancia del indice o indicador global FEByoper
(Rangos No Permitidos), este mismo limite se utilizara para definir si una medicion se encuentra o
no fuera de tolerancia.

Camparfia de Medicion

Art.29. El control del nivel de tension suministrada se basara en los resultados de cada una de las
mediciones realizadas y de indicadores del tipo global obtenidos a partir de los resultados de la
totalidad de las mediciones efectuadas mediante la ejecucion de campafias de medicidn, en diversos
puntos de la red.

Art.30. El equipamiento de medicidn a utilizar por el distribuidor debera ser de un tipo especialmente
disefiado para medir niveles de tension o voltaje.
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Art.31. Es obligacion de la empresa de distribucion eléctrica, efectuar mensualmente un registro o
medicion valido del nivel de tensién en el uno por ciento (1%) de sus usuarios de Media Tensién
seleccionados al azar con criterio estadistico, agrupados por Corregimiento y Categoria Tarifaria.

Art.32. El registro o medicion en cada usuario deberéa realizarse por un periodo no inferior a los siete
(7) dias calendario, registrando valores a intervalos de quince (15) minutos.

Art.33. Las empresas de distribucion deberdan empezar con el programa de medicién, a partir de la
primera fecha de implementacion de los limites permisibles de tensidn, segin se establece en las
presentes normas.

Art.34. La empresa de distribucién deberd suministrar el listado de usuarios con su localizacion,
categoria tarifaria y nivel de tensién de suministro, para su control en los meses de abril y octubre de
cada afio.

Art.35. La SIGET presentara a la Distribuidora los puntos de medicion seleccionados aleatoriamente,
en los cuales se incluirdn un nimero superior en un veinticinco por ciento (25%) de los establecidos
para cada Distribuidora, con el fin de asegurar el cumplimiento de la cantidad de mediciones validas
mensuales a realizar. Se deberad identificar claramente el orden de ocurrencia de los puntos
seleccionados, dado que éste serd también el orden que se debera tomar como referencia para la
campafia de medicion.

Art.36. En el caso gue no resulte posible la instalacion en alguno de los puntos seleccionados, se
elegira el punto siguiente de acuerdo con el orden de ocurrencia, dejando claramente documentado el
motivo por el cual no se pudo realizar la medicion. La distribuidora debera informar mensualmente a
la SIGET los puntos seleccionados que no pudieron ser medidos con la justificacion de cada caso,
acompafiada de la documentacidn probatoria correspondiente.

Art.37. La cantidad de mediciones a realizar mensualmente en Baja Tension, estara asociada con el
nimero de usuarios en Baja Tension que tenga cada distribuidora conectado en sus Redes de
Distribucién, de acuerdo a la siguiente Tabla:

Tabla N° 3- Nimero de Mediciones en Baja Tension

N° Usuarios de Baja Tension Mediciones por Mes
Entre 1 a 10,000 30
Entre 10,000 a 50,000 50
Entre 50,000 a 100,000 70
Entre 100,000 a 300,000 90
Mayor a 300,000 100
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Art.38. El nimero de mediciones a realizar podra ser modificada, si a juicio de la SIGET resultaran
inadecuadas para el objetivo previsto, en cuyo caso la distribuidora deberd ser notificada con una
antelacion de por lo menos seis meses.

Art.39. Los equipos registradores y su instalacion deberan adecuarse a las normas referidas a
seguridad eléctrica, tanto los que sean ubicados dentro de la propiedad de los usuarios, como en la via
publica. Asimismo, deberdn contar con un sistema que asegure la inviolabilidad de los datos de
programacion y/o archivos de registro de la medicién, y deberan estar identificados en forma
indeleble con sus respectivos numeros de serie.

Art.40. Las mediciones relacionadas con la calidad del producto, que resulten fuera de los rangos
permitidos y se demuestre que coincidan con un periodo de emergencia decretado por la Unidad de
Transacciones —UT—, no seran consideradas en el célculo de los indicadores de calidad del producto.

CAPITULO Il EFECTO DE PARPADEO (FLICKER)

Art.41. El indicador del efecto parpadeo (flicker) en el sistema de distribucion, debera ser medido por
el indice de severidad de efecto parpadeo de corto plazo Pst, cumpliendo con las especificaciones de
la norma IEC 61000-4-15 o la que la sustituya.

El Pst debera ser menor o igual a 1.00 para todos los niveles de tension de distribucion.
Mediciones

Art.42. Las mediciones para determinar la presencia del efecto parpadeo (flicker), seran realizadas por
las empresas distribuidoras en los terminales de baja tension de los transformadores instalados en sus
redes de distribucion, transformadores de potencial de subestaciones, en puntos donde se sospeche
que pueda haber inyeccidn del efecto parpadeo o en puntos particulares requeridos por la SIGET.

Art.43. La SIGET determinaréa los puntos de verificacion del nivel de efecto parpadeo (flicker) en las
redes de distribucion, designando a cada empresa distribuidora un (1) punto de verificacion por cada
sesenta mil (60,000) usuarios; en el caso que una empresa distribuidora cuente con menos de sesenta
mil (60,000) usuarios se le designara un (1) punto de verificacion mensual. EI nimero de mediciones
a realizar podra ser modificado por la SIGET, si a su juicio resultara inadecuado para el objetivo
previsto, en cuyo caso, la distribuidora debera ser notificada con una antelacion de por o menos seis
(6) meses.

Art.44. El periodo de medicién en cada punto de verificacion del efecto parpadeo (flicker) debe ser de
al menos siete (7) dias calendario. Las mediciones se deben realizar con un medidor de efecto
parpadeo para intervalos de diez (10) minutos y de acuerdo a la norma IEC 61000-4-15 ¢ la que la
sustituya.
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CAPITULO IV. ARMONICAS
Limites admisibles

Art.45. La empresa distribuidora debera limitar la distorsion armonica de tension en los niveles de
media y baja tension a fin de no sobrepasar los valores especificados en la Tabla N° 4 de las presentes
Normas.

Las tasas de distorsion individual (TDI) y distorsion arménica total (VDAT) se determinaran
porcentualmente con respecto a la componente de voltaje de la frecuencia fundamental (60 Hz) de la
forma siguiente:

TDI = Un x 100
=0

25
>'U,7x100
VDAT = Iz
U

1

En donde:

TDI: Tasa de distorsion individual

VDAT: Tasa de distorsion armonica total

Un: Amplitud del voltaje de la armonica n

U1: Amplitud del voltaje a la frecuencia fundamental (60 Hz)

Los limites de distorsion armonica de tension en media y baja tensidn, no deben ser superados durante
mas del cinco por ciento (5 %) del periodo de medicién, tomando en cuenta que el analisis de
cumplimiento debe realizarse para cada una de las fases existentes en el punto de medicion.

Tabla No. 4 — Limites de distorsion armonica de voltaje en redes de media y baja tension

Ordenes impares '_I'asa (.j? Ordenes impares '_Fasa (.j? . '_I'asa (:'i,e
P distorsion P distorsion Ordenes distorsion
no multiplos de 3 N, multiplos de 3 S S
) individual ) individual pares (n) individual
(%) (%) (%)
5 6.0 3 5.0 2 2.0
7 5.0 9 1.5 4 1.0
11 35 15 0.3 6 0.5
13 3.0 21 0.2 8 0.5
17 2.0 >21 0.2 10 0.5
19 1.5 12 0.2
23 1.5 >12 0.2
25 15
>25 0.2+1.3*25/n
LIMITE DE LA TASA DE DISTORSION ARMONICA TOTAL =8 %
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Mediciones

Art.46. Las mediciones para determinar los niveles de distorsion arménica de tensién en las redes de
distribucion, seran realizadas por las empresas distribuidoras en los terminales de baja tension de los
transformadores instalados en sus redes de distribucion, transformadores de potencial de
subestaciones, puntos de entrega a usuarios finales, en puntos donde se sospeche que pueda haber
distorsion armonica de tension o en puntos particulares requeridos por la SIGET.

Art.47. La SIGET determinara los puntos de verificacion del nivel de distorsion arménica de tension
en las redes de distribucion, designando a cada empresa distribuidora un (1) punto de verificacion por
cada sesenta mil (60,000) usuarios; en el caso que una empresa distribuidora cuente con menos de
sesenta mil (60,000) usuarios se le designara un (1) punto de verificacion mensual. EI nimero de
mediciones a realizar podra ser modificado por la SIGET, si a su juicio resultara inadecuado para el
objetivo previsto, en cuyo caso, la distribuidora debera ser notificada con una antelacién de por lo
menos seis (6) meses.

Art.48. El periodo de medicidn en cada punto de verificacion de distorsion arménica de tension debe
ser de al menos siete (7) dias calendario, realizadas en intervalos de diez (10) minutos, y de acuerdo a
la norma IEC 61000-4-7 6 la que la sustituya.

CAPITULO V. INCIDENCIA DEL USUARIO EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO

Art.49. La incidencia del usuario en la calidad del producto se medira a través de los indices de
calidad de la distorsion arménica de corriente de carga y por el indice de flicker generado por el
usuario. Una carga con caracteristicas no lineales, se comporta como una fuente de corrientes
armonicas.

Las arménicas producidas por el usuario deberan medirse en cada fase del punto de entrega al usuario
final, sea éste en media tension a través de sus correspondientes transformadores de potencial y
corriente o en baja tension, de acuerdo a los parametros siguientes:

a) Cuando la potencia registrada de la fase evaluada sea mayor o igual que 3.5 kW, se utilizaran los
indicadores DATI y DAII definidos de la manera siguiente:

25 1 2
DATI = [>"~1-x100

=0

DAIl = L x100

1
Doénde:

DATI: Distorsion armonica total de corriente.
DAIl:  Distorsion armonica individual de corriente.
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li: Componente de la intensidad de corriente de la armonica de orden i.
11: Componente de la intensidad de corriente de la frecuencia fundamental (60 Hz).

b) Cuando la potencia registrada de la fase evaluada sea menor que 3.5 kW, se utilizaran los
indicadores li que se definen como la intensidad en amperios de la componente armonica de
orden “i” de la corriente de carga.

Art.50. Los indicadores y limites de la distorsion armonica de la corriente de carga originada en las
instalaciones internas de un usuario final dependeran de la potencia registrada por fase en cada
intervalo de la medicién realizada en el punto de entrega del usuario y del orden de la armonica
correspondiente y no deberan sobrepasar los limites indicados en la Tabla No. 5 de las presentes
Normas.

Tabla 5 — Limites de distorsién armonica de la corriente de carga en media y baja tension

Potencia< 3.5 kW Potencia >3.5 kW
Orden de la armonica Intensidad de la Distorsién Arménica
(n) Componente Armdnica Individual de Corriente

(amperios) (%)
5 2.28 12.0
7 1.54 8.5
11 0.66 4.3
Ordenes 13 0.42 3.0
impares no 17 0.26 2.7
maltiplos de 3 19 0.24 1.9
23 0.20 1.6
25 0.18 1.6

>25 4.5/n 0.2+0.8*25/n
3 4.60 16.6
Ordenes 9 0.80 2.2
impares 15 0.30 0.6
maltiplos de 3 21 0.21 0.4
>21 4.5/n 0.3
2 2.16 10.0
4 0.86 25
6 0.60 1.0
Ordenes pares 8 0.46 0.8
10 0.37 0.8
12 0.31 0.4
>12 3.68/n 0.3
Distorsion Armonica Total _ 20

de Corriente (%)

Los anteriores limites y las compensaciones indicadas en el articulo 77.m no seran aplicables a los
usuarios clasificados en la categoria tarifaria de pequefia demanda, uso residencial.
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Art.51. Se considerara que la energia eléctrica es de mala calidad cuando en un lapso de tiempo
mayor al cinco por ciento (5%) del empleado en las mediciones en el Periodo de Medicion, se
compruebe que la Distorsion Armonica de la Corriente de Carga ha excedido el rango de tolerancias
establecidas.

Mediciones

Art.52. El control de la generacion de armonicas por los Usuarios serd responsabilidad de los
Distribuidores, asi como también el desarrollo de las acciones necesarias para que se dé solucion al
problema, realizando mediciones en los puntos que considere necesarios.

Art.53. Las mediciones deberan ser realizadas de acuerdo con la norma IEC 61000-4-7 ¢ la que la
sustituya, registrando durante un periodo de al menos siete (7) dias calendario y en intervalos de diez
(10) minutos la corriente de carga, la distorsién armonica total de la corriente de carga y la distorsion
armonica individual de la corriente de carga. En aquellos casos donde se decida realizar mediciones
sin carga o carga minima, para referencia, deberan ser tomadas por cinco horas.

Art.54. De los resultados obtenidos durante el control de la distorsién armdnica en la etapa de
régimen, la SIGET podra determinar si es necesaria alguna modificacion en la definicién de los
indicadores, limites u otros aspectos definidos para el control de la distorsion armonica.

Art.55. Indice de Flicker Generado por el Usuario. El indice de Flicker generado por el Usuario se
determina por el Indice de severidad de Flicker de corto plazo (Pst) medido en cada fase del punto de
entrega del usuario final, cumpliendo con las especificaciones de la norma IEC 61000-4-15 6 la que la
sustituya.

A continuacion se presentan los valores del indice de severidad de Flicker de corto plazo (Pst) que
no deben ser excedidos por el Usuario:

Tabla N° 6- Limites para flicker generado por el usuario

Carga (SI) kw Pst
Tension: (£600 V)

SI<20 1.00
20<SI<30 1.26
30<SI<50 1.58

SI>50 1.86

Tension: (600 <V <115 kV)

Sl / Scc <0.005 0.37
0.005 < Sl / Scc <0.02 0.58
0.02<Sl/Scc<0.04 0.74

Sl / Scc >0.04 0.80

Scc: Capacidad de corto circuito del sistema en el punto de medicién del Flicker [kKVA]
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Sl: Potencia total méaxima registrada en el periodo de medicidn en kW (Carga).

Los anteriores limites y las compensaciones indicadas en el articulo 77.n no seran aplicables a los
usuarios clasificados en la categoria tarifaria de pequefia demanda, uso residencial.

Art.56. Se considera que la energia eléctrica es de mala calidad cuando en un lapso de tiempo
mayor al cinco por ciento del empleado en las mediciones en el Periodo de Medicion, se
compruebe que el Flicker ha excedido el rango de tolerancias establecidas.

Mediciones

Art.57. Control para el Flicker Generado por el Usuario. El control del Flicker generado por los
Usuarios sera responsabilidad de los Distribuidores, asi como también el desarrollo de las acciones
necesarias para que se dé solucion al problema, realizando mediciones en los puntos que considere
necesarios.

Art.58. Las mediciones deberan realizarse durante un periodo de al menos siete (7) dias calendario
y en intervalos de diez (10) minutos usando un medidor de flicker, y de acuerdo a la norma IEC
61000-4-15 ¢ la que la sustituya.

Art.59. Derogado.
Art.60. Para cargas en media tension, las mediciones de Flicker deben ser realizadas sobre la
impedancia de la red o sobre una impedancia que no cause que la tensién de estado estacionario
baje mas del tres por ciento (3%). Las mediciones sin carga o carga minima, para referencia,
deberan ser tomadas durante cinco horas.
Art.61. De los resultados obtenidos durante el control del efecto parpadeo (flicker) en la etapa de
régimen, la SIGET podra determinar si es necesaria alguna modificacion en la definicién de los
indicadores, limites u otros aspectos definidos para el control del efecto parpadeo.

CAPITULO VI. FACTOR DE POTENCIA

Art.62. Valor Minimo para el Factor de Potencia. El valor minimo admitido para el factor de
potencia se discrimina de acuerdo a la potencia que demanda el usuario final, de la siguiente forma:

Tabla N° 7 - Limites de Factor de Potencia admitido

RANGO F.P.

Usuarios con potencias superiores a 10 kW 0.90

Art.63. Control para el Factor de Potencia. El control se realizara en el punto de medicion o
en la acometida del Usuario, en periodos minimos de siete dias calendario registrando datos de
energia activa y reactiva. El factor de potencia se determinard, efectuando mediciones tanto en el
periodo horario de punta como en el resto del dia, de acuerdo a lo indicado a continuacion:
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EnergAct,,

Fpot, = . 5
\/(EnergActp + Energ React, )
Donde:
Fpot, = Factor de Potencia para el periodo horario (p)
EnergAct, = Energia activa registrada en el periodo de registro para el periodo
horario (p)
EnergReact, = Energia reactiva registrada en el periodo de registro para el periodo
horario (p)

TITULO VI CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
CAPITULO I. GENERALIDADES

Art.64. Los distribuidores que actien como comercializadores dentro del area geografica en la que se
ubiquen sus redes, deben proveer, ademas del suministro de la energia eléctrica, un conjunto de
servicios comerciales necesarios para mantener un nivel adecuado de satisfaccion a los usuarios.

Art.65. Sera responsabilidad del Comercializador prestar el servicio con un nivel de calidad del
servicio comercial satisfactorio, acorde con los pardmetros establecidos en las presentes Normas.

Art.66. Los aspectos de servicio comercial que se controlaran son: a) La correcta atencion de los
usuarios en los locales comerciales, agencias y/o sucursales habilitadas; b) Los tiempos utilizados
para responder a pedidos y consultas de los usuarios; ¢) Los tiempos de restitucion de suministros
interrumpidos por diferentes causas; d) La correcta facturacion de los consumos de los usuarios; y, e)
La adecuada tramitacion de reclamos.

Art.67. Todos los servicios nuevos o ampliaciones que efectden todos los involucrados, a partir de la
entrada en vigencia de estas Normas, deberan cumplir con lo especificado en la Etapa de régimen,
antes de entrar en operacion comercial la ampliacion de sus instalaciones.

Art.68. La tarea de adecuacion y obtencion de la informacion necesaria para la determinacién de los
indicadores de calidad comercial en las diversas etapas de implementacion, sera responsabilidad de la
empresa distribuidora.

Art.69. La totalidad de la informacién relevada, referente a los controles de la calidad del servicio,
deberé remitirse a SIGET, con el software y formatos de archivos uniformes, que ésta determine.

Art.70. Se establecen dos tipos de indicadores relacionados con la medicion de la Calidad del Servicio
Comercial que prestan las Empresas Distribuidoras:
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a) Niveles Globales de Calidad Comercial: Son aquellos que se corresponden con metas
globales para toda la empresa distribuidora.

b) Niveles de Calidad Comercial Garantizados a cada Cliente: Son aquellos vinculados a
prestaciones garantizadas a cada usuario final del servicio de energia eléctrica en forma
individual.

Art.71. A efectos de la determinacion de los indicadores de Calidad del Servicio Comercial, un Area
Geogréfica sera considerada como de:

DENSIDAD DEMOGRAFICA ALTA: mas de 5,000 habitantes/km?
DENSIDAD DEMOGRAFICA MEDIA: de 1,001 a 5,000 habitantes/km?
DENSIDAD DEMOGRAFICA BAJA: del a 1000 habitantes/km?

CAPITULO Il NIVELES GLOBALES DE CALIDAD COMERCIAL

Art.72. La medicion de los Niveles Globales de Calidad del Servicio Comercial se mediran
considerando los siguientes indicadores:

a) Conexiones de Servicio (COSE)

Anualmente, para este indicador deberd tomarse el porcentaje de conexiones de servicios a los
usuarios finales que no requieran de ampliacién o modificacién de la red de distribucion que, como
minimo, deben realizarse dentro de los plazos méaximos garantizados a cada usuario final, establecidos
en el Art. 73 literal a) de estas Normas, después de la fecha de pago del derecho de conexidn.

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréafica Alta 97 %
Densidad Demogréafica Media 97 %
Densidad Demogréfica Baja 95 %

b) Usuarios Reconectados Después de una Interrupcion (USRE) :

Anualmente, para este indicador se considerara el porcentaje de usuarios finales que, como minimo,
deben ser reconectados por el distribuidor, dentro de los plazos méaximos, garantizados a cada usuario
que establece en el articulo 73 literal b) de estas Normas, en caso de interrupcion del suministro por
razones técnicas.

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréfica Alta 97 %
Densidad Demogréafica Media 97 %
Densidad Demografica Baja 95 %
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c) Calidad de la Facturacion

La medicion del desempefio del distribuidor en lo que hace a la calidad de la facturacion a los
usuarios finales, debera evaluarse conforme a los siguientes indices:

i) Porcentaje de Errores en la Facturacion (IPE):

Para el calculo de este indicador se considera, mensualmente sin discriminar por tarifas, el porcentaje
maximo de rectificaciones de facturas emitidas:

IPE = Fa/Ne X 100
Doénde:

Fa=  Numero de cuentas ajustadas con motivo de corregir un error de lectura o facturacion.
Ne = Numero total de facturas emitidas

Etapas de Implementacion Régimen
INDICADOR LiMITE ADMISIBLE
IPE 3%

ii) Porcentaje de Facturacién Estimada (IFE):

Anualmente, para el célculo de este indicador deberd considerarse el porcentaje maximo de
estimaciones en las facturas emitidas. Este indicador debera considerar el porcentaje de estimaciones
de las facturaciones estimadas, debido a errores en la lectura o por no haber tomado la lectura del
medidor, el cual no podra superar el limite admisible para cada etapa.

IFE = Fe/Ne X 100
Doénde:

Fe = NUmero de facturas estimadas
Ne = NUmero total de facturas emitidas

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréafica Alta 2 %
Densidad Demografica Media 3%
Densidad Demografica Baja 5 %

d) Tratamiento de Reclamos
La medicion del desempefio del distribuidor en lo que respecta al tratamiento de los Reclamos de los

Usuarios en general, se calculara en forma anual y deberd verificarse de acuerdo a los siguientes
parametros:
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i) Porcentaje De Reclamos (PRU):

PRU, = Ra,/Nu X 100%

Donde:

Ra, = Numero total de reclamos procedentes recibidas;

Nu = Numero total de usuarios servidos en el afio;

n = Puede ser igual a i, t 6 c, de acuerdo a la correspondencia con los reclamos
por interrupciones, por variaciones en los niveles de tension o por problemas
comerciales, respectivamente.

PRUI = Porcentaje de Reclamos procedentes por interrupciones de servicio en el
afio;

PRUt = Porcentaje de Reclamos procedentes por variaciones en los niveles de
Tension en el afio;

PRUC = Porcentaje de Reclamos procedentes por problemas comerciales en el afio.

Etapas de Implementacion Régimen
INDICADOR LiMITE ADMISIBLE
PRUI 3%
PRUt 3%
PRUc 2%

ii) Tiempo Promedio de Procesamiento (TPA):

TPA =XTai/Ra
Donde:

Ta; = Tiempo en dias habiles para resolver cada reclamo o queja
Ra = Numero total de Reclamos Procedentes resueltos
TPA =Tiempo promedio de procesamiento de Reclamos

Etapas de Implementacion Régimen
INDICADOR LIMITE ADMISIBLE
TPA 10 dias

iii) Porcentaje de Resolucién (PRA):
PRA = Nr/Ra x 100%

Donde:
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Nr = NUmero de casos de Reclamos resueltas

Ra = NUumero total de Reclamos Procedentes recibidos

Etapa de implementacion Régimen
INDICADOR LiMITE ADMISIBLE
PRA 95 %

e) Reconexion de Suministro (RCSU):

Anualmente, para este indicador se considerara el porcentaje de reconexiones de suministros
suspendidos por falta de pago que, como minimo, deben ser realizados por el distribuidor dentro de
los plazos garantizados a cada usuario final en el articulo 73 literal €) de estas Normas, después que
el usuario haya cancelado la deuda o en su defecto haber hecho un arreglo de pago.

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LIMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréfica Alta 97 %
Densidad Demogréafica Media 97 %
Densidad Demogréfica Baja 95 %

f) Respuesta a las Consultas de los Usuarios (RCUS):

Anualmente, para este indicador se considerara el porcentaje de consultas que como minimo, deben
ser respondidas por escrito por la distribuidora dentro del plazo establecido en el Articulo 73 literal f)

de estas Normas.

Etapas de Implementacion Régimen
INDICADOR LiIMITE ADMISIBLE
RESPUESTAS EN PLAZO 98 %

g) Precision de los Equipos de Medicion
La medicion del desempefio del distribuidor en lo que respecta a la precision de los equipos de
medicion del consumo de energia y/o potencia demandada, se calculara en forma anual y debera
verificarse de acuerdo a los siguientes indicadores globales:
i) Precision Promedio de los Equipos de Medicion (PE).
La precisién promedio de los equipos de medicion no debera ser superior al 100%. Se considerara
que la precision promedio de un lote o grupo de equipos de medicién es superior al 100% si se
cumple que:

PE — (Limite del indicador PE) > 0
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1.62
Limite del indicador PE = 100 + *
Vn

Doénde:

PE: Para el caso de los medidores de energia en operacién, es el promedio aritmético de los

Registros de Porcentaje Promedio (RPP), definidos en la Norma ANSI C.12.1-2001,
encontrados en los medidores que han sido seleccionados como muestra en la campafia para
el control de los equipos de medicidn, en el afio de control. En este caso, para mostrar que el
indicador se refiere a las condiciones encontradas en los medidores en operacion, al
indicador PE se le adicionara la letra “e”, por lo que sera informado como “PEe”.

Para el caso de los medidores de energia instalados para nuevos servicios en un afio de
control especifico, instalados por reemplazo de medidores en operacién, asi como para los
medidores que sean reajustados es el promedio aritmético de los Registros de Porcentaje
Promedio (RPP) dejadas por la distribuidora para dichos medidores, en el afio de control. En
este caso, para mostrar que el indicador se refiere a las condiciones dejadas en los medidores
instalados para nuevos servicios, instalados para reemplazar otros medidores, 0 a medidores
en operacion recién ajustados, al indicador PE se le adicionara la letra “d”, por lo que serd
informado como “PEd”.

El valor de los indicadores de Precision Promedio Encontrada (PEe) y Precisién Promedio
Dejada (PEd) deberan ser informados por las empresas distribuidoras a la SIGET
incluyéndolos en la tabla SALIDA_GLOBAL, indicada en la Metodologia para el Control de
la Calidad del Servicio Comercial.

La precision de los equipos de medicién debera estar expresada en términos porcentuales y
sera representada por el Registro de Porcentaje Promedio (RPP) descrito en la Metodologia
para el Control de los Equipos de Medicion; para el célculo de la Precision Promedio de los
Equipos de Medicién (PE) se excluirdn Gnicamente las pruebas realizadas a equipos de
medicion dafiados y/o manipulados por terceros, siempre y cuando dichos casos hayan sido
presentados por el distribuidor y aprobados por la SIGET.

Para el caso de los medidores de energia en operacién, corresponde al registro de porcentaje
promedio (RPP) encontrado en el i-ésimo medidor seleccionado como muestra en la
campafia para el control de los equipos de medicidn.

Para el caso de los medidores de energia para nuevos servicios conectados, instalados por
reemplazo de medidores en operacion, asi como para los medidores que sean reajustados,
corresponde al registro de porcentaje promedio dejado en el i-ésimo medidor del conjunto de
medidores instalados a nuevos servicios, instalados en reemplazo de un medidor que ya se
encontraba en operacion, y/o no reemplazados pero ajustados en virtud de los resultados de
la campafa para el control de los equipos de medicién, de reclamos interpuestos por el
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usuario final, o de las verificaciones efectuadas por las empresa distribuida como parte de
sus actividades de operacion y mantenimiento de los equipos de medicion.

La precisién de los equipos de medicidn debera ser expresada en términos porcentuales y
sera representada por el Registro de Porcentaje Promedio (RPP) descrito en la Metodologia
para el Control de los Equipos de Medicion.

n: Para el caso de los medidores de energia en operacion, es la cantidad de medidores
seleccionados para la campafia de control de los equipos de medicién, a los que se les
efectuaron las pruebas correspondientes, en el afio de control.

Para el caso de los medidores instalados para nuevos servicios, instalados por reemplazo de
medidores en operacion, asi como para los medidores que sean reajustados, es la cantidad
correspondiente de medidores de energia instalados, reemplazados y/o reajustados en el afio
de control

En el caso de observar que mas del 5% de los equipos de medicion de un lote especifico tienen
un Registro de Porcentaje Promedio (RPP) encontrado mayor o igual que 102%, o mas del 5% de
los equipos de medicion instalados o ajustados en un mes especifico tienen un Registro de
Porcentaje Promedio (RPP) dejado mayor o igual que 101%, la SIGET indicara las acciones a
seqguir, pudiendo requerir entre otras acciones el ajuste o sustitucion, parcial o total, del lote o
grupo de equipos de medicion identificado.

Para efectos de calculo, se excluiran las pruebas efectuadas a equipos dafiados y/o manipulados
por terceros, siempre y cuando dichos casos hayan sido presentados por el distribuidor y
aprobados por la SIGET.

ii) Porcentaje de Equipos de Medicion Fuera de Tolerancia (PEFT)

Se denominara Porcentaje de Equipos de Medicion Fuera de Tolerancia (PEFT) al porcentaje
gue resulta de la cantidad de equipos de medicién cuyos Registros de Porcentaje Promedio
(RPP), definidos en la Norma ANSI C.12.1-2001, encontrados en los equipos verificados que
tienen una desviacion superior a los limites establecidos en el articulo 73 literal j) de las
presentes normas Y la cantidad de medidores verificados y/o probados en cumplimiento de la
Metodologia para el Control de los Equipos de Medicioén, establecida por la SIGET.

El calculo del indicador global se realizara en forma mensual, de forma que el indicador anual
sea el promedio aritmético de los valores mensuales calculados.

El maximo valor admisible para el indicador PEFT serd 2% y se calculara anualmente a
partir de la siguiente expresion:

12
PEFT = iz PEFT,
12i3
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El indicador mensual se calculara a partir de la siguiente expresion:

CPFL
PEFT, = { K } x100
k
Donde:
PEFT : Porcentaje anual de equipos cuyas pruebas con desviacion de medida se
encontraron fuera del limite.
PEFT, : Porcentaje de equipos cuyas pruebas con desviacion de medida se encontraron
fuera de limite, en el mes “k”.
CPFL, : Cantidad de equipos cuyas pruebas con desviacion de medida se encontraron fuera
de limite en el mes “k .
CP, : Cantidad de equipos seleccionados en la campafia para el control de los equipos de

medicidn, a los que se les efectuaron verificaciones y/o pruebas en el mes “k .

Para el céalculo de CPFLk seran tomadas todas las pruebas de los medidores de energia
eléctrica cuyo Registro de Porcentaje Promedio (RPP) sea mayor que 102%.

Para efectos de calculo, se excluiran las pruebas efectuadas a equipos dafiados y/o
manipulados por terceros, siempre y cuando dichos casos hayan sido presentados por el
distribuidor y aprobados por la SIGET.

CAPITULO II1. NIVELES DE CALIDAD COMERCIAL GARANTIZADOS A CADA

CLIENTE

Art. 73. Los indices de Calidad del Servicio Comercial Garantizados a cada usuario se definen de la

manera siguiente:

a) Conexion del Servicio Eléctrico y del Medidor (COSE)

Para este indicador se consideran los tiempos maximos en que el distribuidor debe proveer la
conexion del servicio eléctrico y el medidor a cada usuario final, a partir de que el mismo solicitara el
servicio. Los referidos plazos se toman desde la fecha de pago del derecho de conexién hasta la
conexion del medidor y puesta a disposicion del servicio y se cuentan en dias habiles:
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i) Para Instalaciones que No Requieren Modificacién de Red:

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréafica Alta 3 dias
Densidad Demogréafica Media 4 dias
Densidad Demogréfica Baja 6 dias

ii) Para Instalaciones Que Requieren Modificacion De Red:

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréafica Alta 20 dias
Densidad Demogréafica Media 30 dias
Densidad Demogréfica Baja 45 dias

b) Reposicion del Suministro Después de un Reclamo ante una Interrupcion (USRE).

En los casos en que un usuario final sufra una interrupcién sostenida y efectte un reclamo por falta de
energia, la distribuidora debe reponer el suministro en los tiempos que se indican a continuacién, los
gue se miden en horas corridas desde el momento que la distribuidora haya tomado conocimiento de
la interrupcion por medio del reclamo realizado por el usuario afectado hasta que le de solucion al
mismo. Salvo cuando la interrupcion se deba a trabajos programados o interrupciones externas al
sistema de distribucion.

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréafica Alta 3 horas
Densidad Demogréafica Media 4 horas
Densidad Demogréfica Baja 8 horas

c) Estimaciones en la Facturacion (CFFE)

Sin perjuicio de la obligacion del distribuidor de facturar a sus usuarios finales en funcion de lecturas
reales de sus medidores, se establecen los siguientes limites maximos a aquellos casos en los que el
distribuidor tenga que estimar la facturacién de un usuario final, debido a errores en la lectura o por
no haber tomado la lectura del medidor por situaciones de probado caso fortuito o fuerza mayor. Los
limites indicados determinan la cantidad de facturaciones no reales que el distribuidor debe emitir por
esas causales a un mismo usuario final, durante un afio calendario.

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LIMITE ADMISIBLE
Densidad Demografica Alta 2 facturas
Densidad Demografica Media 3 facturas
Densidad Demografica Baja 3 facturas
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d) Resolucion de Reclamos Comerciales (TRRC)

Este Indicador toma en consideracion los tiempos en que el distribuidor debera resolver los reclamos
de los usuarios finales por cuestiones comerciales, contados a partir del momento en que sean
recibidos por ésta. Los limites se miden en dias habiles y son los siguientes:

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LIMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréafica Alta 7 dias
Densidad Demogréafica Media 10 dias
Densidad Demogréfica Baja 15 dias

e) Restablecimiento del Servicio Suspendido por Falta de Pago (RCSU)

El presente indicador mide el tiempo, en horas continuas, en que el distribuidor debe restablecer el
servicio suspendido por falta de pago, a partir que el usuario final haya cancelado su deuda o en su
defecto haber hecho un arreglo de pago. Se exceptlan los dias no habiles y festivos.

Etapas de Implementacion Régimen
AREA GEOGRAFICA LiMITE ADMISIBLE
Densidad Demogréfica Alta 10 horas.
Densidad Demogréafica Media 15 horas.
Densidad Demogréfica Baja 24 horas.

f) Plazo de Respuesta a las Consultas de los Usuarios (RCUS)

El presente indicador establece el tiempo maximo, en que el distribuidor debe dar respuesta escrita a
las consultas escritas de los usuarios, considerando dicha respuesta en dias habiles desde el momento

en que ésta la recibe.

Etapas de Implementacion Régimen
INDICADOR LIMITE ADMISIBLE
PLAZO DE RESPUESTA 3 dias

g) Informacion a los Usuarios Finales Acerca de las Interrupciones Programadas (INPR)

El distribuidor deberd informar a los usuarios acerca de las interrupciones programadas del
suministro, con una anticipacion no inferior a la que se indica a continuacion, considerada en horas

continuas.

Etapas de Implementacion Régimen
INDICADOR LiMITE ADMISIBLE
Plazo Minimo para Informar 48 horas.
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h) Reclamos por Inconvenientes con el Nivel de Tensién Suministrado (RETE).

En los casos en que la empresa distribuidora reciba un reclamo por inconvenientes relacionados con el
nivel de tensién suministrado, ésta deberd efectuar una inspeccion técnica al lugar, después de
recibido el reclamo, a efectos de la identificacion inicial del problema en un plazo no superior al
indicado en la tabla que se muestra a continuacion:

Etapas de Implementacion Régimen

AREA GEOGRAFICA Tiempo de Respuesta de Distribuidora

Inspeccion técnica al lugar a mas tardar dentro de dos
Densidad Demogréafica Alta (2) dias habiles; y respuesta por escrito a mas tardar
dentro de treinta (30) dias calendario.

Inspeccion técnica al lugar a més tardar dentro de tres
Densidad Demografica Media (3) dias habiles; y respuesta por escrito a mas tardar
dentro de treinta (30) dias calendario.

Inspeccion técnica al lugar a mas tardar dentro de tres
Densidad Demogréafica Baja (3) dias habiles; y respuesta por escrito a mas tardar
dentro de treinta (30) dias calendario.

De no ser posible la solucion del inconveniente dentro de un plazo de dos (2) dias habiles después de
efectuada la inspeccidn técnica al lugar, se debera realizar una medicion del nivel de tension de al
menos treinta y seis (36) horas continuas durante los dias en que se manifiesta el problema, con los
periodos de medicion establecidos en esta normativa, a efectos de cuantificar el grado de alejamiento
a los limites admisibles.

Si como resultado de la medicion realizada se detectara el incumplimiento de los niveles de tension
admisibles para la Etapa de Régimen, la empresa distribuidora deberd compensar al usuario afectado
de acuerdo a lo establecido en las Normas de Calidad del Producto Técnico, hasta que el
inconveniente haya sido solucionado. Independientemente de esta compensacion, el distribuidor
debera dar respuesta al usuario final afectado por escrito acerca de las acciones que se realizara a fin
de dar solucién al inconveniente y la fecha en que se encontrard normalizado dentro de los plazos
indicados en la tabla antes descrita.

i) Reclamos Por Inconvenientes en el Funcionamiento del Medidor (REME)

En los casos en que la empresa distribuidora reciba un reclamo por inconvenientes relacionados con el
funcionamiento del medidor, ésta debera efectuar una Inspeccion técnica al lugar, después de recibido
el reclamo, a efectos de la identificacion inicial del problema y dar solucion al inconveniente y
respuesta por escrito al reclamo del Cliente en plazos no superiores a los indicados en la tabla que se
muestra a continuacion:
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Etapas de Implementacion Régimen

AREA GEOGRAFICA Tiempo de Respuesta de Distribuidora

Inspeccion técnica al lugar a més tardar dentro de tres (3)
Densidad Demografica Alta | dias habiles; y respuesta por escrito a mas tardar dentro
de treinta (30) dias calendario.

Inspeccidn técnica al lugar a mas tardar dentro de cinco
Densidad Demogréfica Media | (5) dias habiles; y respuesta por escrito a mas tardar
dentro de treinta (30) dias calendario.

Inspeccion técnica al lugar a mas tardar dentro de cinco
Densidad Demogréfica Baja | (5) dias habiles; y respuesta por escrito a mas tardar
dentro de treinta (30) dias calendario.

j) Precision de la medicion del consumo de energia eléctrica:

El indicador individual de la precision del equipo de medicidn de cada usuario sera definido como el
Registro de Porcentaje Promedio (RPP) descrito en la Metodologia para el Control de los Equipos de
Medicién.

El méaximo valor admisible del indicador individual RPP asociado a medidores de energia en
operacion, tanto electromecanicos, como de pequefias demandas serd 102% y el menor valor
admisible serd 98%, de acuerdo a la Norma ANSI C12.1-2001.

Los medidores en operacidn, tanto electromecanicos y/o de pequefias demandas, deberan ser ajustados
o sustituidos cuando el registro de error exceda el 1% ya sea en carga total (100%) o carga baja (10%)
0 cuando el registro de error a factor de potencia exceda el 2%.

La precision requerida para los sistemas de medicion (Transformadores de corriente y potencial y
medidores de estado sélido), sera conforme a las Normas ANSI C12.1-2001 y ANSI C57.13.

EXACTITUDES DE LOS EQUIPOS DE MEDICION
EQUIPO EXACTITUD (%)
Medidor de estado sélido 0.2
Transformador de Corriente 0.3
Transformador de Potencial 0.3

El Registro de Porcentaje Promedio (RPP) de los medidores electromecanicos o de pequefias
demandas que se instalen a los nuevos suministros de energia, o que sean instalados en sustitucion de
equipos de medicion en suministros de energia existentes, o cuya precision sea verificada en virtud de
la atencion de un reclamo presentada por usuario final, actividades de mantenimiento de las empresas
distribuidora o la campafia para el control de los equipos de medicién, debera ajustarse procurando la
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menor desviacion posible respecto al 100% en el rango entre 99% y 101%, tanto en carga total
(100%) como en carga baja o ligera (10%).

El equipo de medicion debera responder a Normas Internacionales de fabricacion tales como IEC o
ANSI u otras que apruebe la SIGET, o aquellas Normas Salvadorefias Obligatorias (NSO) que hayan
sido emitidas por el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC).

La precisién de los medidores de consumo de energia eléctrica se verificara anualmente por medio de
campafas para el control de los equipos de medicion, cuyas muestras serdn seleccionadas
mensualmente por la SIGET a lo largo de cada afio de control. De la cantidad de usuarios que tenga el
distribuidor, dependerd la cantidad de medidores que deberdn ser verificados, de acuerdo a la
siguiente tabla:

Rangos de usuarios Equipo de Muestreo

Para distribuidores con mas de 100,000 usuarios 1 medidor por cada 5,000 usuarios
Para distribuidores de 10,000 a 100,000 usuarios 1 medidor por cada 1,000 usuarios
Para distribuidores con menos de 10,000 usuarios 1 medidor por cada 500 usuarios

El ndmero de mediciones podra ser modificado por la SIGET, si a juicio de ésta resultaran
inadecuadas para el objetivo previsto, en cuyo caso la distribuidora debera ser notificada con una
antelacion de por lo menos seis (6) meses.

Art.74. El plan de muestreo propuesto debera estar basado en lotes de medidores de similares
caracteristicas tales como: marca, tipo de medidor, antigliedad, ubicacion geogréafica y otras
caracteristicas que considere la SIGET. El tamafio de la muestra debera ser tal, que garantice la
representatividad del lote y, por ende, del total del parque de medidores del distribuidor.

La campafia mensual podra estar conformada, por una fraccion de la muestra completa de un lote
individual, o por subgrupos de medidores correspondientes a fracciones de muestras de diferentes
lotes, segun el plan de muestreo definido por la SIGET.

Art.75. Se considerara que un lote incumple con las exigencias establecidas si mas del cinco por
ciento (5%) de la muestra no cumple con las normas de fabricacion o precision correspondientes. En
estos casos la SIGET definira las acciones a seguir, pudiendo solicitar, entre otras, que todos los
medidores del lote sean sustituidos.

Art. 75.1. Para el caso de pruebas y comprobaciones realizadas fuera del marco de la campafia para el
control de los equipos de medicion, tales como reclamos o denuncias de los usuarios, entre otros, se
aplicaran los mismos criterios y compensaciones establecidos en la presente norma y su metodologia.

Art. 75.2. El distribuidor debera realizarle pruebas de precision a los medidores de energia que
adquiera, basandose en la norma Military Standard 414 o ANSI/ASQ Z1.9 para determinar la muestra
que sera verificada, indistintamente de que los medidores sean utilizados para nuevos servicios,
mantenimiento, sustitucion de medidores defectuosos, o sustitucion de medidores como resultado de
la campafia para el control de los equipos de medicion, entre otros.
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Para el caso de medidores electromecanicos y/o de pequefias demandas, el distribuidor debera requerir
explicitamente al fabricante o proveedor que calibre o ajuste los medidores a una precision del 100%,
tanto a carga baja o ligera, como a carga plena, procurando en ambos casos la minima desviacion
posible, sin transgredir el rango comprendido entre 99% y 101%.

Adicionalmente, el distribuidor deberd informar a la SIGET los resultados de las pruebas de
aceptacion realizadas a los lotes de medidores que adquiera (cada lote se debera referir al mismo
modelo, marca y fecha de adquisicion), dicho informe debera ser remitido a la SIGET en el plazo de
10 dia habiles contados a partir de la finalizacion de las pruebas de aceptacién, y contendrd como
minimo la siguiente informacion:

a) Datos generales de los medidores: tipo de medidor (electromecanico, electronico, hibrido),
fabricante, modelo, fecha de compra, constante total de la medicidn, clase, NUmero de elementos,
fases, numero de hilos, razén de registro (Rr), Revoluciones del disco por kilowatthora (kh),
voltaje de operacién, corriente maxima del medidor, constante de demanda maxima, Constante
propia del registro (Kr), corriente de prueba, y frecuencia nominal de operacion. En el caso que
debido al tipo de medidor, algunos de los pardmetros no sea aplicable, el valor de dichos
parametros debera ser informado con el codigo “N/A”.

b) Pardmetros estadisticos utilizados en el estudio de aceptacion del lote y la memoria de célculo
correspondiente que muestre como minimo, el tamafio del lote de medidores, plan de muestreo
seleccionado, nivel de inspeccién, nivel de calidad aceptable, limite de aceptacién, tamafio de la
muestra, promedio y desviacion estandar correspondiente a cada tipo de registro de porcentaje -a
carga baja, a carga plena y a factor de potencia, cuando (este Gltimo cuando aplique)- de los
medidores examinados, cantidad de medidores verificados cuyos registros de porcentaje se
encontraron fuera de los limites establecidos en el articulo 42 de la presente metodologia,
descripcion del mecanismo mediante el cual se garantiz6 que los medidores seleccionados para
las pruebas fueran seleccionados de manera aleatoria, andlisis, observaciones, comentarios y
conclusiones del personal que responsable de realizar las pruebas y de aceptar el lote.

¢) Listado de los nimeros de serie de los medidores probados junto con los resultados de las
pruebas realizadas indicando para cada medidor los registros de porcentaje a carga baja, a carga
plena y el registro de porcentaje promedio, ademas cuando aplique, también se debera informar
el correspondiente registro a factor de potencia. Ademas debe incluirse una columna adicional
por cada registro (a carga baja, a carga plena y a factor de potencia) para indicar si el medidor
cumple con los limites establecidos en la norma ANSI C.12.1-2001, de forma tal que si el
registro tiene una desviacién menor o igual que la indicada en la norma ANSI C.12-2001, en la
correspondiente columna se debera informar el codigo “S” y en caso contrario se debera informar
el codigo “N”.

Art. 75.3. Para los nuevos medidores que se adquieran a partir de la etapa inicial de la Metodologia
para el Control de los Equipos de Medicion , en los casos que el distribuidor no cuente con los
certificados de calibracién y de cumplimiento de las normas de fabricacion emitidos por el fabricante
del medidor o por el Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM) respecto a un lote de medidores
de energia, la empresa distribuidora deberd reemplazar el total de medidores de dicho lote dentro del
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plazo que para tal efecto establezca la SIGET, el cual no podra ser menor que treinta (30) dias
contados a partir del momento de la recepcidn de la orden que en tal sentido emita la SIGET.

Art. 75.4. En aquellos casos que el Registro de Porcentaje Promedio (RPP), definido en la Norma
ANSI C.12.1-2001, del medidor de energia sea mayor que ciento dos por ciento (102%) y debido al
porcentaje de error en las mediciones se ha producido pérdida de subsidio por parte del usuario final,
la empresa distribuidora deberd compensar al usuario afectado el monto total correspondiente al
subsidio dejado de percibir. La compensacion antes descrita, debera ser acreditada al usuario final en
el documento de cobro correspondiente al mes inmediato posterior a la fecha de realizacion de la
prueba, si el monto de la devolucidn es mayor al monto de la factura, se deberan realizar sucesivos
descuentos hasta que sea completado el monto pendiente de compensacion.

La distribuidora deber& notificar a la SIGET sobre los casos que fueron compensados en el mes
anterior proporcionado un cuadro en el gque incluya el cédigo Unico del usuario final, el registro de
porcentaje promedio de la exactitud encontrada y de la exactitud dejada, el tltimo consumo de energia
facturado antes del ajuste (mayor que 99 kWh), el consumo de energia calculado al aplicar el ajuste
(menor o igual que 99 kWh) y el monto de compensacion por pérdida de subsidio al consumo de
energia eléctrica correspondiente.

Cuando un caso analizado no guarda relacién con ningln reclamo, el consumo mencionado en el
inciso anterior se debera referir al consumo del mes en que se detectd el desajuste de la precision asi
como de los meses posteriores que correspondan hasta el mes en que el problema de desajuste de la
precision del medidor hubiese sido solucionado; por otra parte, si el caso analizado guarda relacion
con algn reclamo interpuesto por un usuario final, el referido consumo se debera contabilizar desde
el mes correspondiente al consumo mas antiguo que se encuentre relacionado con el reclamo y que
también se encuentre dentro del plazo maximo de meses que segun los términos y condiciones de los
pliegos tarifarios vigentes estan sujetos a ser reclamados por el usuario final, retroactividad que se
encuentre al que se refiera el reclamo y se deberan analizar los consumos hasta el mes en que el
problema de desajuste de la precision del medidor hubiese sido solucionado.

Para los casos antes indicados, las empresas distribuidoras podran gestionar con el Fondo Nacional de
inversion para Electricidad y Telefonia, la recuperacion de los subsidios al consumo de energia
eléctrica aplicados extemporaneamente.

En los casos que el Registro de Porcentaje Promedio (RPP) resulte menor que el 98%, la distribuidora

podra realizar los andlisis y acciones que correspondan para la recuperacion de la Energia No
Registrada siguiendo lo establecido en los Términos y Condiciones de los Pliegos Tarifarios Vigentes.
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TITULO VII COMPENSACIONES
CAPITULO UNICO
Compensacion por Calidad de Servicio de Distribucion

Art.76. Se define como Compensacién por Calidad del Servicio de Distribucion, el valor monetario
gue cada empresa Distribuidora debera compensar a sus usuarios, por todo aquel incumplimiento a las
tolerancias establecidas en los indices individuales y/o globales definidos en las Normas de Calidad
de Servicio Técnico, Calidad del Producto Técnico y Calidad del Servicio Comercial.

Las empresas distribuidoras podran optar por aplicar anualmente las compensaciones relacionadas
con los indicadores globales, mediante un descuento Unico en el documento de cobro del mes de
marzo de cada afio calendario inmediato posterior al incumplimiento observado; o por la ejecucién de
obras de electrificacion de beneficio social. En aquellos casos en que el monto a compensar supere el
valor total de la factura, el complemento de la compensacion se aplicara en el siguiente ciclo de
facturacion.

Art.76.a Todas las interrupciones ocurridas en la red de distribucién deberan compensarse sin
importar el tiempo de duracion de la misma.

Art.76.b. La empresa distribuidora debera llevar un registro de todas las interrupciones ocurridas en el
sistema de distribucion en forma trimestral, dicho registro debera tener para dicho periodo al menos la
siguiente informacion: NUmero de Interrupciones, tipo de interrupcién, hora de inicio, hora de
finalizacion, kilovatios hora no servidos, responsable de interrupcion, calculo de las compensaciones
por energia no entregada o suministrada (ENS).

Art.76.c. La energia no entregada a los usuarios finales del servicio eléctrico se define como la
energia que las empresas distribuidoras no suministran a sus usuarios, debido a fallas en sus
instalaciones de origen interno o bien de origen externo. La SIGET, ha establecido la Metodologia
para el desarrollo de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion, en la que se
establecen los criterios a considerar en la clasificacion de fallas en el sistema de distribucion.

Art.76.d. El valor minimo a compensar es el equivalente al doscientos por ciento (200%) del valor de
la energia no entregada. Se debera compensar al usuario final por la energia no entregada, conforme a
la Metodologia establecida por la SIGET.

Art.76.e. Segln lo dispuesto en el Articulo 93 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, las
compensaciones por energia no entregada podran efectuarse en forma mensual, bimensual o
trimestral.

Art. 76.f. En el caso que la empresa distribuidora opte por aplicar las compensaciones relacionadas

con los indicadores globales mediante obras de electrificacion de beneficio social, éstas deberan ser
desarrolladas mediante la metodologia que la SIGET defina para tal propdsito.
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Para efectos de determinacion de los cargos tarifarios, la infraestructura eléctrica construida por la
distribuidora mediante dicha metodologia debera ser considerada como subvenciones.

Art. 76.9. Si habiendo incumplido los niveles globales de calidad, la empresa distribuidora no aplica
oportunamente las compensaciones econdmicas correspondientes, no lleva a cabo las obras de
electrificacién que le hubieren sido asignadas, o éstas fueren ejecutadas de forma incompleta, el
monto pendiente de compensacion mas los intereses correspondientes, deberan ser repartidos de
forma proporcional al consumo anual de energia eléctrica, entre los usuarios finales activos a la fecha
de aplicacion de la compensacién que no recibieron ninguna compensacion individual relacionada con
el periodo de control analizado y que estuvieron activos al mes de diciembre de dicho periodo.

Si habiendo incumplido los niveles individuales de calidad, la empresa distribuidora no aplica
oportunamente las compensaciones econémicas correspondientes, o éstas fueren aplicadas de forma
parcial, el monto pendiente de compensacién mas los intereses correspondientes deberan ser aplicados
a los usuarios finales correspondientes.

Los intereses a pagar a los usuarios finales involucrados por las cantidades pendientes de
compensacion global o individual, deberan calcularse desde el primer dia del mes que segln las
presentes normas correspondia la aplicacion de las compensaciones globales o individuales de la
calidad del servicio técnico, producto técnico y comercial, segin corresponda, hasta el Gltimo dia del
mes inmediato anterior al mes en que la compensacién se haga efectiva a los usuarios finales,
utilizando para ello una tasa de interés superior en cinco puntos a la tasa de interés promedio
ponderada mensual para préstamos de hasta un afio plazo publicada por el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

76.h. La SIGET podréa prorrogar hasta un afio la fecha limite para la ejecucion de los proyectos de
electrificacion, cuando éstos no hayan sido finalizados por motivos de fuerza mayor o caso fortuito o
por circunstancias no imputables a la distribuidora, siempre que dichas situaciones fueren
debidamente demostradas a la SIGET antes de la fecha limite de finalizacion de los proyectos.

Si completado el plazo adicional otorgado, la distribuidora no ha finalizado los proyectos
asignados, el monto pendiente de compensacion global mas los intereses correspondientes
deberan ser distribuidos entre los usuarios finales correspondientes, siguiendo los criterios
establecidos en el articulo 76.g de las presentes normas. No obstante, la distribuidora no debera
pagar intereses cuando el segundo incumplimiento también obedezca a motivos de fuerza mayor
0 caso fortuito, o0 a circunstancias no imputables a la distribuidora, siempre que estas fueren
debidamente demostradas a la SIGET antes de la fecha limite de finalizacion de los proyectos.

Compensacion por incumplimiento a las tolerancias establecidas para cada indicador de
calidad de servicio técnico.

Art.77. En los casos que se produzcan incumplimientos a las tolerancias establecidas, la empresa
distribuidora debera compensar a la totalidad de sus usuarios por medio de la aplicacion de las
férmulas establecidas en la presente Norma, de acuerdo al periodo que se esté evaluando y al area de
densidad de carga alta o baja que se esté considerando.
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Célculo de Compensaciones Globales:

Art. 77.a. El monto total a compensar por incumplimiento a las tolerancias establecidas en los
indicadores globales, se calculara determinandose la energia no suministrada en buena calidad para
cada periodo de control, en funcién de los indicadores de Tiempo y Frecuencia de interrupciones.

Art. 77.b. Existen dos montos de compensacion global a considerar para ser distribuidos entre todos
los usuarios afectados, los cuales son:

CG_TTIK = Compensacion Global por TTIK, en dolares de los Estados Unidos de
América

CG_FMIK = Compensacion Global por FMIK, en dolares de los Estados Unidos de

América

Art.77.b.1) Compensacion Global por TTIK:

CG_TTIK =ENSTTIK* CEPPNS

En donde:
CG_TTIK:  Compensacion para ser distribuida globalmente, en délares de los Estados
Unidos de América

ENSTTIK:  Energia no suministrada al sistema con la calidad establecida, calculada en
funcién de TTIK (kWh).

CEPPNS: Costo de Energia Promedio Ponderada No Entregada con la calidad
establecida, es dos veces el valor del Cargo promedio ponderado (Total de
ingresos por energia/Total de energia vendida) de la energia de la empresa
distribuidora, evaluado en el periodo de control, ($/kWh).

La ENSTTIK se calcularda mediante la siguiente formula:

TTIK-TTIK imite
ENSTTIK = s[( - t)}

8760

En donde:

TTIK: Son los valores resultantes de los indices o indicadores en el periodo
controlado.

TTIKLimite: Limites establecidos para las tolerancias de los indices.

DS: Demanda de energia facturada durante el periodo de control para el
sistema del Distribuidor, (kWh).
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8760:

Numero de horas en el afio.

Art. 77.b.2) Compensacion Global por FMIK:

En donde:
CG_FMIK:

ENSFMIK:

CEPPNS:

CG_FMIK = ENS FMIK * CEPPNS

Compensacion para ser distribuida globalmente, en délares de los Estados
Unidos de América

Energia no suministrada al sistema con la calidad establecida, calculada
en funcion de FMIK (kwh).

Costo de Energia Promedio Ponderada No Entregada con la calidad
establecida, es dos veces el valor del Cargo promedio ponderado (Total de
ingresos por energia/Total de energia vendida) de la energia de la empresa
distribuidora, evaluado en el periodo de control, ($/kWh).

La ENSFMIK se calcularad mediante la siguiente formula:

(FMIK — FMIK .. )*TTIK

ENS i =Ds ™ l;';/gOK

En donde:
FMIK: Valor resultante del indice o indicador en el periodo controlado.
TTIK : Valor resultante del indice o indicador en el periodo controlado.
FMIKLimite: Se refieren a los limites establecidos para las tolerancias de los indices.
DS: Demanda de energia facturada durante el periodo de control para el

sistema del Distribuidor, (kWh).

8760: NUmero de horas en el afio.

Art. 77.b.3. El distribuidor determinara los dos montos de la compensacion global de acuerdo al tipo
de densidad de carga (alta o baja) y calculara lo que corresponde a cada usuario activo al finalizar el
periodo de control, distribuidos por tipo de &rea y proporcional a su consumo anual de energia
eléctrica, con respecto al consumo total anual de todos los Usuarios del Distribuidor (dentro de su

area).

42



Art. 77.b.4. La compensacion por indicador global por usuario afectado se determinara eligiendo el
mayor entre los dos montos calculados a cada usuario.

Célculo de Compensaciones Individuales:

Art. 77.c. El monto total a compensar por incumplimiento a las tolerancias establecidas en los
indicadores individuales, se calculard determinandose la energia no suministrada en buena calidad
para cada periodo de control, en funcion de los indicadores de Tiempo y Frecuencia de interrupciones.

Art. 77.d. La compensacion por indicador individual por usuario afectado, se determina eligiendo el
mayor entre dos montos:

CSAIDI
CSAIFI

Compensacion por SAIDI, en dblares de los Estados Unidos de América

Compensacion por SAIFI, en délares de los Estados Unidos de América

Art. 77.d.1) Compensacion por SAIDI:

CSAIDI = ENSSAIDI * CENS

En donde:

CSAIDI: Compensacion econdmica para ser distribuida individualmente en délares
de los Estados Unidos de América

ENSSAIDI: Energia no suministrada al sistema con la calidad establecida, calculada
en funcion de SAIDI, (kwh).

CENS: Costo de Energia No Entregada, es dos veces el Valor vigente de los
precios de la energia de la tarifa aprobada por la SIGET en que el usuario
final esta clasificado correspondiente al primer dia y primer mes del
periodo de control evaluado y en el caso de tarifas con medicion horaria,
es igual a dos veces el promedio ponderado de la tarifa en que se
encuentra el usuario en el periodo de control evaluado.

La ENSSAIDI se calculara mediante la siguiente formula:

ENSSAIDI _ Du |:(SAIDI ;7S£C)IDI Limite ):|
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En donde:
SAIDI: Valor resultante del indicador en el periodo controlado.
SAIDILimite: Limite establecido para las tolerancias de los indices.

DU: Demanda de energia facturada durante el periodo de control para cada
Usuario, (kwh).
8760: NUmero de horas en el afio.

Art. 77.d.2) Compensacion por SAIFI:
CSAIFI = ENSSAIFI* CENS

En donde:

CSAIFI : Compensacion econdmica para ser distribuida individualmente en délares
de los Estados Unidos de América.

ENSSAIFI:  Energia no suministrada al sistema con la calidad establecida, calculada
en funcion de SAIFI, (kwh).

CENS: Costo de Energia No Entregada, es dos veces el Valor vigente de los
precios de la energia de la tarifa aprobada por la SIGET en que el usuario
final estd clasificado correspondiente al primer dia y primer mes del
periodo de control evaluado y en el caso de tarifas con medicién horaria,
es igual a dos veces el promedio ponderado de la tarifa en que se
encuentra el usuario en el periodo de control evaluado.

La ENSSAIFI se calculard mediante la siguiente formula:

(SAI FI —SAIFI e )* SAIDI
SAIFI
ENS =D,
SAIFI U 8760
En donde:
SAIFI: Valor resultante del indice o indicador en el periodo controlado.
SAIDI: Valor resultante del indice o indicador en el periodo controlado.

SAIFILimite: Son los limites establecidos para las tolerancias de los indices.

DU: Demanda de energia facturada durante el periodo de control para el
sistema del Distribuidor (kWh).
8760: NUmero de horas en el afio.
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Compensacion por Calidad de Servicio Técnico

Art. 77.e. A partir del periodo 2006 en adelante de la Etapa de Régimen, se aplicardn compensaciones
a los Usuarios en caso de superarse cualquiera de las tolerancias individuales establecidas.

Art. 77.f. Cuando los indicadores individuales de un usuario se encuentren dentro de los limites
admisibles, dicho usuario no recibira la compensacion asociada a los indicadores globales.

Para la determinacion de los montos de compensacion a aplicar por los indicadores globales de la
calidad del servicio técnico, se utilizara la compensacién por indicador global por usuario afectado,
segun lo indicado en los articulos 77.b.3 y 77.b.4. Luego, se identificaran los casos en los que
existiendo algun incumplimiento de los indicadores individuales de la calidad del servicio técnico, el
monto de compensacion global sea mayor que el individual. Finalmente, se calcularan las diferencias
entre las compensaciones globales y las individuales para los casos identificados, las cuales
conformaran el monto de compensacion global a aplicar.

Art. 77.9. Los montos de compensacion relacionados con el articulo 77.d serdn directamente
aplicados a los usuarios finales correspondientes, mediante un descuento Unico en los
documentos de cobro del mes de marzo del afio calendario inmediato posterior al incumplimiento
observado. Si el monto a compensar supera el valor total de la factura, el complemento de la
compensacion se debera aplicar en el siguiente ciclo de facturacion.

Compensacion por mala Regulacion de Tensién

Art. 77.h. Si como resultado de las mediciones realizadas se detectara el incumplimiento de los
limites admisibles establecidos en el Articulo 23 de la presente normativa, los Distribuidores deberan
compensar a los Usuarios afectados desde el momento en que se identifico el problema hasta que se
demuestre de manera fehaciente la solucion del mismo.

Art. 77.h.1 Cuando la transgresion a los limites se deba a bajo voltaje, las empresas distribuidoras
deberan compensar por energia en bandas fuera de tolerancia al Usuario medido y a los usuarios que
se encuentren mas lejanos al transformador que suministra energia eléctrica a dicho Usuario.

Art. 77.h.2 En el caso que los limites sean transgredidos por alto voltaje, las empresas distribuidoras
deberan compensar al Usuario medido y los usuarios mas cercanos al transformador que suministra
energia eléctrica a dicho Usuario

Art. 77.h.3 Cuando el distribuidor no tenga debidamente identificada su red de baja tension, estara
obligado a compensar a todos los usuarios conectados al transformador que sirve al Usuario medido.

Art. 77.h.4 Las extensiones en la compensacion de un usuario con mala calidad de voltaje, forman
parte de las compensaciones individuales.
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Art. 77.h.5 Las compensaciones individuales derivadas del incumplimiento de los indicadores de la
calidad del producto técnico, se aplicaran en el documento de cobro correspondiente a los meses de
octubre y abril, de acuerdo al primero o segundo semestre del afio de control, respectivamente.

Art.77.i. Para el caso de incumplimiento en la Regulacion de Tension, la compensacion se calculara
con base en la valorizacion de la totalidad de la energia suministrada en malas condiciones de calidad,
de acuerdo a lo especificado en la siguiente Tabla:

Valorizacion de la Energia segun el grado de desviacion a las tolerancias establecidas

Banda de Tension - AVk | VALORIZACION DE LA
(%): ENERGIA - CE(B)
(% de CENS)

6<AV<T 20
7T<AV<8 33
8<AV<Y9 41
9<AV <10 49
10<AV <11 57
11<AV <12 65
12< AV <13 85
13< AV 100
-6>AV >-7 20
-71>AV >-8 33
-8>AV >-9 41
9> AV >-10 49
-10> AV >-11 57
11> AV >-12 65
-12> AV > -13 85
-13> AV 100

Se define a AVk como el porcentaje de desviacion superior del Valor Admisible, definido en el
Articulo 22 de la presente normativa.

Se define a CE(B) como la valorizacion de la Energia en funcion de la desviacion detectada, como
porcentaje del CENS, por cada banda “B”.

Art. 77.j. Las Compensaciones por mala regulacion de tension, se describen a continuacién:
Compensacion Individual.

Art. 77.j.1. Esta compensacion serd aplicada de acuerdo al Art. 77.h de la presente normativa. El
Factor de Compensacion correspondiente al Periodo de Medicién por desviacion en el nivel de

tension admisible, que servira de base para la determinacion de la Indemnizacién correspondiente, se
calculard mediante la siguiente expresion:
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FCPM =Y 4o CE ) *ENE 1, * C8

100
Donde:

FCpm = Factor de Compensacion determinado para el Periodo de Medicion.

CE(B) = Valorizacion de la Energia en funcion de la desviacion detectada, como
porcentaje del CENS, por cada banda “B”.

CENS = Costo de Energia No Entregada con la calidad establecida, es dos veces el
Valor vigente de los precios de la energia de la tarifa aprobada por la SIGET
en que el usuario final esta clasificado correspondiente al primer dia y primer
mes del periodo de control evaluado.

>BP =  Sumatoria sobre las Bandas Penalizadas de AVK.

ENE(B) =  Energia Registrada durante el Periodo de Medicion, por cada banda “B”.

Art. 77.j.2. La compensacion individual se mantendra hasta que el Distribuidor demuestre mediante
una nueva medicién, que el problema ha sido resuelto, determinandose su monto de acuerdo a la
siguiente expresion:

FCpm
Cl, =(Dpm+ Dnm) x Cp
Dpm
Donde:
Clv = Compensacion Individual por voltaje.
FCpm = Factor de Compensacion determinado para el Periodo de Medicion.
Dpm = Duracion del Periodo de Medicidn en dias.
Dnm = Duracién del periodo de tiempo, en dias, contado a partir de la finalizacion del

Periodo de Medicion, hasta el primer dia de la nueva medicién en donde se
demuestre que el problema ha sido resuelto.

Art. 77.j.3 Si la empresa distribuidora demuestra con una remedicion que el problema ha sido
solucionado dentro de los 90 dias calendario a partir de iniciada la primera medicion y en el informe
ejecutivo ha cumplido con lo establecido en el Art. 87 de esta normativa, no aplicard compensacion
individual.
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Art. 77.j.4 El monto a compensar a los usuarios referidos en los articulos del 77.h.1 al 77.h.3 seré
equivalente al calculado para compensar al usuario medido que resulté fuera de tolerancia y no
cumplié con lo establecido en el Art. 77.j.3.

Art. 77.j.5 Se aplicard la compensacion individual a partir del periodo 2005 en adelante de la etapa de
régimen.

Compensacion Global

Art. 77.j.6. Para el caso de incumplimiento a los indices o indicadores globales, la compensacion
serd la siguiente:

. _ Ceppns
Compensacion Global = ETF * FEECg * CEg * FEBPg | *
B =BP 100
Donde:
Y gpp = Sumatoria sobre las Bandas Penalizables establecidas en la presente normativa.
ETF = Energia Total Facturada por el Distribuidor en el periodo controlado, en kWh.
FEBPg = Frecuencia Equivalente por Banda de Tension “B” fuera de las tolerancias
establecidas.
FEECg = Frecuencia Equivalente por Energia Consumida desagregada por Banda de
Tension “B”.
CEg = Valorizacion de la energia suministrada fuera de las tolerancias establecidas por
banda de Tension “B”.
Ceppns = Costo de Energia Promedio Ponderada No Entregada con la calidad establecida, es

dos veces el valor del Cargo promedio ponderado (Total de ingresos por
energia/Total de energia vendida) de la energia de la empresa distribuidora, evaluado
en el periodo de control. ( $/kWh).

Art. 77.J.7. La compensacion global relacionada con la calidad del producto técnico seré distribuida
entre todos los usuarios en forma proporcional a los consumos registrados en el afio de control. Sin
embargo, sélo se reintegrardn los montos asociados a aquellos usuarios que en dicho afio no
recibieron ninguna compensacidn individual por calidad del producto técnico.

Art. 77.j.8. Se aplicard la compensacion global a partir del periodo 2008 en adelante de la etapa de
régimen.
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Compensacion por Flicker en la Tensién

Art.77.k. Los distribuidores deberdn compensar mensualmente a los usuarios afectados por efecto
parpadeo cuando se compruebe que las mediciones de flicker en la red de distribucién han excedido la
tolerancia establecida en el articulo 41 de la presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco
por ciento (5%) del empleado en el periodo de medicion, se haya identificado al usuario perturbador y
hayan transcurrido los plazos indicados en el articulo 77.n.3, sin que la situacion haya sido
solventada.

La compensacién dejara de ser aplicada hasta que el distribuidor demuestre mediante una remedicion
gue el problema de incumplimiento en el nivel de efecto parpadeo (flicker) ha sido resuelto.

El célculo y aplicacion de la compensacion deberd incluir a la totalidad de usuarios afectados,
considerando como usuarios afectados a la totalidad de usuarios conectados a la red o redes de
distribucion en donde se ha detectado el incumplimiento, o que se encuentren aguas abajo de dichas
redes, excluyendo a los usuarios perturbadores que hubieren sido identificados.

En el caso que existieran usuarios afectados en redes de dos o mas empresas distribuidoras, la
empresa en cuyas redes se encuentra el usuario perturbador deberda compensar a las restantes empresas
distribuidoras, quienes a su vez compensaran a los usuarios afectados correspondientes.

La compensacion a aplicar a cada usuario afectado se calculara mediante la siguiente expresion:

Compyfec = Comppert&
Z Eafec
Donde:
Compafec: Compensacion a aplicar al usuario afectado.
Comppert: Compensacion del usuario perturbador a la empresa distribuidora

(recargo) calculado segun lo establecido en el Art. 77.n.2. En el caso
gue se haya identificado a mas de un usuario perturbador que incida
en el nivel de perturbaciones de la red a la que se conecta el usuario
afectado, este factor corresponderda con la suma de los recargos
correspondientes a cada usuario perturbador.

Eafec: Energia facturada al usuario afectado en el mes en que se realizé la
medicion en la cual se detectd el incumplimiento de los limites
establecidos en esta norma.

> Eefec: Sumatoria de la energia facturada a los usuarios afectados en el mes

en que se realizé la medicion en la cual se detect6 el incumplimiento
de los limites establecidos en esta norma.
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Art.77.1. Los distribuidores deberan compensar mensualmente a los usuarios afectados por distorsion
armonica de tension cuando se compruebe que las mediciones de distorsion arménica de tension en la
red de distribucion han excedido las tolerancias establecidas en el articulo 45 de la presente Norma,
en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento (5%) del empleado en el periodo de medicién, se
haya identificado al usuario perturbador y hayan transcurrido los plazos indicados en el articulo
77.m.3, sin que la situacion haya sido solventada.

La compensacion dejara de ser aplicada hasta que el distribuidor demuestre mediante una remedicién
que el problema de incumplimiento en el nivel de distorsion armonica de tension en la red de
distribucion ha sido resuelto.

El célculo y aplicacion de la compensacion deberd incluir a la totalidad de usuarios afectados,
considerando como usuarios afectados a la totalidad de usuarios conectados a la red o redes de
distribucién en donde se ha detectado el incumplimiento, o que se encuentren aguas abajo de dichas
redes, excluyendo a los usuarios perturbadores que hubieren sido identificados.

En el caso que existieran usuarios afectados en redes de dos o mas empresas distribuidoras, la
empresa en cuyas redes se encuentra el usuario perturbador debera compensar a las restantes empresas
distribuidoras, quienes a su vez compensaran a los usuarios afectados correspondientes.

La compensacién a aplicar a cada usuario afectado se calculard mediante la siguiente expresion:

Compyfec = Comppert&
Z Eafec
Donde:
Compafec: Compensacion a aplicar al usuario afectado.
Comppert: Compensacion del usuario perturbador a la empresa distribuidora

(recargo) calculado segun lo establecido en el Art. 77.m.2. En el caso
que se haya identificado a mas de un usuario perturbador que incida
en el nivel de perturbaciones de la red a la que se conecta el usuario
afectado, este factor corresponderd con la suma de los recargos
correspondientes a cada usuario perturbador.

Eafec: Energia facturada al usuario afectado en el mes en que se realiz6 la
medicion en la cual se detectd el incumplimiento de los limites
establecidos en esta horma.

> Eafec: Sumatoria de la energia facturada a los usuarios afectados en el mes

en que se realizé la medicion en la cual se detect6 el incumplimiento
de los limites establecidos en esta norma.
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Compensacion por Distorsion de Armonicas en el Voltaje

Art. 77.1. Los distribuidores deberdn compensar mensualmente a los usuarios afectados por
distorsion arménica de tension cuando se compruebe que las mediciones de distorsion arménica de
tension en la red de distribucion han excedido las tolerancias establecidas en el articulo 45 de la
presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento (5%) del empleado en el periodo
de medicidn, se haya identificado al usuario perturbador y hayan transcurrido los plazos indicados
en el articulo 77.m.3, sin que la situacion haya sido solventada.

La compensacion dejard de ser aplicada hasta que el distribuidor demuestre mediante una
remedicién que el problema de incumplimiento en el nivel de distorsién arménica de tension en la
red de distribucion ha sido resuelto.

El célculo y aplicacion de la compensacion debera incluir a la totalidad de usuarios afectados,
considerando como usuarios afectados a la totalidad de usuarios conectados a la red o redes de
distribucién en donde se ha detectado el incumplimiento, 0 que se encuentren aguas abajo de
dichas redes, excluyendo a los usuarios perturbadores que hubieren sido identificados.

En el caso que existieran usuarios afectados en redes de dos o mas empresas distribuidoras, la
empresa en cuyas redes se encuentra el usuario perturbador debera compensar a las restantes
empresas distribuidoras, quienes a su vez compensaran a los usuarios afectados correspondientes.

La compensacién a aplicar a cada usuario afectado se calculard mediante la siguiente expresién:

Comp = Comp Eatec
afec — ert

P Z Eafec
Donde:

Compagec: Compensacion a aplicar al usuario afectado.

Comppert: Compensacion del usuario perturbador a la empresa distribuidora
(recargo) calculado segun lo establecido en el Art. 77.m.2. En el caso
que se haya identificado a mas de un usuario perturbador que incida
en el nivel de perturbaciones de la red a la que se conecta el usuario
afectado, este factor corresponderd con la suma de los recargos
correspondientes a cada usuario perturbador.

Eafec: Energia facturada al usuario afectado en el mes en que se realizé la
medicion en la cual se detectdo el incumplimiento de los limites
establecidos en esta norma.

> Eafec: Sumatoria de la energia facturada a los usuarios afectados en el mes

en que se realizé la medicion en la cual se detect6 el incumplimiento
de los limites establecidos en esta norma.
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Compensacion por Distorsion Armonica de la Corriente de Carga

Art. 77.m. En los casos en que el distribuidor detecte que se incumplen los limites establecidos
para la distorsién arménica de tensién, e identifique que alguno/s de los usuarios gque se encuentran
conectados a la red de media o baja tension afectada excede/n las tolerancias establecidas en el
articulo 50 de la presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento (5%) del
empleado en el periodo de medicién, y hayan transcurrido ciento ochenta (180) dias calendario
desde que se le/s notificd su incumplimiento sin haber solucionado el problema, debera/n pagar al
distribuidor una compensacion o recargo, determinada en funcion a la distorsion penalizable
individual de armonicas.

Art. 77.m.1. Se define como distorsion penalizable individual de armdnicas (DPIAK) a la distorsion
armonica de la corriente de carga, registrada en cada intervalo de medicion k, que supere las
tolerancias establecidas. EI DPIAk debera evaluarse para cada fase del punto de entrega al usuario
final, segln las siguientes expresiones:

a) Cuando la potencia registrada de la fase sea mayor o igual que 3.5 kW

DPIAk = Max

0,

5
DATI(k) — DATI 15: DAIIi(k) — DAIIi
DATI 3L DAIli

b) Cuando la potencia registrada de la fase sea menor que 3.5 kW

12 lii 6oy — li
DPIAk:—ZMax 0,21
35 li;

Donde:

DPIAk=  Es la distorsion penalizable individual de armoénicas para cada intervalo de
medicion k, considerando cada fase del punto de entrega al usuario final.

DATI(K) = Es la distorsion armoénica total de la corriente de carga de la fase evaluada,
registrada en el intervalo de medicion k, cuando la potencia de carga registrada en
dicho intervalo y fase es mayor o igual que 3.5 kW.

DATI = Es la tolerancia para la distorsion arménica total de la corriente de carga utilizada
para potencias de carga por fase mayores o iguales que 3.5 kW.

DAIli(k)= Es la distorsion armonica individual de corriente de carga de la fase evaluada,

173+

vinculada con la componente armonica de orden “i”, registrada en el intervalo de
medicién k, cuando la potencia de carga registrada en dicho intervalo y fase es
mayor o igual que 3.5 kW.
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DAIli =

lii(k)=

Es la tolerancia para distorsion armoénica individual de la corriente de carga
vinculada con la componente armoénica de orden “i”, para potencias de carga por
fase mayores o iguales que 3.5 kW.

Es la intensidad en amperios de la componente armonica de orden “i” de la
corriente de carga de la fase evaluada, registrada en cada intervalo de medicion Kk,
cuando la potencia de carga registrada en dicho intervalo y fase es menor que 3.5
KW.

Es la tolerancia para la intensidad en amperios de la componente armonica de
orden “i” de la corriente de carga del usuario, utilizada para potencias de carga por
fase menores que 3.5 kW.

En cada intervalo (k) en donde se verifique un valor de DPIAk mayor que cero, se utilizara el
siguiente criterio para la valorizacion de la energia consumida en condiciones inadecuadas
($/kWh) para el célculo de la compensacion:

0 <DPIAk <1 CENS * DPIAK? ($/kWh)

1 < DPIAkK

CENS ($/kWh)

Art. 77.m.2. El célculo del recargo o compensacién del usuario hacia la distribuidora, por exceder
los limites de distorsion arménica de la corriente de carga, no podréa exceder el treinta por ciento
(30%) del monto promedio de las tres facturas anteriores al mes en que se efectud la medicion
mediante la que se determind el incumplimiento, en caso no se cuente al menos con tres facturas,
se realizara el célculo tomando una o dos facturas, segun sea el caso. El recargo o compensacion
del usuario hacia la distribuidora se determinara de la manera siguiente:

RPIA = min| 0.3*Prom3UF,FA* > CENS*DPIA *E, + FA* ) CENS*E,

Donde:

RPIA =

k:DPIA, <1 k:DPIA, >1

Recargo a pagar por incumplimiento de los limites de distorsion arménica de la
corriente de carga a aplicar al usuario que excede las tolerancias establecidas. Es la
suma de las compensaciones correspondientes a la valorizacién de la energia
consumida en condiciones inadecuadas ($/kWh) para cada fase e intervalo de
medicion k, excepto en los casos que dicha suma sobrepase el treinta por ciento
(30%) del término Prom3UF.

Prom3UF = Monto promedio de las tres ultimas facturas del usuario, anteriores al mes en que

se efectud la medicion mediante la cual se verificd el incumplimiento, en caso no
se cuente al menos con tres facturas, se realizara el calculo tomando una o dos
facturas, segun sea el caso.
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EK) = Energia correspondiente a cada fase e intervalo de la medicion mediante la cual

Se

verificd el incumplimiento, calculada mediante el producto de la potencia real

registrada en el intervalo k y la duracion del intervalo de integracion expresado
horas.

DPIAx =  Distorsion penalizable individual de armonicas para cada fase e intervalo
medicion k.

CENS= Costo de energia no entregada con la calidad establecida ($/kWh) es dos veces

valor vigente de los precios de la energia de la tarifa aprobada por la SIGET
que el usuario final se encuentre clasificado durante el periodo en el cual
efectud la medicion.

cantidad de registros en 7 dias (1,008 registros)

FA = Factor de ajuste = Cantida de registros validos de la medicién

Art. 77.m.3. Cuando mediante una medicién se haya verificado la presencia de distorsién armonica
de tensién en la red de distribucion, la distribuidora dispondra de sesenta (60) dias calendario a
partir de la fecha de finalizacion de la medicion en la cual se detecto el incumplimiento a los
limites establecidos, para la identificacion del usuario o conjunto de usuarios que esta generando la
perturbacién eléctrica, asi como para la elaboracién de los estudios pertinentes referentes a las
obras de mitigacion necesarias en la red de distribucion de su propiedad para no infringir los
limites establecidos en las presentes Normas.

En el caso de distribuidoras que se encuentren interconectadas o que compartan la barra en el punto
de entrega del transmisor, de forma tal que la perturbacién sobrepase los limites admisibles afecte
en dicha barra o punto de interconexion , la identificacion del usuario perturbador deberd
involucrar la busqueda en la totalidad de las redes eléctricas afectadas, para lo cual, el operador que
detecto el problema debera notificar por escrito a los operadores involucrados a fin de coordinar de
manera conjunta la identificacion del usuario o grupo de usuarios que estan generando distorsion
armonica en las redes de distribucion.

La referida notificacion debera realizarse dentro de los primeros quince (15) dias calendarios
contados a partir de la fecha de finalizacion de la medicion en la cual se detect6 el incumplimiento
a los limites establecidos.

A partir de la notificacién anterior, el operador que ha sido informado de las perturbaciones
dispondra de quince (15) dias calendario para verificar mediante una medicion valida realizada si
existen incumplimientos en los niveles de perturbaciones en las redes de distribucion y notificar los
resultados al operador que le remiti6 la notificacién. En el caso que se verifique la presencia de
perturbaciones fuera de los limites admisibles en las redes de distribucion, deberd iniciar la
busqueda del usuario perturbador y efectuar las acciones indicadas en las presentes normas.

en

de

el
en
se
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En los casos que transcurridos los sesenta (60) dias calendario antes mencionados, no le sea posible
a la distribuidora identificar al usuario perturbador y se demuestre mediante una remedicion que el
problema ha desaparecido, no se aplicaran compensaciones.

En los casos en que no le sea posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la
remedicidn constate que el problema todavia persiste, y no se haya demostrado que el problema se
origine en la red de transmision, la empresa distribuidora remitird a la SIGET, dentro del informe
ejecutivo del siguiente mes, toda la informacidn disponible, sobre el grado de incumplimiento de
los niveles de perturbacién, area geografica afectada, acciones ejecutadas orientadas a la deteccion
del usuario perturbador, los motivos que imposibilitaron la identificacion del usuario, el estudio
sobre las obras de mitigacion necesarias para la solucion de la problematica, el costo estimado del
proyecto, asi como toda aquella informacién adicional con que cuente la empresa distribuidora y
que se encuentre relacionada con la problemética analizada. En estos casos, la SIGET podra
designar nuevos puntos de medicion a fin de identificar la fuente de la perturbacién.

Si le fue posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la distribuidora le notificara a
éste que dispone de ciento ochenta (180) dias calendario para solucionar el problema detectado.
Una vez que el usuario ha efectuado las modificaciones o adecuaciones pertinentes en sus
instalaciones, éste debe notificar a la distribuidora que ha resuelto el problema a fin de que ésta
realice una remedicion que constate el cumplimiento de los limites establecidos en la presente
norma.

La distribuidora dispondré de treinta (30) dias calendario para efectuar la remedicion, efectuar los
analisis correspondientes y notificar al usuario los resultados obtenidos, la remedicion debera
efectuarse por un periodo de al menos siete (7) dias en intervalos de diez (10) minutos. Si
transcurrido el plazo antes indicado de treinta (30) dias calendario, el distribuidor no ha notificado
los resultados al usuario final, deberd suspender de manera automatica la aplicacion del recargo a
dicho usuario final, no obstante lo anterior, la aplicacién del recargo podra reanudarse si el
distribuidor demuestra mediante una nueva medicion que el usuario final ain no ha solventado el
problema de distorsion arménica.

Si transcurrido el plazo de ciento ochenta (180) dias otorgado al usuario, éste no notifica haber
solucionado el problema, la distribuidora aplicara mensualmente, a partir de la facturacion del mes
siguiente, el recargo calculado de conformidad a lo establecido en el articulo 77.m.2.

Si la remedicion comprueba que el problema ha sido solucionado dentro del plazo establecido, no
se aplicara la penalizacion al usuario perturbador ni la compensacion a los usuarios afectados
durante el periodo de solucién del problema.

Si la remedicion comprueba que el problema persiste, la distribuidora notificara al usuario los
resultados de la remedicion y procedera a aplicar mensualmente, a partir de la facturacion del mes
siguiente, el recargo calculado con la dltima remedicion y segln lo establecido en el articulo
77.m.2, el recargo dejard de ser aplicado, cuando el usuario informe a la distribuidora que ha
solventado su situacion y ésta constate mediante una remedicion que el problema ha sido
solucionado.
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Compensacion por Flicker Generado por el Usuario.

Art. 77.n. En los casos en que el distribuidor detecte que se incumple el limite del indice de
severidad del efecto parpadeo (flicker), e identifique que alguno/s de los usuarios que se
encuentran conectados a la red de media o baja tension afectada excede/n el nivel de tolerancia
establecido en el articulo 55 de la presente Norma, en un lapso de tiempo mayor al cinco por ciento
(5%) del empleado en el periodo de medicién, y hayan transcurrido ciento ochenta (180) dias
calendario desde que se le/s notifico su incumplimiento sin haber solucionado el problema,
deberé&/n pagar al distribuidor una compensacion o recargo determinada en funcion de la distorsion
penalizable individual de flicker.

Art. 77.n.1. Se define como distorsion penalizable individual de flicker (DPIFK) al valor de
distorsion por fluctuaciones rapidas de tension detectado en cada intervalo de medicion k.

La distorsion penalizable individual de flicker en el intervalo de medicion k, debera evaluarse para
cada fase del punto de entrega al usuario final, de la siguiente manera:

I:)stm (k) - I:)sti

DPIF, = Max 0,
I:)sti

Donde:

DPIFk= Es la distorsion penalizable individual de flicker, en el intervalo de medicion k

para cada fase del punto de entrega al usuario final.

Pstm(k) = Es el indice de severidad de flicker de corto plazo, registrado en el intervalo de
medicidn k, para cada fase del punto de entrega al usuario final.
Psti= Es la tolerancia para el indice de severidad de flicker de corto plazo, segin la carga

del usuario.

En cada intervalo (k) en donde se verifique un valor de DPIFK mayor que cero, se utilizara el
siguiente criterio para la valorizacion de la energia consumida en condiciones inadecuadas ($/kWh)
para el calculo de la compensacion:

0 <DPIFk < 1 CENS * DPIFK? ($/kWh)
1 < DPIFk CENS ($/kwWh)

Art. 77.n.2. El célculo del recargo o compensacion del usuario hacia la distribuidora, por exceder
los limites de efecto parpadeo (flicker), no podra exceder el treinta por ciento (30%) del monto
promedio de las tres facturas anteriores al mes en que se efectu6 la medicion mediante la que se
determind el incumplimiento, en caso no se cuente al menos con tres facturas, se realizara el
calculo tomando una o dos facturas, segln sea el caso. El recargo o compensacion del usuario hacia
la distribuidora se determinaré de la manera siguiente:
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RPIF=min 0.3*Prom3UF,FA* > CENS*DPIF*E, +FA* > CENS*E,

Donde:

RPIF =

Prom3UF =

E(k) =

DPIFy =

CENS=

k:DPIF, <1 k:DPIF, >1

Recargo a pagar por incumplimiento de los limites de efecto parpadeo (flicker) a
aplicar al usuario que excede las tolerancias establecidas. Es la suma de las
compensaciones correspondientes a la valorizacién de la energia consumida en
condiciones inadecuadas ($/kWh) para cada fase e intervalo de medicion Kk,
excepto en los casos que dicha suma sobrepase el 30% del término Prom3UF.

Monto promedio de las tres Gltimas facturas del usuario, anteriores al mes en que
se efectud la medicion mediante la cual se verifico el incumplimiento, en caso no
se cuente al menos con tres facturas, se realizara el calculo tomando una o dos
facturas, segun sea el caso.

Energia correspondiente a cada fase e intervalo de la medicion mediante la cual se
verificd el incumplimiento, calculada mediante el producto de la potencia real
registrada en el intervalo k y la duracion del intervalo de integracion expresado en
horas.

Distorsion penalizable individual de flicker para cada fase e intervalo de medicién
k.

Costo de energia no entregada con la calidad establecida ($/kWh) es dos veces el
valor vigente de los precios de la energia de la tarifa aprobada por la SIGET en
gue el usuario final se encuentre clasificado durante el periodo en el cual se
efectud la medicion.

cantidad de registros en 7 dias (1,008 registros)

Factor de 4 uste = Cantida de registros validos de la medicién

Art. 77.n.3. Cuando mediante una medicion se haya verificado la presencia de efecto parpadeo
(flicker) en la red de distribucion, la distribuidora dispondra de sesenta (60) dias calendario a partir
de la fecha de finalizacion de la medicion en la cual se detectd el incumplimiento a los limites
establecidos, para la identificacién del usuario o conjunto de usuarios que estd generando la
perturbacién eléctrica, asi como para la elaboracién de los estudios pertinentes referentes a las
obras de mitigacion necesarias en la red de distribucion de su propiedad para no infringir los
limites establecidos en las presentes Normas.

En el caso de distribuidoras que se encuentren interconectadas o que compartan la barra en el punto
de entrega del transmisor, de forma tal que la perturbacion sobrepase los limites admisibles en
dicha barra o punto de interconexion , la identificacion del usuario perturbador debera involucrar la
busqueda en la totalidad de las redes eléctricas afectadas, para lo cual, el operador que detecté el
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problema debera notificar por escrito a los operadores involucrados a fin de coordinar de manera
conjunta la identificacion del usuario o grupo de usuarios que estan generando efecto parpadeo
(flicker) en las redes de distribucién.

La referida notificacion debera realizarse dentro de los primeros quince (15) dias calendarios
contados a partir de la fecha de finalizacion de la medicién en la cual se detectd el incumplimiento
a los limites establecidos.

A partir de la notificacion anterior, el operador que ha sido informado de las perturbaciones
dispondra de quince (15) dias calendario para verificar mediante una medicion vélida si existen
incumplimientos en los niveles de perturbaciones en las redes de distribucion y notificar los
resultados al operador que le remitié la notificacién. En el caso que verifique la presencia de
perturbaciones fuera de los limites admisibles en las redes de distribucion, debera iniciar la
busqueda del usuario perturbador y efectuar las acciones consiguientes indicadas en las presentes
normas.

En los casos que transcurridos los sesenta (60) dias calendario antes mencionados, no le sea posible
a la distribuidora identificar al usuario perturbador y se demuestre mediante una remedicién que el
problema ha desaparecido, no se aplicaran compensaciones.

En los casos en que no le sea posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la
remedicion constate que el problema todavia persiste, y no se haya demostrado que el problema se
origine en la red de transmision, la empresa distribuidora remitira a la SIGET dentro del informe
gjecutivo del siguiente mes, toda la informacion disponible sobre el grado de incumplimiento de
los niveles de perturbacion, area geogréafica afectada, acciones ejecutadas orientadas a la deteccién
del usuario perturbador, los motivos que imposibilitaron la identificacion del usuario, el estudio
sobre las obras de mitigacion necesarias para la solucion de la problematica, el costo estimado del
proyecto, asi como toda aquella informacion adicional con que cuente la empresa distribuidora y
que se encuentre relacionada con la problematica analizada. En estos casos, la SIGET podra
designar nuevos puntos de medicion a fin de identificar la fuente de la perturbacion.

Si le fue posible a la distribuidora identificar al usuario perturbador, la distribuidora le notificara a
éste que dispone de ciento ochenta (180) dias calendario para solucionar el problema detectado.
Una vez que el usuario ha efectuado las modificaciones o adecuaciones pertinentes en sus
instalaciones, éste debe notificar a la distribuidora que ha resuelto el problema a fin de que ésta
realice una remedicion que constate el cumplimiento de los limites establecidos en la presente
norma.

La distribuidora dispondra de treinta (30) dias calendario para efectuar la remedicién, efectuar los

analisis correspondientes y notificar al usuario los resultados obtenidos, la remedicion debera
efectuarse por un periodo de al menos siete (7) dias en intervalos de diez (10) minutos. Si
transcurrido el plazo antes indicado de treinta (30) dias calendario, el distribuidor no ha notificado
los resultados al usuario final, debera suspender de manera automatica la aplicacion del recargo a
dicho usuario final, no obstante lo anterior, la aplicacion del recargo podra reanudarse si el
distribuidor demuestra mediante una nueva medicion que el usuario final aun no ha solventado el
problema de efecto parpadeo (flicker).
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Si transcurrido el plazo de ciento ochenta (180) dias otorgado al usuario, éste no notifica haber
solucionado el problema, la distribuidora aplicard mensualmente, a partir de la facturacion del mes
siguiente, el recargo calculado de conformidad a lo establecido en el articulo 77.n.2.

Si la remedicion comprueba que el problema ha sido solucionado dentro del plazo establecido, no
se aplicara la penalizacion al usuario perturbador ni la compensacion a los usuarios afectados
durante el periodo de solucién del problema.

Si la remedicion comprueba que el problema persiste, la distribuidora notificara al usuario los
resultados de la remedicién y procedera a aplicar mensualmente, a partir de la facturacion del mes
siguiente, el recargo calculado con la ultima remedicién y segin lo establecido en el articulo
77.n.2, el recargo dejard de ser aplicado, cuando el usuario informe a la distribuidora que ha
solventado su situacion y ésta constate mediante una remedicion que el problema ha sido
solucionado.

Compensacion por bajo Factor de Potencia.

Art. 78. Todo lo relativo a la Indemnizacion por bajo Factor de Potencia serd incluido en el
contrato entre el Distribuidor y el Usuario, considerando lo estipulado en los Pliegos Tarifarios
fijados por la SIGET.

Compensacion por Incumplimiento a Niveles Globales de Calidad Comercial

Art.79. En los casos que se produzcan incumplimientos en los limites admisibles correspondientes a

los Niveles Globales de Calidad Comercial, indicados en el Capitulo Il del Titulo VI de las Normas
Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucién en el periodo 2008 en adelante de la Etapa
Régimen, la empresa distribuidora deberd compensar a la totalidad de sus usuarios finales activos
31 de diciembre del periodo de control.

de
de
al

El monto total con que se compensard a los usuarios finales serd el resultante de la suma de los
valores correspondientes a cada uno de los incumplimientos obtenidos al final del afio con respecto a

los limites admisibles establecidos para los Niveles Globales de Calidad Comercial detallados

en

dicho Capitulo. El monto establecido para cada indicador, y por cada punto porcentual de alejamiento
al mencionado limite, se indica a continuacion, en funcion al nimero de usuarios finales con que

cuente la empresa distribuidora al finalizar el afio de analisis:

MONTO DE COMPENSACION POR CADA
CANTID?‘:PN[;ELESSUARIOS PUNTO PORCENTUAL DE ALEJAMIENTO
AL LIMITE ESTABLECIDO (MC)

Hasta 50,000 $ 5,000.00. (US Délares)
Desde 50,001 hasta 100,000 $10,000.00 (US Ddlares)
Desde 100,001 hasta 200,000 $20,000.00 ( US Ddlares)
Desde 200,001 hasta 300,000 $30,000.00 (US Ddlares)
Desde 300,001 hasta 400,000 $40,000.00 (US Ddlares)
Mayor a 400,000 $50,000.00 (US Ddlares)
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Los montos de compensacion por cada punto porcentual de alejamiento al limite establecido seran
ajustados anualmente por la SIGET, tomando en cuenta el indice de Precios al Consumidor (IPC)
publicado por el Ministerio de Economia. La base de escalacion para calcular sera el mes en que entre
en vigencia este Acuerdo.

Art. 79.a. EI monto a compensar por cada uno de los indicadores de los niveles globales de calidad
comercial establecidos, se calculara utilizando la férmula siguiente:

Ml =MC * (deSV DDA* fA+deSV. DDM*fM+ desv.DDB*fB)

En donde:

MI = Monto de Compensacion por indicador

MC = Monto de Compensacion por cada punto porcentual de alejamiento al limite
establecido

desv. ppa = Desviacioén del indicador de densidad demografica alta con respecto a su respectivo
limite. Lo mismo para el caso de la desv. ppv , que es con respecto a la densidad
demografica media y la desv.ppg, con respecto a la baja.

fa = Es el factor de Densidad Demogréfica alta, el cual representa el porcentaje de

usuarios que se encuentran clasificados en dicha densidad; lo mismo sucede con el
factor de DDM y DDB.

El monto total de compensacidn global, sera la sumatoria de cada monto a compensar por cada uno de
los indicadores que la empresa distribuidora haya incumplido.

MTCG =>"" MIi

En donde:
MTCG = Monto Total de Compensacion Global
MI = Monto de Compensacion por Indicador
N
Zi:l = Sumatoria de todos los montos calculados por cada indicador global.

El valor a compensar a cada uno de los usuarios finales, serd el resultante de dividir el monto total de
compensacion calculado entre el total de los usuarios activos al 31 de diciembre del afio de control.

Art.79.b. Las empresas distribuidoras deberan enviar a la SIGET de forma impresa y magnética, un

informe con la memoria de calculo de los montos de compensacion relacionados con cada indicador
global de la calidad del servicio comercial, indicando el valor de cada uno de los términos que
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componen a las férmulas indicadas en los articulos 73 y 79.a de la presente norma. Este informe anual
debera ser enviado dentro de los primeros 15 dias habiles del mes de febrero y acompafiado de una
declaracion jurada por el representante legal de la empresa distribuidora, donde certifique la veracidad
de la informacion suministrada.

Art. 79.c. Los indicadores globales relacionados a Porcentaje de Reclamos por interrupciones de
servicio (PRUI) y Usuarios reconectados después de una interrupcion (USRE), solamente se
calcularan para control estadistico.

Compensacion por Incumplimiento a los Niveles de la Calidad de Servicio Comercial
Garantizado a Cada Cliente.

Art.80. En caso de producirse un incumplimiento en los tiempos de respuesta establecidos para la
Etapa de Régimen, de los niveles de calidad de servicio comercial garantizado a cada cliente en lo
concerniente al Plazo de respuesta a las consultas de los Usuarios (RCUS), Informacion a los Usuario
Finales acerca de las interrupciones programadas (INPR), Reclamos por inconvenientes con el nivel
de tensién suministrado (RETE) y los Reclamos por inconvenientes en el funcionamiento del medidor
(REME), la empresa distribuidora debera aplicar al usuario final afectado una compensacion
equivalente a una reduccion en la tarifa respectiva, en la cual se encuentre clasificado,
correspondiente al quince por ciento (15%) del promedio de las Gltimas tres (3) facturas emitidas.
Bajo ninguna circunstancia la compensacion podra exceder el 50% del monto promedio de las Gltimas
tres (3) facturas.

Art.80.a. En el caso de producirse un incumplimiento en los Tiempos de Respuesta establecidos
durante la Etapa de Régimen con respecto al Restablecimiento del Servicio Suspendido por Falta de
Pagos (RCSU) y Reposicion del Suministro después de una Interrupcion Individual (USRE), la
empresa distribuidora debera aplicar al usuario final afectado una compensacion equivalente a una
reduccién en la tarifa respectiva, en la cual se encuentre clasificado, correspondiente al quince por
ciento (15%) del promedio de las dltimas tres (3) facturas emitidas, mas un cinco (5%) por cada
cuatro (4) horas adicionales que el usuario permanezca afectado. En ningln caso, esta compensacion
podra exceder al cincuenta por ciento (50%) del monto promedio de las Gltimas tres (3) facturas.

Art.80.b. En el caso de producirse un incumplimiento en los Tiempos de Respuesta establecidos
durante la Etapa de Régimen relacionado con la solicitud de Conexion del Servicio Eléctrico y del
Medidor (COSE) por parte de los usuarios finales, la empresa distribuidora debera aplicar al usuario
final afectado una reduccion tarifaria, en la cual se encuentra clasificado, correspondiente al veinte
por ciento 20% del valor del costo de conexidn, por cada fraccion o dia de mora en proveer el servicio
eléctrico al solicitante, hasta un maximo equivalente al valor del costo de conexion.

Art.80.c. En el caso de producirse un incumplimiento en el nimero de facturas estimadas durante la
Etapa de Régimen asociados con los niveles de Estimaciones en la Facturacion (CFFE), la empresa
distribuidora debera aplicar al usuario final afectado una reduccion tarifaria, en la cual se encuentra
clasificado, determinada como el veinte por ciento (20%) del promedio de las Gltimas tres (3)
facturas. Bajo ninguna circunstancia la compensacion podré exceder el 50% del monto promedio de
las Gltimas tres(3) facturas.
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Art.80.d En la Resolucion de Reclamos Comerciales (TRRC), en caso de producirse un
incumplimiento en los tiempos de respuesta establecidos, la empresa distribuidora debera aplicar a
cada usuario final afectado una reduccion tarifaria determinada como el diez por ciento (10%) del
promedio de la facturacion del usuario final de los Gltimos tres (3) meses anteriores al reclamo, mas
un cinco por ciento (5%) por cada dia de demora en resolver el reclamo al usuario final. Bajo ninguna
circunstancia la compensacion podra exceder el cincuenta por ciento (50%) del monto promedio de la
facturacion de los altimos tres (3) meses.

Art. 80.d.1. En los casos que el Registro de Porcentaje Promedio (RPP) del medidor de energia sea
mayor que él ciento dos por ciento (102%), el distribuidor aplicara una compensacion al usuario
afectado. El calculo de la compensacion se realizara aplicando la expresion siguiente:

n
cm=z 15 X (RPP — 102%) X Ene; X Car;
i=1

En donde:
Cin: Compensacion individual al usuario afectado.

RPP: Indicador Individual Registro de Porcentaje Promedio descrito en la metodologia para el control
de los equipos de medicién.

n: Cantidad de cargos tarifarios facturados en funcion del consumo de energia.

Ene;: Total de energia facturada con el cargo i-ésimo en los Gltimos doce meses contados a partir del
mes en que se detectd el incumplimiento del indicador individual RPP.

Car;: Promedio aritmético de los altimos doce valores mensuales (contados a partir del mes en que se
detectd el incumplimiento) de cada uno de los cargos (cargo i-ésimo) en funcién de la energia,
facturados al usuario afectado.

En caso que al usuario afectado no se le hayan emitido facturas en alguno de los Gltimos doce meses,
los factores Ene y Car; se calcularan con base a la cantidad de facturas o documentos de cobros
emitidas y si no se cuenta al menos con dos facturas, el calculo se realizara tomando la informacién
de la factura o documentos de cobro emitida en el mes en que se detectd el incumplimiento del
indicador individual RPP.

Si al usuario afectado se le aplica en su facturacion mas de un cargo en funcion de la energia (Car;),
se debera realizar el calculo de la compensacion (C;,) para cada uno de los cargos y luego sumarlos
para obtener la compensacion total. El célculo deberd tener en cuenta los cambios de pliegos
tarifarios, de forma que la compensacién de cada periodo de facturaciéon se valore con el mismo
pliego aplicado en la facturacion del distribuidor.
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En aquellos casos en que el monto a compensar supere el valor total de la factura o documento de
cobro respectivo, el complemento de la compensacidon se aplicara en el siguiente ciclo de facturacion.

Art.80.e. La empresa distribuidora debera procesar durante los primeros quince (15) dias calendario
del mes, las reducciones tarifarias correspondientes al mes anterior, debidas a incumplimientos en los
Niveles de la Calidad de Servicio Comercial Garantizados a Cada Cliente, como ha sido establecido
en los articulos precedentes. La reduccién tarifaria se aplicard en forma individual a cada usuario, la
cual se reconocera en un crédito Unico, en el siguiente ciclo de facturacidn, posterior al mes de célculo
del monto a compensar; en aquellos casos en que el monto a compensar supere el valor total de la
factura, el complemento de la compensacidn se aplicara en el siguiente ciclo de facturacion.

Art.80.f. Durante los primeros 15 dias hébiles de cada mes, las empresas distribuidoras deberén enviar
a la SIGET de forma impresa y magnética un informe completo, indicando las reducciones tarifarias
efectuadas a los usuarios finales durante el mes anterior, indicando cada uno de los incumplimientos
especificos que motivaron las citadas reducciones tarifarias. Este informe mensual deberd ser
acompafiado de una declaracion jurada por el representante legal de la empresa distribuidora, donde
éste certifique la veracidad de la informacidn suministrada.

Art. 81. La SIGET cuando lo considere pertinente, verificara mediante auditorias los procesos de
facturacion de las empresas distribuidoras y la ejecucion de las compensaciones que correspondan por
incumplimientos de los Niveles de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion.

TITULO VIII DISPOSICIONES TRANSITORIAS
CAPITULO UNICO

Art.82. Los Indicadores de Calidad de Servicio Técnico se ajustaran de acuerdo a los resultados
obtenidos durante el periodo del afio 2005 al 2007, y se desagregaran para medir la calidad del
servicio a los usuarios de Media y Baja Tension, los cuales seran aplicables a partir del afio 2008 en
adelante de la etapa de Régimen; de igual forma, a partir de los resultados obtenidos en la Campafia
de Perturbaciones, periodo del afio 2005 al 2007 de la etapa de régimen, si SIGET lo considera
valido, se podra ajustar la forma de compensacion en las perturbaciones.

Art.82 bis. En el caso que previo al periodo de aplicacion de las compensaciones por incumplimiento
de los limites de distorsién armoénica y efecto parpadeo, la empresa distribuidora hubiera detectado
perturbaciones eléctricas en sus redes de distribucion; identificado a uno 0 mas usuarios en los que se
originan las perturbaciones eléctricas observadas; informado a dichos usuarios sobre la necesidad de
efectuar modificaciones o adecuaciones en sus instalaciones internas para cumplir con los parametros
de calidad establecidos en las presentes Normas; y hubiesen transcurrido mas de ciento ochenta (180)
dias calendario desde que el usuario final hubiese sido informado de tal situacion, sin que la situacion
hubiese sido resuelta, no serén aplicables los articulos 77.m.3 y 77.n.3, debiéndose proceder con la
aplicacion de los recargos correspondientes calculados mediante los articulos 77.m.2 y 77.n.2, los
cuales deberan ser aplicados mensualmente a partir de la facturacion correspondiente al mes en que se
inicie la aplicacion de las compensaciones y recargos relacionadas con las distorsion armoénica y el
efecto parpadeo.
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TITULO IX DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO | COMPETENCIA DE LA SIGET

Art.83. La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) sera la
encargada de verificar el cumplimiento de los indices e indicadores de calidad de servicio
establecidas en las presentes Normas.

Art.84. La SIGET sera la responsable de definir, para cada una de las etapas de implementacion, la
metodologia de medicién y control, el contenido y la forma de intercambio de informacidn que surja
de las camparias de obtencién de la informacion correspondiente y adecuacion de sus sistemas.
Asimismo la SIGET podré auditar la informacién y los procesos en cualquier etapa y en el momento
gue lo considere necesario.

Art.85. Las disposiciones referentes a la calidad del servicio comercial establecidas en las presentes
normas seran de aplicacion para todos los tipos de suministros.

CAPITULO Il. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Art.86. En la Metodologia de Medicion y Control para la Calidad del Servicio Comercial, Servicio
Técnico y la Calidad del Producto se estableceran los procedimientos, el contenido y la forma de
intercambio de informacion a ser requerido por SIGET.

Art.87. Las empresas distribuidoras, deberan informar mensualmente por escrito a la SIGET, respecto
a las exigencias establecidas en las presentes normas, indicando los incumplimientos de los
pardmetros establecidos en estas normas y presentar trimestralmente su propuesta para aplicar las
medidas correctivas necesarias para el cumplimiento de los mismos.

Art.88. Los informes que se soliciten en las Metodologias de Control, deberan ser acompafiados, de
una declaraciéon jurada por el representante legal de la empresa distribuidora, que certifique la
veracidad de la informacion suministrada.

Art.89. Las empresas Distribuidoras, deberdn mantener los registros detallados de todos los datos e
informaciones por un minimo periodo de dos (2) afios, en caso de que estas sean requeridas por
SIGET.

Art. 90. La presente Normativa sera aplicable a partir de la Etapa de Régimen y entrara en vigencia
ocho dias después de su publicacion en el Diario Oficial.
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