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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las dieciséis horas

con treinta minutos del dia veintitrés de mayo de dos mil veintitrés.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn virtual, remitida mediante correo electrénico

a la cuenta oir@siget.gob.sv de la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la

SIGET, el dia veintidds de mayo del afio dos mil veintitrés, por el ciudadano: XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX, Y que en dicho correo expreso requerir:
Los mads recientes indicadores de calidad del suministro y del producto técnico
suministrado, segun Anexo B, C y D de las Normas de Calidad del Servicio de los
sistemas de Distribucion, para las siguientes distribuidoras y nodos de carga:
B&D en la subestacion San Bartolo
B&D en la subestacion Nuevo Cuscatlan
CAESS en subestacion San Bartolo

Delsur en la subestacion Nuevo Cuscatlan. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. Que previo a su admision formal de los requerimientos se verifico cumpliese con
lo que disponen la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica en lo sucesivo LAIP o
Ley, el Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Ley de Procedimientos Administrativos (LPA). Y
confirmandose que cumple con lo establecido en las leyes se continuo con el

tramite correspondiente.
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La Oficial de Informacion en razoén a sus funciones envio la peticion a la Gerencia

de Electricidad de la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

La Gerencia de Electricidad de la SIGET, segun las facultades establecidas en la Ley
de Creacion de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley General de Electricidad y
demas normativa relacionada del rubro, expreso:

En relacion a lo consultado, con base a las Normas de Calidad del Servicio de los
Sistemas de Distribucion y en sus Metodologias de Control, en las cuales se
establecen las guias que miden el desempefo de las empresas de distribucion de
energia eléctrica por medio de indicadores globales que calculan la calidad
promedio de energia entregada por las empresas distribuidoras, asi como los
indicadores individuales que miden la calidad de usuarios especificos; sin embargo
estas no establecen indicadores, ni limites de tolerancia por cada subestacion o
circuito en concreto que forma parte del sistema de distribucion; por lo que, la
informacion requerida, es imposible de determinar o aislar, al recibirse por parte de
las entidades distribuidoras unicamente datos globales, como se dicta en los

indicadores de la normativa vigente.

Por lo anterior, se establece que lo requerido es informacion inexistente, ya que,
no obstante esta entidad posee la atribucion legal de conocer sobre el tema de
calidad del servicio de los sistemas de distribucion de energia eléctrica, esta
informacion se maneja en parametros globales o generales por empresa, y al no
haberse generado aun informacién en el grado especifico de detalle que el
solicitante ha requerido, es materialmente imposible poder remitir datos al

respecto.
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El articulo 62 de la LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: ...Los entes deberan

entregar unicamente informacion que se encuentre en su poder. Ademas, junto a

lo establecido en la referida Ley, en su version Explicada edicion afio 2012, de la

Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, que aclaro que:
La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no
a otra que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta
y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud*...

Por tanto, esta entidad unicamente esta obligada a proporcionar informacion que

resguarda en funciones a sus atribuciones legales.

*Resaltado nuestro

La Oficial de Informacion, luego de realizar las diligencias necesarias de busqueda
en las unidades administrativas que podrian tener la informacion solicitada, en este
caso, Gerencia de Electricidad de la SIGET, con base al Art. 70 de la LAIP; segun las
atribuciones legales establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET (Art. 5) y su
Reglamento, la Ley General de Electricidad y ademas normativa vigente del rubro
relacionado; y tomando en cuenta lo sefialado por dicha dependencia en el
considerado Il de esta resolucion; en el cual, establecio no poseer administrar, o
haber generado documentos finales o datos relacionados a lo descrito en los
requerimientos de informacion, por lo que dicha situacion se adecua, a lo que el

legislador prevido como informacion inexistencia, de acuerdo al Art. 73 de la LAIP.

Y en apego a la “Explicacion” extraida del aludido articulo de la LAIP en su version
Explicada, la cual expresa:
Una informacion es inexistente cuando no ha sido producida aun* o
cuando no se encuentra en los archivos del ente obligado. Por tanto, la Ley
presupone que si una informacion no fue encontrada en los archivos

institucionales no existe...
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Es procedente declarar informacion inexistente la relacionada a: Indicadores de
calidad del suministro y del producto técnico suministrado, segun Anexo B, Cy D
de las Normas de Calidad del Servicio de los sistemas de Distribucion, para las
siguientes distribuidoras y nodos de carga: B&D en la subestacion San Bartolo, B&D
en la subestacion Nuevo Cuscatlan, CAESS en subestacion San Bartolo y Delsur en
la subestacion Nuevo Cuscatlan. Lo anterior, con base a lo establecido en el Art. 73

LAIP y lo definido en el considerados anteriores de esta resolucion.

*Resaltado nuestro

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o
fundar su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art.

56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada
en los fines de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica

RESUELVE:

a) Declarese improcedente la solicitud de acceso a la informacion del
ciudadano: XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en los
considerados Il y V de esta resolucion, por ser informacidn inexistente, en
razon a no existir o haberse generado aun, informacién en el grado
especifico de detalle que el solicitante la ha requerido. Siendo
materialmente imposible poder remitir, informacion al respecto sobre:
Indicadores de calidad del suministro y del producto técnico suministrado,
segun Anexo B, C y D de las Normas de Calidad del Servicio de los sistemas

de Distribucion, para las siguientes distribuidoras y nodos de carga: B&D en
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la subestacion San Bartolo, B&D en la subestacion Nuevo Cuscatlan, CAESS
en subestacion San Bartolo y Delsur en la subestacion Nuevo Cuscatlan.

b) Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como
preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley.

c) Notifiquese,

d) Publiquese en versién publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e) Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION »/
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