MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2024

Sistematizacion en la administracion,
control y entrega de correspondencia.

Servicios
Generales

Porcentaje de cumplimiento del
avance del Sistema ARGIS.

GOWERNODE GERENCIA/UNIDAD: Gerencia inistrativa
EL SAIVADOR ‘ ] 4 a
v .
) i ' [ & / Lic. Jorge Orlando Gomez
Administrar y gestionar de forma eficiente los servicios y los bienes institucionales, para generar soporte y apoyo a las Heda: Mana'Elena Ramirez de Kivera A L{/%LLL-{‘Q> Peraza
dependencias de la SIGET, con la i de dar a los planes estratégicos y operativos. "}
o B DERROA FIRMARER &S LE DEPOA GERENTE / JEFE DE UNIDAD FECHA DE ENTREGA
OBJETIVO DE LA GERENCIA / UNIDAD

8.33% 833% 8.33%

Modernizacién del Archivo Central.

Ejecucion de Contratos de Arrendamiento.

UGDA

Gerencia

Digitalizacion de cajas de
documentos realizadas y
programadas por mes.

de arrendamiento.

Cumplimiento de pagos de contratos

META FISICA

RESULTADOS

IONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2024

¥

8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

Formulacion del proyecto de presupuesto
anual para el presente afio laboral.

Presupuesto Anual presentado

100.00%

100.00%

50.00% 50.00%

Control de la ejecucion presupuestaria.

Gerencia | Gerencia

Informes de Ejecucion
Presupuestaria presentados

100.00%

Formulacion del Plan Operativo Anual para
el presente afio laboral.

Plan Operativo Anual presentado

100.00%

50.00%

Seguimiento en la presentacion del Plan
Operativo Anual .

Gerencia | Gerencia

Informe Mensual Presentado

100.00%

8.33% 8.33% 8.33% : 8.33% 8.33% 8.33%

Actualizacion y presentacion de Matriz de
Riesgos.

Matriz de Riesgos presentada

100.00%

100.00%

Elaboracioén y presentacion de la Memoria
de Labores.

Memoria de Labores presentada

Gerencia | Gerencia

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%




100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

de pequefia cirugia, curaciones,
inyecciones, nebulizaciones, etc.
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GADM-10-2023  |Controly entrega de correspondencia | 2 & |CorouTIento en a entrega de 833% | 835% | s33% 833% | 833% | 833%
& ] 55 correspondencia.
N ) w g
N : a8
- o “ |Administracién de los Contratos de © S |Mantenimiento preventivo y x - o o - -
GADM-11-2023 Servicios de mantenimiento, 2 € |comectio 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
a8
o
GADM-12-2023 Levantamiento de Inventario fisico de '; Inventario realizado y reporte
Activo Fijo 2 |contable entregado
<
9
" - % i
GADM-13-2023 Gestion Y Administracion de Vales de 0 Entrega oportuna de reporte 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
combustible Z |contable
<
S
GADM-14-2023 Levantamiento de Inventario Fisico de Q Invgn(arlo Fisico de Almacén 2500% 25.00%
Almacén. £ [realizado
<
Gestion de administracion y compra de §
GADM-15-2023 insumos para abastecer a las Gerencias y g Eficiencia en la entrega de insumos 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Unidades ' =z
: Grado de cumplimiento de
Gestion de Evaluaciones del Desemperio = i )
GADM-16-2023 : . § Evaluacion del Desempeiio e informe| 100.00%
Laboral y elaboracion de informe. & |presentado.
Gestion para la contratacion de pdlizas de § Avance en el proceso de
GADM:17-2023 Seguros (Médicos, Vida y Darios). & |contratacion 007
i - T T
GADM-18-2023 Elaborgcpn y seguimiento del Plan de E quormes de Capacitaciones 8335% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Capacitaciones. & |ejecutadas
. - Grado de cumplimiento de la
Implementacion de Plataforma Digital de S e :
GADM-19-2023 y E Plataforma digital de Gestion de 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
Gestion de Talento Humano. £ |Talento Humano
Brindar atencion médica de emergencia o
seguimiento a personal de SIGET., la cual T
GADM-20-2023 incluye consulta médica y procedimientos = |Poblacion atendida 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
o

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33%
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33%
25.00% 25.00% | 25.00% | 25.00%
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
25.00% 25.00%
8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33%
35.00% 34.00%
8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33%
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

100.00%




Brindar consulta odontoldgica (tratamiento

833% 8.33%

8.33% 8.33%

8.33% 833%

8.33% 8.33%

8.33%

@
[
[
o2

T
-21- z i i 3% % 33%
GADM-21-2023 preventivo y curativo). = Poblacion atendida 833 833 8.33%
leccion y trasl b= . . .
GADM-22-2023 jestionar l‘? et s paaiGe £ |Eficacia en la recoleccion 8.33% 8.33% 8.33%
desechos bio-infecciosos. =]
Gestionar la desinfeccion de la clinica S "
DM-23- . ' x % 3% %
GADM-23-2023 médica, clinica odontolégica y Gripario. = Acta de recepcion entregada 833 8.33% 8.33%
Eliminacion por expurgo y limpieza < E:\Jaiseigrggca:::ez?alleeﬁ?ergczz; spor
GADM-24-2023 documental cajas de documentos en 8 rcp temsdasparaimadie d 8.33% 8.33% 8.33%
resguardo en Archivo Central. D [ProgramacesiX
cumplimiento mensual
Servicio de consulta y préstamo de < |Cantidad de servicios y prestamos
GADM-25-2023 documentos de Gerencias y Unidades con 8 realizados entre programadas por 8.33% 8.33% 8.33%
el Archivo Central. O | mes para medir su cumplimiento
< |Cantidad de transferencias realizadas
Transferencia de docurnentos de Gerencia o 239 o —_—
-26- . 33% 33% %
GADM-26-2023 y Unidades con el Archivo Central g entre programadas en el mes para 8 8.33 833

medir su cumplimiento

8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.35%

8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.33%
8.33% 8.33%

8.33% 8.33%

8.33% 100.00%
8.33% 100.00%
8.33% 100.00%
8.33% 100.00%
8.33% 100.00%
8.33% 100.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Plan Operativo Anual 2024

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Gerencia Administrativa

DE: Lic. Jorge Orlando Gémez Peraza
Gerente Administrativo
FECHA: 22/6/2023

Caodigo

Accion

Descripcion del Indicador

Formula Dato deseado Variabilidad

Periodicidad

PARA: Ing. Fulvio Orrego

Peso (%)

Jefe de Unidad de Planificacion

Descripcién anual

. o Eficacia
S;ste.m.atlzaac%c;n cec?nltarot Porcentaie de cumplimiento dal (Avance real del plan de En el afio 2023 se trabajo con el 50% de
GADM-01-2023  |2Cministracion. y Je g P trabajo / Avance 50.00% +-5% >=95%y <= 105% Mensual 300% |avancey en el 2024 los otros 50% para
entrega de avance del Sistema ARGIS. .
ndencia programado del plan de cumplir el 100%
COIESPOl : trabajo) *100
Efectividad
(12 cajas digitalizadas/12 La digitalizacidn de cajas de documentos se
. . cajas programa mensualmente y se ejecuta
o : Digitalizacion de cajas de - .
GADM-02-2023 Modernizacion del Archivo documentos realizadasy programadas*100)+(Una 100.00% +-10% >=00% y <=110% Mensual 4.00% mensgalmente, estgblecrendosg lg meta
Central. semana por caja cumplida. El cumplimiento del indicador
programadas por mes. et . .
digitalizada/una semana mensual se promedia para el cumplimiento
para digitalizar una anual.
caja*100)/2
Eficacia Se medira la ejecucion de los contratos de
Ejecucién de Contratos de  |Cumplimiento de pagos de (Contratos ejecutados / - e e _ N & .
GADM-03-2023 Arrendamiento. contratos de-afrendarmiento. Contratos agjudicados) 100.00% +/- 5% >=95%y <= 105% Mensual 3.00% arrendamientos reales, de‘a‘cuerdo a los
“00 programados para el ejercicio 2024.
Eficacia Zi E;er:qendetmre}d:; el gra?o:ie cumplimiento
Formulacion del proyecto (Proyecto Presupuestario Financ'\eprg Ocoogz 2%Or @ :;elrefrncn:q lacic
GADM-04-2023  |de presupuesto anual para |Presupuesto Anual presentado | Ejecutado / Proyecto de 100.00% +/-5% >=95%y <= 105% Una Vez 4.00% cieray umido para {a formutacion,
A revision y aprobacion de parte de la DS, en
el presente afio laboral. Presupuesto relacion al br to financi l
Programado) *100 slacion al presupuesto financiero para e
ejercicio 2024.
Eficacia
(Reporte de seguimiento .
tario eiecutad Se busca medir la entrega del informe, que
Control de la ejecucion Informes de Ejecucion presupuestario gjecutado refleje el seguimiento del presupuesto
GADM-05-2023 ) ) / Reporte de 100.00% +/- 5% >=05%y <= 105% Variado 4.00%
presupuestaria. Presupuestaria presentados - mensual, de acuerdo a lo aprobado por la
seguimiento )
; Junta de Directores.
presupuestario
planificado) *100
mjiiepr s el
GADM-06-2023 Operativo Anual para el Plan Operativo Anual presentado| (POA Formulado/POA 100.00% +/- 5% >=95%y <= 105% Una Vez 4.00% P . ' ; A
. . " de mayo debiendo estar Autorizado el mismo
presente afio laboral. Autorizado)*100 O
Eficacia
Seguimiento en la (Informe de Avance del Se pretende medir el cumplir mensual del
GADM-07-2023 presentacion del Plan Informe Mensual Presentado POA mensual entregado 100.00% +/- 5% >=95%y <= 105% Mensual 5.00% Plan Operativo Anual programado para el afio
Operativo Anual . / Informe de Avance del 2024.
POA programado) *100




GADM-08-2023

Actuatizacion y
presentacion de Matriz de
Riesgos

Matriz de Riesgos presentada

Eficacia
{Cantidad de Riesgos
identificados / Riesgos
tratados)*100

o
<

3

La Matriz ce Riesgos serd elaborada y
entregada en el mes de mayo 2024 a la
Unidad de Planificacion.

GADM-09-2023

Elaboracion y presentacion
de la Memoria ge Labores

Memoria de Labores oresentada

Eficacia
Memoria de labores
entregada / Memoria de
Labores programa

La Memoria de Labores sera presentads en
0% mies de junio y diciembre de cada afio

GADM-10-2023

Control y entrega de
correspondencia

Cumplimiento en ia entrega de

correspondencia.

Eficacia
{Correspondencia
entregada /
Correspondencia
generada por la
Gerencias & Unidades)
*100

w1
(]

El cumplimiento en ia entrega de
correspondencia en el mes se compara con
la corresponcencia recibida por las Gerencias
y Unidades y se promedia para et
cumplimiente anuatl.

GADM-11-2023

Administracion de tos
Contratos de Servicios de
mantenimiento

Mantenimiento preventivo y
Correctivo

Eficacia
(Servicios de
Mantenimiento
ejecutados / Servicios de
mantenimiento
contratados) *100

En el gjercicio 2024, se pretende medir el
numero de contratos de servicios de
mantenimientos adjudicados en relacion a
los servicics ejecutados, para los bienes
muesles de la Institucion.

GADM-12-2023

Levantamiento de
Inventario fisico de Activo
Fijo

Inventario realizado vy reporte
contable entregade

Eficacia
(Verificacidn de ficha por
empleado /
Levantamiento de
inventario fisico) *100

Se busca medir el grado de cumplimiento del
programa de trabajo aprobado, para el
levantamiento det inventario fisico a
realizerse en los meses de septiembre 2
diciemore 2024.

GADM-13-2023

Gestion y Administracion de

Vales de combustible

Entrega oportuna de reporte
contable

Eficacia
(Gestiony
Administracion de Vales
de Combustible /
Gestidn y Administracién
de Vales programado}
*100

Se pretende medir el grado de eficiencia y
eficacia, en la gestion y administracion de
vales de combustibie para los vehiculos
institucionates

GADM-14-2023

Levantamiento de
Inventario Fisico de
Almacén

Inventario Fisico de Almacén
realizado

Eficacia
(Bienes inventariados /
Bienes consumibles
totales) *100

Se busca medir el grado de cumplimiento det
programa de trabajo aprobado, para el
levantamiento del inventario fisico del
Almacén.

GADM-15-2023

Gestion de administracion y

compra de insumos para
abastecer a las Gerencias y
Unidades

Eficiencia en la entrega de
insumos

Eficacia
(Gestion en la
administracion y compra
de insumos adquiridos /
Gestion de
administracion y compra
de insumos
programados) *100

Se pretende medir el grado de eficiencia y
eficacia, en la gestion de compra de insumos
y las entregas de estos a las Gerenciasy
Unidades

GADM-16-2023

Gestion de Evaluaciones del

Desempefio Laboral y
elaboracion de informe

Grado de cumplimiento de
Evaluacion del Desemperio e
informe presentado.

Eficacia
(Gestion de Evaluaciones
recibidas por la
Gerencias y Unidades /
Total de Evaluaciones
programadas) *100

Se pretende medir el grado de cumplimiento
de las Gerencias y Unidades en la entrega de
las Evaluaciones de Desempefio, que deben
realizar a sus colaboradores, las que deben
ser concluidas en el mes de junio del 2024,




Gestion para la contratacion

Avance en el proceso de

Eficacia

(Periodo ejecutado de
contratacion de polizas

Se pretende medir el grado de cumplimiento
del tiempo programado para la gestion de
requerimiento, evaluacion y adjudicacion

GADM-17-2023 de podlizas de Seguros - de seguro / periodo 100.00% +/- 5% >=95%y <= 105% Variado 5.00% para la contratacion de las polizas (Médicos,
£ a1 ; ~ contratacion ; 2 ;
(Médicos, Vida y Dafos). programado de Vida y Dafios), Acciones que pretenden ser
contratacion de polizas realizadas en los meses de junio, julio y
de seguro)*100 agosto 2024.
Eficacia
. . ) Plan de Capacitaciones Se pretende medir el grado de cumplimiento
f
GADM-18-2023 Elaboracion y segglml‘ento 'V onmes e Cepasitacines Aprobado / Plan de 100.00% +/- 5% >=95%y <= 105% Mensual 3.00% del Programa de Capacitaciones aprobado
del Plan de Capacitaciones. |ejecutadas .
Capacitaciones versus lo ejecutado mensualmente
ejecutado
Figees Elano 2024 tara el 50% de est
. tacion d (Plataforma de Gestion ot fo dsgteiedcugra tef q ° Te[esta
F:?Lt) (:men aDCiloital Se Grado de cumplimiento de la de Talento Humano ﬁia:] onrma al ? € e; on Ge aen S
GADM-19-2023 aislora LIS Plataforma digital de Gestion de | aprobada/Plataforma de 100.00% +1-5% >=95%y <= 105% Mensual 4.00% Umano. con etapoyo de 3 erencia de
Gestion de Talento - Informatica para su implementacion. Esto
Talento Humano Gestion de Talento
Humano. Humano debido a que en el 2023 se trabaja con el
programada)*100 50% para un total del 100%.
e e
® o Informe elaborado sobre
" plersonalndse lstlaGni'(jliiacual atenciones médicas
GADM-20-2023 | "C'WY€ consu Y__|Poblacion atendida ejecutadas / Informe 100.00% +/-5% >=95% y <= 105% Mensual 4.00%  |Se realiza un informe mensual.
procedimientos de pequena
e ionas programado sobre
crugia. CHIACIQNES: atenciones médicas
myecqongs, programadas *100
nebulizaciones, etc.
Eficacia
Informe programado
sobre atenciones
Brindar consulta odontoldgicas
GADM-21-2023 odontoldgica (tratamiento  |Poblacion atendida ejecutadas / Informe 100.00% +/- 5% >=05%y <= 105% Mensual 4.00% Se realiza un informe mensual

preventivo y curativo).

elaborado sobre
atenciones
odontoldgicas
programadas *100




Eficacia
(En la Gestion de
Gestionar la recoleccion y desechos bio- Se envia mensualmente los comprobantes
GADM-22-2023 traslado de desechos bio- | Eficacia en la recoleccion infecciosos ejecutados / 100.00% +/- 5% >=95%y <= 105% Mensual 2.00% que se recibe semanal de la recoleccion de
infecciosos. Gestion de desechos bio- los desechos bio-infecciosos.
infecciosos
programado)*100
Eficacia
(En la Gestion de
desinfeccion de la clinica
Gestionar la desinfeccion medllca, cllnlc; a :
GADM-23-2023 de la clinica médica, clinica |Acta de recepcion entregada o el anano 100.00% +/- 5% >=95% y <= 105% Mensual 2.00% oe envia acta d.e recepcion que se realiza al
odontoloégica y Gripario. eﬁcutados / Gest\oq de recibir el servicio mensualmente
desinfeccion de la clinica
medica, clinica
odontoldgica y Gripario
programado)*100
Efectividad
. . (Cajas eliminadas por .
lE}llmmacwon por expurgo y Cajas eliminadas por expurgoy | mes/Cajas programadas L‘as ;ajas eliminadas por expurgo y por
impieza documental cajas | . d el enit 11004 (U limpieza documental comparada con las
GADM-24-2023 de documentos en por fimpieza documental e Te pOr MES + ‘na 100.00% +/-10% >=90%y <=110% Mensual 5.00% cajas programadas por mes da el
resguardo en Archivo cajas programadas para medir . semana por caja cumplimiento mensual y se promedia para el
Central cumplimiento mensual dlg\tal|zad§/una semana cumplimiento anual
para eliminar una
caja)*100/2
Eficacia
Servicio de consulta y Cantidad de servicios y (Cantidad de Servicios y Cantidad de servicios y prestamos realizados
GADM-25-2023 Zréstamo de documentos  |prestamos realizados entre prestamos por 100.00% /-10% 5=90% y <=110% Mensiial 300% entre programadas por mes da cumplimiento
e Gerencias y Unidades programadas por mes para mes/Cantidad mensual, y se promedia para cumplimiento
con el Archivo Central. medir su cumplimiento programadas por mes) * anual
100%
Eficacia
Transferencia de Cantidad de transferencias (Cantidad de La cantidad de transferencias realizadas en el
documentos de Gerencia y |realizadas entre programadas en | transferencias realizadas o N 5 o N mes se compara con las programadas en el
GADM-26-2023 Unidades con el Archivo el mes para medir su en el mes/Cantidad D +/-10% >=90%y <=110% Mensual A00% mes para medir su cumplimiento mensual, y
Central cumplimiento programadas en el mes) se promedia para el cumplimiento anual.
*100
100.00%
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