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El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET tiene como objetivo: Dar pli
la Ley de Creacién de SIGET y su respectivo reglamento, asi como de otras normas juridicas aplicables, respecto de dar certeza
y eficacia juridica a los derechos inscritos de los operadores de los sectores regulados por la SIGET, asi mismo ser la fuente
principal de informacién e instrumento de consulta certera tanto de los usuarios externos como internos de SIGET, facilitando
de esta forma el acceso a la informacién, certera, oportuna y de calidad.
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Implementacién de un sistema informatico B :.:'lmpl.emen(at:lon cel SIS(Tma
para la administracion del CNAF, o« ormatico integrado con las 16 E7% Ppp— 5 geme
RET-01-2023 Licenciatarios y Equipos de E Gerencias Financiera, 16.67% 16.67% 16.67%
Telecomumca)c"cnesp 5 [Telecomunicaciones y RET/estars
terminado junio del afio 2024
Presentacion propuesta de Nueva o
RET-02-2023 Normativa para la Acreditacion de I5 v |Elaboracién y Propuesta presentada 8.33% 8.33% 8.33%
electricistas o«
r: Implementacién del Sistema de
RET-03-2023 Implementacion de un sistema informatico, g atencion automatica para
"CHATBOT atencion a electricistas 5 electricistas, terminando en
@ |diciembre 2024
5 |Oreradores con expediente revisado
RET-04-2023 Actualizacion y depuracion de expediente | Q 75 y actualizado/ depuracion en arr\oos 833%
de operadores B sectores con el apoyo de GL.GE y
= GT.
ACCIONES
(S
Resoluciones iniciales (admisiones y e (] Numero de Solicitudes de
RET-05-2023 prevenciones de Inscnpcion) o ‘5 documentos (Prevenciones, Memos
) E 5 |auto de adimision)
Inscripcidn de los Sectores Electricidad y = Inscripciones realizadas en el mes en
RET-06-2023 Telecomunicaciones (personas, contratos, w los Sectores de Electricidad y
equipos, acuerdos, resoluciones y peritos) Telecomunicaciones.
RET-07-2023 cieditacion o slecincistasy 5 |Acredtaciones realizadas en el mes
radioaficionados o
Numero de Constancias,
RET-08-2023 Emisiones de constancias y certificaciones E Certificaciones e Informes emitidos
en el mes
9 k= |Numero de Consultas Internas y
I Solicitides de consuiiss Intemas y Extermas E g Externas, Evacuadas en su Totalidad
RET-10-2023 gg’;:g%%‘ mensual de plan opertiva E POA mensual entregado/Programa
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Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Registro de Electricidad y Telecomunicaciones
Licda. Iris Lisett Merino de Romero
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22/6/2023

PARA:

Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Unidad de Planificacion

Codigo Descripcion del Indicador Formula Dato deseado Variabilidad Periodicidad Peso (%) Descripcion anual
Implementacion de un sistema informatico La implementacion del Sistema Informatico Ehicacia Se planifica implementar el sistema SPECTRUM a partir de junio
5 CNAF Resultad =97.00% o 202 5 i o
RET-01-2023 P27 laAadrr.\mxstramon del CNAF, integrado con las Gerenqas Financiera (Resultados 100.00% 3% > : Vanado 10 00% 2024, xnteglan}lu la administracion E?el Cuadro de Atribucion de
Licenciatarios y Equipos de Telecomunicaciones y RET/estara terminado | Alcanzados/Resultados <=103.00% Frecuencias (CNAF). con las Gerencias de Telecomunicaciones y
Telecomunicaciones iunio del afo 2024 Deseado) * 100 Financiera
Eficacia
e 3 ativa Resultad =97.00% o He! & a para G i acio
RET-02-2023 Presentacion pro;?uesta de Nueva Normativa Elaboracion y Propuesta presentada ( estf dos o 100.00% +3% > : Mensual 500% Herramienta juridica para la mejoray eficiencia de acreditacion y
para la Acreditacion de electricistas Alcanzados/Resultados <=103.00% entrega de carne a los electricistas
Deseado) * 100
Implementacion del Sistema de atencion Hficacta
5 tema informatic A . : 3 s ’ =97.00% o Implementacic i stico, ” y
RET-03-2023 !mplemem?clon de un sistema informatico. | oo para electricistas, terminando en (Resultados 100.00% +3% > : Variado 10.00% Vmp en‘1e1 tacion de un sistema mror!nanco, CHATBOT", para la
CHATBOT" atencion a electricistas . . Alcanzados/Resultados <=103.00% atencion de consultas y programacion de citas para los electncistas
diciembre 2024 .
Deseado) * 100
Operadores con expediente revisado Hlicacia Actualizacion y depuracion continua de los operad d
. . e revi . -t . . .
Actualizacion y depuracion de expediente de P! P - 200y (Resultados 4 >=97.00% o ) . y depu 11 continu peradores de
RET-04-2023 actualizado/ depuracion en ambos sectores 100.00% +5% A Mensual 500% electncidad y telecomunicaciones, acciones en conjunto con las
opsradores con el apoyo de GL.GE y GT Alcanzados/Resultados, <=103.00% gerencias’ GL. GE y GT.
i Ry Deseado) * 100 9 oL Gty
Eficacia Las solicitudes recibidas. realizando analisis del documento. si no
Resoluciones iniciales (admisiones y Numero de Solicitudes de documentos (Numero de solicitudes . >=7000% o . . 5 curnple con los requisitos, se previene al solicitante hasta que lo
RET-05-2023 . N 100.00% +30% “ Mensual 20 00% presente en legal forma. requieren acciones de analisis e informes
prevenciones de inscripcion) (Prevenciones, Memos. auto de admision) recibidas/Numero de <=130.00% . ) v
. . . tecnicos, acuerdos y resoluciones de autorizacion de otras
solicitudes resueltas) * 100
qerencias, para hinalmente inscribirlo
R B Eficacia
Inscripcién de los Sectores Electricidad y Inscripciones realizadas en el mes en los (Numero de solicitudes 5267 00% 0 Las solicitudes recibidas requieren acciones de analisis, si NO
RET-06-2023 |Telecomunicaciones (personas, contratos, Sectores de Electricidad y recibid iS/NL’IIY\EIU (m' 100.00% +33% - 71“‘,/" Mensual 2500% curnplen se previene hasta que subsane la informacion y el proceso
i iones i T . > ° S scribe en este ;
equipos, acuerdos, resoluciones y peritos) elecomunicaciones solicitudes resueltas) * 100 se inscribe en este Registro
Eficacia
Acreditacion de electricistas (Numero de solicitudes 2297 00% 0 Ingreso de solicitudes de acreditacion de electnicistas, atencion
RET-07-2023 cde " FIO d Y Acreditaciones realizadas en el mes ingresadas/Nurmero de 100.00% +3% <-103 06,/ Mensual 10.00% personalizada para confirmacion y captura de datos y acreditacion
fadiogiiclonacos acreditaciones realizadas) . las categorias correspondientes.
*100
Eficacia Solicitudes ingresadas, tanto internas como externas, donde solicitan
. . ) informacion de este Registro, entregando la informacion si es
Numero de Constancias, Certificaciones e Numero de solicitudes . >=97.00% o
RET-08-2023 |Emisiones de constancias y certificaciones ! { . 100.00% +3% . Mensual 500% interna, por medio de informe o memo, si es externa por medio de
Informes emitidos en el mes recibidas/Numero de <=103.00% . )
) . certificaciones literales y extractadas. Si son solicitudes de instancias
solicitudes resueltas) * 100
gubernamentales, se entrega por medio de carta
Eficacia L
Numero de Consultas Internas y £ xternas, (Namero de solicitudes >=97.00% o Solicitudes ingresadas, tanto internas coma externas por medio de
RET-09-2023 |Solicitudes de consuiltas Internas y Externas ’ ; 100.00% +3% ,, Mensual 500% medios electronicos y llamada telefonica; aclarandoles toda duda
Evacuadas en su Totalidad recibidas/Numero de <=103.00%
N ) B correspondiente a las actividades del Registro.
solicitudes resueltas) * 100
Slicacia Entrega puntual cada quinto dia habil de mes del informe de POA
RET-10-2023 Elaboracion mensual de plan operativo 2024 POA mensual entregado/Programa il 100.00% +2% >=9800% o Mensual 500% Y€d|llj;l; or el (~}1c' r(qado or medio de plataf ""E e’( )
(POA) 9 groma programado/POA tok <=102.00% ’ - P argado p € piataionmaintormaica
4 especifica
mensual entregado) * 100
100.00%
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