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Asesorar y trabajar con el Superintendente, Gerencias y Unidades en lo referente a las relaciones internacionales. A la vez Licda. Martha Vides W Dra. Maria Escobar / 12/06/2023 vz ¢é L @

mantener y procurar fomentar los lazos de cooperacién e intercambio relacionados con los sectores regulados, de acuerdo a las
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META FISICA %
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ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIO RESULTADOS
Gestidn de solicitudes y analisis de » Docurmentos procesados {3 23 it
UOML_01_2024 |documentos de indole internacional H . emreg"a dos y 8.33% 833% % 25.00% 8.33% 8.33% 2500% 8.33% 833% 25.00% 8.33% 8.33% 833% 25.00% 100.00%
E) g AR
Gestion de Participacién en eventos N : f 3
UOML_02_2024 |internacionales - Gestiones finalizadas 000% - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
3 '
Gestion de invitaciones para reuniones, o
UOML_03_2024 |eventosy capacitaciones H Seguimiento de invitaciones recibidas| 8.33% 8.33% 25.00% 8.33% 8.33% 25.00% 8.33% 8.33% 8.33% 25.00% 8.33% 8.33% 833% 25.00% 100.00%
2 ¥
Participacion en Reuniones de indole -
UOML_04_2024 |internacional 3 Aistencia Efectiva a Reuniones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
)
Elaboracién de documento semanal sobre 5 Informes Enviados en as Semanas &
3 8.33% 833% . 8.33% 8.33% 8.33% B 8.33% 8.33% 1 8.33% 8.33% 8.33% ! %
UOML_05_2024 |reuniones/eventos atendidos 3 Laborales de un Mes 33 33 25.00% 8.3 33% 8 25002' 333 8.33 25.00% 8.33 3 33 25.00% 100.00%
Presentacion de la matriz de seguimiento o g :
UOML_06_2024 |del POA (Mensual) a la Unidad de % Informes POA entregados en Tiempo| 8.33% 8.33% 8.33% 2500% | 8.33% 8.33% 25.00% 8.33% 8.33% 8.33% 25.00% 8.33% 8.33% 8.33% 25.00% 100.00%
Planificacion. =
Participacion en CAJ de COMTELCA - Porcentaie de Participaciones /
UOML_07_2024 3 N e 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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Plan Operativo Anual 2024

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Unidad de Organismos Multilaterales

DE: Doctora Maria Escobar PARA: Ing. Fulvio Orrego
Jefa de la Unidad de Organismos Multilaterales Jefe de Unidad de Planificacion
FECHA: 12/6/2023
Descripcion del Indicador Dato deseado Peso (%) Descripcion anual
Gestion de solicitudes y Eficacia Porcentaje que representa las solicitudes ingresadas relacionadas a las funciones
analisis de documentos de | Documentos procesados y (Solicitudes evacuadas/ +/- de la Unidad vs. Solicitudes evacuadas en un afo. El cumplimiento mensual tiene
100% =93.65% M | 22% . N
UOML_01_2024 indole internacional entregados solicitudes ingresadas) 6.35% 2:9106635; ensua ° una relacion directa en cuanto a la variabilidad de lo ejecutado, dependiendo de
*100 N la fecha de ingreso y finalizacion de las gestiones.
El porcentaje mensual representa las solicitudes de gestion de participacion
Gestién de Participacion en Eficacia realizadas a la Unidad en la que la UOML pueda/ deba realizar la gestion, en un
UOML_02_2024 |[eventos internacionales Gestiones finalizadas (Gestiones ejecutadas/ 100% * /; >=9771%y Variado 3% mes calendario. La variabilidad toma en cuenta aquellas solicitudes cue
gestiones 2.29% <=102.29% ingresaron en un mes determinado, pero cuyo tramite finaliza el sigu:ente mes.
solicitadas)*100 o Se deja la casilla de programacion libre ya que al ser variado se desconoce cual
pudiera ser la necesidad en un determinado mes.
Eficacia
3 (Invitaciones a reuniones
Gestion de invitaciones para o 'eventos relevaritas El porcentaje mensual representa las invitaciones socializadas por la Unidad
UOML_03_2024 reuniones, eventos y Seguimiento de invitaciones socializadost revinlones 100% +/- >=86.48% y Mensuat 20% relacionadas con el trabajo de SIGET en un mes calendario. El cumplimiento
I capacitaciones. recibidas o eventos relevantes de : 13.52% <=113.50% mensual tiene una relacion directa en cuanto a la variabilidad de lo ejecutado,
los que se recibe e dependiendo de la fecha de ingreso y finalizacion de las gestiones.
invitacion) * 100
Eficacia
(Eventos atendidos/ Invitacion a reuniones y eventos atendidos relacionados a las funciores de la
Participaciéon en Reuniones &entos Broaramados /- Unidad vs. Reuniones y eventos recibidos relacionados a las funciones de la
UOML_04_2024 |de indole internacional Aistencia Efectiva a Reuniones quepreq?.uere 100% 19.09% >=80.91% y Variado 25% unidad en los que se requiere participacion. Se deja la casilla de programacion
participacion de la o <=119.09% libre ya que al ser variado se desconoce cual pudiera ser la necesidad en un
Unidad) * 100 determinado mes.
Elaboracion de documento "
semanal sobre Eficacia
Informes Enviados en las (Informes elaborados/ o +/- El porcentaje representa los documentos enviados durante las semanas laborales
UOML_05_2024 |reuniones/eventos Semanas Laborales de un Mes semanas laborales del 100% 4% >=96%y <=104% Mensual 5% de un mes.
atendidos *
mes)*100
Presaritacion de o matriz El porcentaje representa el cumplimiento de la entrega del informe en el tiempo
Eficacia predeterminado de sequimiento a la UP en el mes. La meta mensual
de seguimiento del POA Informes POA entregados en . +/- " ¥
UOML_06_2024 (Mensgua() a la Unidad de Tiempo 9 (POAs entregados/ POAs 100% 1% >=99% y <=101% Mensual 5% corresponderia a la entrega de un informe que equivale a un 8.3333% hasta
Planificacion programados)*100 alcanzar la meta anual de 12 informes entregados en el tiempo estipulado que
. totaliza el 100% de ejecucion.
Participacion en CAJ de (Parsg(;;?»aones El porcentaje representa las participaciones solicitadas vs. Las realizadas en un
MTELCA Porcentaje de Participaciones o /- A el s - - 4
UOML_07_2024 COMTELC efecnvasJ P realizadas/ 100% ;75? >=97.25%y Variado 20% mes. Se deja la casilla de programacion libre ya que al ser variado se desconoce
participaciones o <=102.75% cual pudiera ser la necesidad en un determinado mes.
solicitadas) * 100
100.00%
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