SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO N.° E-0307-2024-CAU. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las nueve horas con cuarenta minutos del dia diecinueve de abril del
aflo dos mil veinticuatro.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

El dia diez de agosto del afio dos mil veintitrés, la sefiora xxx, representante legal de xxx interpuso un
reclamo en contra de la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V. por considerar que debido a fallas
en el servicio eléctrico proporcionado en el suministro identificado con el NIC xxx, se dafid el equipo
siguiente:

Equipo Marca Modelo Serie Valor
. - INNOVAIR UsD 937.24
Aire Acondiciocnado BLUTEC VM38C25SR1 No se detalla

Dicho reclamo se tramité conforme a las etapas procedimentales que se detallan a continuacion:

A. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO

a) Audiencia

Mediante el acuerdo N.° E-0650-2023-CAU, de fecha veintiocho de agosto del dos mil veintitrés, se
requirio a la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V. que, en el plazo de diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la notificacion de dicho acuerdo, presentara por escrito los argumentos y
posiciones relacionados al reclamo.

En el mismo acuerdo, se comisiond al Centro de Atencién al Usuario (CAU) de esta Superintendencia
para que, una vez vencido el plazo otorgado a dicha distribuidora, determinara si era hecesario contratar
un perito externo para resolver el presente procedimiento; caso contrario, indicara que realizaria la
investigacion correspondiente.

El acuerdo en referencia fue notificado a las partes el dia treinta y uno de agosto de dos mil veintitrés,
por lo que el plazo para que respondiera la empresa distribuidora vencio el dia catorce de septiembre
del aflo pasado.

El dia catorce de septiembre del dos mil veintitrés, el sefior xxx, apoderado especial de la sociedad AES
CLESAy Cia., S. en C. de C.V,, presento un escrito mediante el cual adjuntd pruebas documentales que
considerd pertinentes para demostrar que no es procedente la compensacion econémica solicitada.

Mediante memorando con referencia N.° M-0508-CAU-23, de fecha diecinueve de septiembre del afio
pasado, el CAU informo que elaboraria el informe técnico correspondiente.

b) Apertura a pruebas, informe técnico y alegatos

Por medio del acuerdo N.° E-0742-2023-CAU, de fecha dos de octubre de dos mil veintitrés, esta
Superintendencia abrid a pruebas el presente procedimiento, por un plazo de veinte dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de dicho proveido, para que las partes presentaran
las que estimaran pertinentes.
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En el mismo proveido, se comisiono al CAU que, una vez vencido el plazo otorgado a las partes, en un
plazo maximo de veinte dias, rindiera un informe técnico en el cual se pronunciara sobre los argumentos
y las pruebas presentadas por las partes, y establecer el origen del dafio reclamado y de ser procedente,

Y TELECOMUNICACIONES

verificara la estimacion de la compensacion econdmica solicitada.

Una vez rendido el informe técnico por parte del CAU, debia remitir copia a las partes, para que, en el
plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a dicha remision, presentaran sus alegatos.

Dicho acuerdo fue notificado a las partes el dia cinco de octubre del dos mil veintitrés, por lo que el

plazo probatorio finalizo el dia tres de noviembre del aflo pasado.

El dia once de octubre de dos mil veintitrés, la distribuidora presentd un escrito en el cual expreso que

no existia documentacion adicional a la remitida con anterioridad.

Por su parte, la asociacion usuaria no hizo uso del derecho de defensa otorgado.

c)

Por medio de memorando de fecha treinta de noviembre del aflo pasado, el CAU rindio el informe

Informe técnico

técnico N.° 0293-CAU-23, por medio del cual establecio lo siguiente:

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de

[...] 5.2.2 Inspecciones técnicas y estudio de la calidad del producto técnico suministrado realizadas por el
personal del CAU de la SIGET

Elpersonal del CAU de la SIGET realizé una serie de inspecciones técnicas al suministro bajo estudio, cuyos resultados
se muestran a continuacion:

Con respecto a lo mencionado por la empresa distribuidora sobre empalme en conductor aterrizado del subtablero
de la usuaria, se destaca que si bien no es una condicion recomendada, no posee las mismas restricciones como si
este se encontrara en el tablero general o en direccion a la malla de puesta a tierra, pues entre las funciones de este
conductor aterrizado, se encuentran el dispersar la referencia de tierra al resto de equipos y carcazas de las
instalaciones eléctricas internas, por lo que de no haber tenido este empalme, tendria que estar conectado a la
bornera del subtablero.

Sobre este punto, es preciso traer a consideracion las mediciones de tension realizadas en subtablero por la empresa
distribuidora y mostrados en la imagen n.® 1, destacandose que la bornera del neutro no esta en uso y tampoco servia
de referencia al equipo dafiado, pues este subtablero es proteccion exclusiva para el citado equipo, cuya referencia
era provisto directamente del conductor aterrizado de las instalaciones, de ahi que tuviera un empalme, destacandose
que al hacer la medicion de tension respecto a este conductor, se obtienen tensiones similares a las del tablero
general, por lo que se descarta una caida de tension en las instalaciones eléctricas de la usuaria como la responsable
del dafio en el equipo.

En lo concerniente a la red de puesta a tierra del suministro instalada en el tablero general, cabe destacar que en su
reclamo la usuaria presentd mediciones realizadas por su cuenta, realizadas con un telurometro de picas, obteniendo
un valor de 1.6 @ mientras que el CAU realizé las mediciones, al igual que la empresa distribuidora, con un telurometro
de pinza, obteniendo un valor de 0.23 Q, observandose que ambos casos cumple con el requisito establecido en la
normativa, sin embargo, como en el caso de la medicion de la empresa distribuidora, el instrumento detecta una
corriente de fuga de 0.49 amperios.

(..)
En consonancia con lo anterior, la medicion de la puesta a tierra en el centro de transformacion efectuada por el
CAU, ante la ausencia de medicion presentada por la empresa distribuidora, fue por un valor de 31.26 Q, el cual se

encuentra fuera de los limites permitidos segun las Normas de Disefio de Sistema de Distribucion para la capacidad
de la unidad de transformacién, que para el presente caso deberia ser de un maximo de 2 Q, es decir, incluso la
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resistencia de puesta a tierra de la usuaria presenta un valor inferior y mas acorde con la normativa que la subestacion
de la empresa distribuidora.

Ademas, segun se observa en la imagen n.° 6, en inspeccién técnica el personal del CAU pudo verificar que el banco
de tres transformadores monofasicos que conforman la subestacion eléctrica identificada como xxx, propiedad de la
empresa distribuidora, estan conectados en una configuracion “estrella” secundario, es decir, que los niveles de
tension de linea a linea obtenidos tendran la siguiente magnitud:

Vi = V3 Vi-n

Doénde V,_y es la tension de linea a neutro, por lo que si ésta, segun la placa de los transformadores antes
mencionados, tiene un valor de 120 voltios, el valor maximo de la tension de linea a linea sera de 207.8 voltios, lo
que equivale Unicamente a un 87% de la tension nominal del servicio, razon de la baja tension de linea a linea
registrada en el suministro.

Cabe destacar que la tension requerida por xxx para el servicio es de 240 voltios, por lo que se enfatiza la
responsabilidad de parte de la empresa distribuidora por garantizar los niveles adecuados de tension.

Conforme con lo manifestado por la sociedad usuaria sobre variaciones de tensidon en su suministro, se destaca que
anteriormente habia interpuesto un reclamo ante SIGET relacionado con la mala calidad del producto técnico con el
cual la empresa distribuidora brinda el suministro de energia eléctrica en la zona, en un sistema fotovoltaico instalado
en el mismo inmueble y abastecido por la misma unidad de transformacion, identificado este otro suministro con el
NIC xxx (trifasico), cuyos resultados mas destacados se resumen en las siguientes graficas:

AV,
NIVEL DE TENSION Densidad | Densidad
e carga | e carga Adslado
alta b fa
Baja Tension (< 600 V) 7T 8%, + .59
Mledin Tension (8O0V <V < |1 5kV) 6 % 7% + §,.5%

Tabla p,* 3 - Limites permisibles de tensién establecidos en las Nomas de Calidad de los Sistermas de
Distnbucion.

Como se observa en las graficas anteriores, los niveles de tension suministrados a los usuarios de la zona se
encuentran por debajo de los limites establecidos en la normativa, tanto para los servicios a 120 voltios como para
240 voltios, se advierte que la empresa distribuidora debe garantizar un nivel de tension dentro del rango establecido,
de manera que los equipos eléctricos de los usuarios puedan operar eficientemente dentro de las tensiones
normalizadas para el sistema de distribucion eléctrica mostrado en la tabla n.® 3, tal y como lo indica el articulo n.° 21
de las Normas de Calidad antes citadas.

Asimismo, el articulo 26 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final vigente para el afio 2023
establece la obligacion de las empresas distribuidoras de proporcionar el servicio de energia eléctrica conforme a lo
establecido en las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion aprobadas por la SIGET.

A consecuencia de lo anterior y como respuesta al escrito xxx, remitido por el CAU, la sociedad AES CLESA respondio
lo siguiente:

(L)
Alrespecto le informamos que con fecha 15 de Marzo se realizo retiro de equipo analizador y mediante descarga
se determind que el voltaje suministrado se encuentra fuera de los parametros establecidos en la normativa
SIGET. Por lo tanto, se realizaran trabajos de mejora en el xxx en el mes de Agosto 2023.

(.
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En ese orden de ideas, el articulo 77.j de las Normas de Calidad establece la compensacion correspondiente que se
debera aplicar al usuario por una desviacion en el nivel de tension admisible, la cual se mantendra hasta que la
empresa distribuidora demuestre mediante una nueva medicion que el problema ha sido resuelto, dentro de los 90
dias calendario a partir de iniciada la primera medicion, plazo que, para el presente caso, vencio el 13 de junio de
2023.

Sin embargo, hasta la fecha, la sociedad AES CLESA no ha presentado documentacion con la que permita comprobar
que la condicion ha sido superada (a pesar que en el acuerdo N.° E-0650-2023-CAU del procedimiento que nos
ocupa se solicito el informe de los mantenimientos realizados a la unidad de transformacion) y tampoco ha remitido
detalle de la compensacion correspondiente aplicada a la usuaria por el incumplimiento en los niveles de tension, lo
cual constituye un incumplimiento a la normativa antes mencionada, asi como al literal p) del articulo 104 de la Ley
General de Electricidad.

En virtud de lo anterior, en las inspecciones realizadas por el personal del CAU para el reclamo por dafios a equipos
eléctricos, se procedio a medir la tension instantanea en el suministro, obteniendo un valor de 197.6 voltios, lo cual,
se encuentra fuera de los parametros establecidos en la normativa:

De lo anterior, es necesario sefialar que las variaciones de tension en la zona donde se ubica el suministro identificado
con el NIC xxx son potencialmente peligrosas para los equipos electronicos a 240 voltios abastecidos por la red de
la empresa distribuidora, como lo es el aire acondicionado reportado como dafiado, segun lo evidenciado en las
mediciones efectuadas por la propia sociedad AES CLESA.

Asimismo, se reitera que la obligacion de los usuarios de contar con las debidas protecciones y red de puesta a tierra
no es para eximir a la distribuidora de su responsabilidad cuando sucede un evento en la red, puesto que algunos de
estos eventos son de tal magnitud que siempre afectan las instalaciones de los usuarios, estén estos protegidos o no.

5.2.3 Interrupciones ocurridas en el suministro y estudio de los indicadores de calidad del servicio técnico

El personal técnico del CAU efectud un estudio de la informacién que fue presentada por la empresa distribuidora,
realizando ademas una busqueda de la informacion correspondiente a los registros mensuales que son entregados
por parte de las empresas distribuidoras a la SIGET de conformidad a lo establecido en el apartado n.° 5 del Anexo B
de la Metodologia para el Control de la Calidad del Servicio Técnico contenida en el acuerdo N.° 192-E-2004,
especificamente lo relacionado con interrupciones y reposiciones del suministro eléctrico y reclamos presentados
por los usuarios finales conectados al mismo circuito al cual se encuentra conectado el servicio identificado con el
NIC xxx.

Es por ello por lo que, con la informacion recopilada de la base de datos antes mencionada, se procedio a realizar un
examen de las interrupciones que han afectado al suministro en el afio de la interposicion del presente reclamo por
darios a equipos eléctricos por parte del usuario final ante la empresa distribuidora, determinandose un total de 12
interrupciones de enero a agosto del afio 2023, que afectaron el suministro bajo analisis. Los detalles de las
interrupciones se observan en la siguiente tabla n.° 3:

En conclusion, la causa principal de los dafios fue un desgaste progresivo debido a la mala calidad del suministro
eléctrico en la zona, por lo que la falla se pudo manifestar en la fecha citada sin que hubiera un evento de gran
magnitud en la red que fuera reportado como falta de suministro, pues evidentemente las caidas de tension no son
reportadas en la tabla de interrupciones ya que corresponden a otro tipo de afectaciones a la calidad del suministro
(huecos o abatimientos de tension).

5.2.4. Detalle de reclamos relacionados a darios de equipos de los usuarios conectados a la unidad de transformacién
identificada con el cédigo xxx

Del examen realizado al reclamo interpuesto por la sefiora xxx, relacionado con dafios a equipos eléctricos, cuyo
servicio eléctrico es suministrado por medio de la unidad de transformacion identificada con el codigo xxx se
constaté que la sefiora xxx interpuso un reclamo relacionado con dafios a equipos eléctricos ante la sociedad AES
CLESA el 3 de mayo de 2023; clasificando dicho reclamo con el cédigo xxx, en éste, la usuaria establecio que a raiz
de “problemas en el suministro de voltaje bajo” en la red propiedad de la empresa distribuidora se le dafié su equipo
eléctrico.

De lo anterior, se destaca que en la unidad de transformacion que abastece el suministro bajo estudio hay un reclamo
previo (abril) y otro posterior (septiembre) interpuestos por otros usuarios de la zona relacionados con “Bajo Voltaje”,

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
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Pagina 4 de 14



SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES

lo que demuestra que el reclamo no constituye un caso aislado de la sociedad usuaria, sino mas bien un evento
generalizado en la zona vinculado a la mala calidad del producto técnico suministrado y las deficiencias en la red
propiedad de la empresa distribuidora anteriormente expuestas:

Por tanto, de conformidad a la investigacion realizada por el CAU en este apartado, se refuerza la posicion de la
usuaria en su reclamo de las condiciones de mala calidad suministrada por la sociedad AES CLESA en el servicio
eléctrico, aunado al hecho que las afectaciones no fueron aisladas, segun lo examinado en las mediciones realizadas
por la distribuidora en el que establece que los limites de tension en el presente servicio se encontraban fuera de los
limites establecidos en la normativa y al hecho que otros usuarios también han reportado problemas con el suministro
eléctrico, asimismo, se destaca la respuesta brindada por la citada empresa distribuidora al escrito C-0474-CAU-23,
en la cual establecid que realizarian trabajos de mejora en la zona en el mes de agosto de 2023.

Por su parte, la configuracion estrella secundaria de la unidad de transformacion identificada como xxx, que abastece
el suministro bajo estudio, genera una condicidn de bajo voltaje de linea a linea, debido a las caracteristicas propias
de la misma conforme a lo examinado en la imagen n.° 6, condiciones que dificilmente las protecciones de las
instalaciones eléctricas internas del suministro pudieron haber resistido o contrarrestado; por lo tanto, el CAU
determina que la empresa distribuidora es la responsable de los dafios en el equipo eléctrico reclamado por la sefiora
XXX.

5.4. Compensacién del equipo reclamado por la sefiora xxx

La sefiora xxx, ha solicitado la compensacion por la sustitucion del equipo eléctrico dafiado, acontecido en el suministro
de energia eléctrica identificado con el NIC xxx, por la cantidad total de novecientos treinta y siete 24/100 délares de
los Estados Unidos de América (USD 937.24), IVA incluido.

De acuerdo con lo determinado en la Normativa para la Compensacion por Daflos Econdmicos o a Equipos, Artefactos
o Instalaciones vigente, el CAU realizd una investigacion de los documentos de compra y cotizaciones del equipo
eléctrico reclamado por la usuaria, determinando que son congruentes con la compensacion solicitada.

()

Bajo el contexto anterior, y en vista que del analisis de los precios de mercado se observa que éstos son variables
dependiendo del modelo y capacidad de los equipos eléctricos, el CAU es de la opinion que el monto de la compensacion
por los dafios acontecidos en el suministro identificado con el NIC xxx solicitada por xxx es aceptable, por lo que la
sociedad AES CLESA debe retribuir la cantidad de novecientos treinta y siete 24/100 ddlares de los Estados Unidos de
América (USD 937.24), IVA incluido.

En el caso que las condiciones del bien permitan la correccion del defecto de funcionamiento, se debera otorgar a la
usuaria una garantia de 3 meses posteriores a la reparacion de conformidad a lo establecido en el articulo 24 de la
Normativa para la Compensacion por Darfios Econdmicos o a Equipos contenida en el acuerdo N.° 319-E-2014.

6. Dictamen

a) ElLCAU considera que las pruebas presentadas por la empresa distribuidora no son aceptables, ya que se encontraron
evidencias que conducen a determinar que debido a las deficiencias técnicas en la red de distribucion eléctrica
propiedad de la sociedad AES CLESA es la causante del dafio que presenta el equipo eléctrico reportado en el servicio
identificado con el NIC xxx.

b) Segun la informacion obtenida de los equipos registradores de tension instalados por el CAU de la SIGET, las
mediciones presentadas por la sociedad AES CLESA como resultado de un reclamo previo de la usuaria, asi como del
diagnostico de la verificacion de los componentes electronicos del equipo reportado como dafiado, se determina
que el servicio eléctrico identificado con el NIC xxx experimenté una condicion de bajo voltaje sostenida que influyd
de forma negativa en el equipo eléctrico, provocando la disminucion de la vida util hasta el punto de danarse los
componentes eléctricos.

c) Para el presente caso se han encontrado evidencias de deficiencias en la calidad del producto técnico brindado por
la empresa distribuidora para el periodo comprendido de marzo de 2023 (fecha en la que retird equipos de medicion
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instalados en el suministro) a agosto de 2023 (fecha en la cual indicé que realizaria trabajos de mejora en la red de
distribucion), de conformidad a la respuesta brindada por esta al escrito identificado como xxx, de la cual, a la fecha,
la sociedad AES CLESA no ha presentado informacion tales como remediciones u otro tipo de evidencia documental
que demuestren que la condicion ha sido superada.

d) Por otra parte, la configuracion estrella secundaria de la unidad de transformacion identificada como xxx, que
abastece el suministro bajo estudio, genera una condicidn de bajo voltaje de linea a linea, debido a las caracteristicas
propias de la misma segun lo analizado en el presente informe, condiciones que dificilmente las protecciones de las
instalaciones eléctricas internas del suministro bajo analisis pudieron haber resistido o contrarrestado; por lo tanto,
el CAU determina que la empresa distribuidora es la responsable de los dafios en el equipo eléctrico reclamado por
la sefiora xxx.

e) En consecuencia, la sefiora xxx, ha solicitado la compensacion por la sustitucion del equipo eléctrico dafiado,
acontecidos en el suministro de energia eléctrica identificado con el NIC xxx, por la cantidad total de novecientos
treinta y siete 24/100 ddlares de los Estados Unidos de América (USD 937.24), IVA incluido.

f)  De conformidad al estudio efectuado por el CAU, se considera que es aceptable el monto que la empresa distribuidora
debe retribuir en concepto de compensacion por darios en el equipo eléctrico corresponde a la cantidad de
novecientos treinta y siete 24/100 ddlares de los Estados Unidos de América (USD 937.24), IVA incluido. En el
caso que las condiciones del bien permitan, se podra optar por la correccion del defecto de funcionamiento siempre
y cuando se otorgue a la usuaria una garantia de 3 meses posteriores a la reparacion de conformidad a lo establecido
en el articulo 24 de la Normativa para la Compensacion por Dafios Econdmicos o a Equipos.

g) Por tanto, en el término que la Superintendencia determine, se recomienda que la empresa distribuidora presente

copia de la documentacion mediante la cual permita constatar que se ha dado cumplimiento a lo dictaminado en el
presente informe técnico. [...]."

7. RECOMENDACIONES

a. La sociedad AES CLESA debera presentar el detalle de las compensaciones efectuadas al suministro en referencia
debido a la mala calidad del producto técnico suministrado (mala regulacion de tension) evidenciado en las
mediciones efectuadas por la propia empresa distribuidora el 15 de marzo de 2023, asi como un plan de acciéon para
superar que la condicion de bajo voltaje a un nivel de 240 voltios por la unidad de transformacion identificada como
xxx ha sido superada, de conformidad a lo establecido en las normas de calidad vigentes, a fin de evitar futuros dafios
en otros equipos de la usuaria o servicios contiguos. [...]."

d)  Alegatos finales

En cumplimiento de la letra c) del acuerdo N.° E-0742-2023-CAU, se remitid a las partes copia del
informe técnico N.° 0293-CAU-23 rendido por el CAU para que, en un plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de dicho proveido, manifestaran por escrito sus
alegatos finales.

Dicho acuerdo fue notificado a las partes el dia catorce de diciembre del dos mil veintitrés, por lo que
el plazo finalizd el dia cinco de enero del presente afio.

El dia nueve de enero de este afo, el seflor xxx, apoderado especial de la sociedad AES CLESAy Cia., S.
en C. de C.V,, presento un escrito por medio del cual solicito se le conceda una prorroga de cinco dias
habiles adicionales, por encontrarse recopilando la documentacion vinculada con el requerimiento
contenido en el acuerdo N.° E-0742-2023-CAU.

El dia quince de enero del presente afo, la empresa distribuidora presentd un escrito por medio del cual
manifestd su inconformidad con lo establecido en el informe técnico N.° IT-0293-CAU-23,
argumentando lo siguiente:
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[...] se adjunta en formato digital informe técnico como resultado de la instalacion de analizador de red, bajo el cual
se determina que el reclamo interpuesto por Darios en Equipos Eléctricos es desfavorable. [...]

Por su parte, xxx no hizo uso del derecho de audiencia y defensa otorgado.
e) Ampliacién del informe técnico N.° IT-0293-CAU-23

Mediante el acuerdo N.° E-0085-2024-CAU, de fecha treinta y uno de enero del presente afio, se
requirio al CAU, en un plazo de veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
dicho acuerdo, rindiera un informe técnico a fin de analizar la procedencia o no de los argumentos
técnicos planteados por la sociedad AES CLESAy Cia., S. en C. de C.V. en el escrito de fecha quince de
enero de este afio.

El citado acuerdo fue notificado a las partes el dia cinco de febrero del presente afio.

Por medio de memorando de fecha veintiocho de febrero de este arno, el CAU rindi6 el informe técnico
N.° IT-0066-CAU-24, por medio del cual establecid lo siguiente:

.

4.2. Evaluacién y Andlisis de la informacién

Debido a lo expuesto por la sociedad AES CLESA, el CAU analizd el informe técnico remitido y lo comparé con la informacion
expuesta en el informe n.® IT-0293-CAU-24, asi como con las inspecciones técnicas realizadas.

De la investigacion realizada corresponde destacar lo siguiente.

e A pesar de que la acometida de servicio eléctrico del NIC xxx es del tipo tetrafilar (trifasica), a la usuaria solo se le esta
sirviendo un servicio monofésico (acometida trifilar), pues solo esta utilizando dos de las tres lineas de carga, segun se
observa en la siguiente imagen:

® Como ya se menciono anteriormente, el equipo de aire acondicionado reportado como dafiado por la usuaria es para un
nivel de tensién nominal de 220/230 voltios:

® El articulo 21 de las Normas de Calidad de los Sistemas de Distribucion establece que la empresa distribuidora debera
mantener sus niveles de tension, dentro de los rangos sefialados en la norma, de manera que los equipos eléctricos de los
usuarios puedan operar eficientemente dentro de las tensiones normalizadas para el sistema de distribucion eléctrica.

AV
NIVEL DE TENSION Densidad | Densidad
e carga | de carga Adslado
alta lvaja
Baja Tensidn (< 600 V) 7 £ 59, e § %%
Medin Tensidn (G00V <% < 115KV 6 % 7% + B 5%,

Tabla n® 3 - Limites permisibles de tension establecidos en las Nomas de Calidad de los Sistermas de
Distnbucion.

® Por tanto, de lo visto en la tabla n.° 2, la tension normalizada para el suministro es de 240 voltios, por lo que los niveles de
tension deberian oscilar entre 223.2 y 256.8 voltios, sin embargo, si se examinan las mediciones presentadas por la empresa
distribuidora en su informe, vemos que todas las muestras obtenidas en el perfil de tension de linea a linea son inferiores a
dicho valor:

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
informacidn clasificada como reservada o confidencial, conforme a los Arts. 19, 24 y 30 de la LAIP.
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® Esdecir, la sociedad AES CLESA realizo su andlisis para un nivel de tension no estandarizado para los sistemas de distribucion
(208 voltios), siendo que el nivel de tension que debe entregar a la usuaria es de 240 voltios.

® Ademas, si observamos la placa de datos que conforma la unidad de transformacion identificada como xxx, se detalla que
estos estan disefiados para un nivel de baja tension de 120/240 voltios, y no de 208 voltios como ha establecido la empresa
distribuidora en su informe.

Al respecto, tal y como fue expuesto en el informe n.° IT-0293-CAU-23, esto se debe a que en inspeccion técnica el personal
del CAU pudo verificar que el banco de tres transformadores monofasicos que conforman la subestacion eléctrica identificada
como xxx, propiedad de la empresa distribuidora, estan conectados en una configuracion “estrella” secundario, es decir, que
los niveles de tension de linea a linea obtenidos tendran la siguiente magnitud:

Vi = V3 Vi-n

Donde V,_y es la tension de linea a neutro, por lo que si ésta, segun la placa de los transformadores antes mencionados, tiene
un valor de 120 voltios, el valor maximo de la tension de linea a linea sera de 207.8 voltios, lo que equivale Unicamente a un
87 % de la tension nominal del servicio, razén de la baja tension de linea a linea registrada en el suministro.

Por lo que se reitera que la tension requerida por xxx para el servicio es de 240 voltios, por lo que se enfatiza la responsabilidad
de parte de la empresa distribuidora por garantizar los niveles adecuados de tension para todos los usuarios abastecidos de la
citada unidad de transformacion.

Dicha conexion es confirmada por parte de la empresa distribuidora en su informe, ya que en el literal a) del mismo claramente
establecen que la configuracion de la unidad es estrella-estrella:

XXX
En ese orden de ideas, se establece que la configuracion estrella secundaria de la unidad de transformacion identificada como
XXX, que abastece el suministro bajo estudio, genera una condicion de bajo voltaje de linea a linea, debido a las caracteristicas
propias de la misma conforme a lo examinado en la imagen n.° 3, condiciones que dificilmente las protecciones de las
instalaciones eléctricas internas del suministro pudieron haber resistido o contrarrestado; por lo tanto, el CAU ratifica que la
empresa distribuidora es la responsable de los dafios en el equipo eléctrico reclamado por la sefiora xxx, condiciones que ya
habian sido evaluadas en el informe técnico IT-0293-CAU-23.

Por tanto, de conformidad a la informacion a la que se ha tenido acceso, se determina que la sociedad AES CLESA no ha
agregado elementos que permitan modificar el dictamen del CAU emitido en el informe técnico N.° IT-0293-CAU-23.

(..)

5. CONCLUSIONES

En atencion a la ampliacion del informe técnico N.° IT-0293-CAU-23, luego de analizar los datos obtenidos en la investigacion
e inspeccion realizada, el CAU de la SIGET concluye lo siguiente:

a) El CAU ha fundamentado su andlisis sobre la base de la informacion que fue presentada por la empresa distribuidora a lo
largo del proceso investigativo que le fue encomendado, como son las pruebas aportadas, ordenes de servicio, informe
técnico, entre otros; es decir, su investigacion y su dictamen parten de los hechos o pruebas, que durante el proceso de
investigacion han sido recabadas con base en lo estipulado en la Normativa para la Compensacion por Darfios Economicos
o a Equipos, Artefactos o Instalaciones, contenida en el acuerdo N.° 319-E-2014.

b) Una vez analizada la inconformidad planteada por la sociedad AES CLESA, se concluye que esta no ha agregado elementos
que permitan modificar el dictamen del CAU emitido en el informe técnico, ya que se han encontrado evidencias de
deficiencias en la calidad del producto técnico a 240 voltios de linea a linea, debido a la configuracion de la unidad de
transformacion XXX, condicion validada mediante las mediciones realizadas por la empresa distribuidora para el periodo
del 3 al 7 de enero de 2024. Por lo que se recomienda se mantenga lo dictaminado en el informe técnico N.° IT-0293-
CAU-23.

6. RECOMENDACIONES

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
informacidn clasificada como reservada o confidencial, conforme a los Arts. 19, 24 y 30 de la LAIP.
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a. La sociedad AES CLESA debera presentar el detalle de las compensaciones efectuadas a los suministros asociados a la
unidad de transformacion debido a la mala calidad del producto técnico suministrado (mala regulacion de tension)
evidenciado desde el 15 de marzo de 2023 y confirmado en las mediciones efectuadas por la propia empresa distribuidora
del 3 al 7 de enero de 2024.

b. Ademas, se recomienda a esta empresa distribuidora presentar un plan de accion para superar la condicion de bajo voltaje
a un nivel de 240 voltios en la unidad de transformacion identificada como XXX, que presenta una configuracion en
estrella secundaria, de conformidad a lo establecido en las normas de calidad vigentes, a fin de evitar futuros dafios en
otros equipos de la usuaria o servicios contiguos, y poder garantizar el nivel de tensidon correcto contratado por los
usuarios de la red, destacandose que las mismas ya habian sido identificadas desde el 15 de marzo de 2023 y hasta la
fecha, a pesar de las multiples gestiones realizadas por el CAU, aun no han sido superadas. [...]""

B. SENTENCIA

Encontrandose el presente procedimiento en etapa de dictar sentencia, esta Superintendencia, con el
apoyo del CAU, realiza las valoraciones siguientes:
1. MARCO REGULATORIO

1.A. Ley General de Electricidad

De acuerdo con el articulo 2 letra e) de la Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de dicho
cuerpo legal es la proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que desarrollan
actividades en el sector.

El articulo 31 de dicha Ley determina que todo operador serd responsable de los dafios que sus
instalaciones causen a los equipos con los que esté interconectado o los de terceros.

1.B. Reglamento de la Ley General de Electricidad

El articulo 63 del Reglamento de la Ley General de Electricidad establece la forma y condiciones en que
cada operador respondera por los dafos que causen sus instalaciones o equipos a los de tercero podran
pactarse directamente en cada caso concreto, o se podra acudir a la SIGET para que resuelva al
respecto.

1.C. Normativa para la Compensaciéon por Dafios Econémicos o a Equipos, Artefactos o
Instalaciones.

La Normativa para la Compensacion por Dafios Econdmicos o a Equipos, Artefactos o Instalaciones,
define y establece el procedimiento que deberdn seguir las distribuidoras de electricidad, los usuarios
finales y esta Superintendencia para la investigacion y resolucion de casos vinculados a dafios
economicos sufridos por los usuarios finales, que son atribuibles al suministro de energia eléctrica por
causas imputables a un operador de dicho servicio.

El articulo 17 sefiala que el objetivo principal de la investigacion sera determinar el origen de los dafios
economicos, en instalaciones eléctricas, aparatos, equipos eléctricos, artefactos, bienes muebles o
inmuebles, materiales tales como productos en procesos, terminados o materias primas que no pueden
ser resguardados en un corto tiempo o que por la naturaleza del proceso no puedan ser reutilizados,
estableciendo la responsabilidad de si los mismos fueron afectados directamente por una situacion
atribuible al operador.

Los articulos 18, 20 y 21 indican que se debera investigar que las instalaciones y aparatos eléctricos de
las partes involucradas, cumplan con los requerimientos técnicos, operativos y de sequridad de

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
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conformidad con lo establecido en las normas técnicas nacionales e internacionales de la industria
eléctrica aceptadas por la SIGET. Investigdandose ademas de la informacion proporcionada por las
partes, en caso de ser necesario, cualquier otra informacion relacionada con el origen de los dafios,
pudiéndose requerir a las partes que dentro de un plazo determinado presenten documentos
adicionales y otras pruebas que se consideren pertinentes para la solucion del caso.

De tal forma que la investigacion incluya los extremos planteados por las partes y aquellos aspectos
técnicos que se estimen pertinentes para establecer responsabilidades, debiendo consignarse sus
hallazgos y conclusiones en el informe técnico correspondiente.

Asimismo, con base en el articulo 19 se establece que, de ser procedente, se debera realizar el valuo de
los dafios en cuestion segun corresponda. A efecto de realizar dicho valuo se contemplaran los valores
de reparacion o en su defecto si los bienes dafados quedaren inservibles, se considerara el valor de
reposicion de los bienes sujetos al valuo.

En ese orden, el articulo 23 dispone que la resolucion final debera definir si es 0 no procedente la
compensacion por los dafios reclamados, delimitando y detallando los bienes que seran sujetos de
compensacion o el monto a compensar segun corresponda. Dicha resolucion sera fundamentada en el
dictamen del perito, en el informe rendido por la Gerencia de Electricidad o el informe del Centro de
Atencion al Usuario, segun sea el caso, producto de la investigacion previa realizada.

1.D. Normas de Calidad de los Sistemas de Distribucidon

Dichas Normas tienen por objeto regular los indices e indicadores de referencia para calificar la calidad
con que las empresas distribuidoras de energia eléctrica suministran los servicios de energia eléctrica a
los usuarios de la Red de Distribucion, tolerancias permisibles, métodos de control y compensaciones
respecto de los siguientes parametros igualmente considerados e incorporados en la tarifa:

a) La calidad del suministro o servicio técnico prestado, que esta relacionado principalmente con las
interrupciones del servicio.
b) La calidad del producto técnico suministrado, que implica los elementos siguientes:

i) Niveles de Tension;
ii) Perturbaciones en la onda de voltaje (flicker y tensiones armonicas);
iii) Incidencia del Usuario en la calidad.

(..)

1.E. Ley de Procedimientos Administrativos

La Ley de Procedimientos Administrativos —en adelante LPA—, en el titulo VII “Disposiciones Finales’,
capitulo Unico, instituye en el articulo 163 —Derogatorias— lo siguiente: Sera de aplicacion a todos los
procedimientos administrativos, quedando derogadas expresamente todas las disposiciones contenidas
en leyes generales o especiales que las contrarien.

2. ANALISIS

2.A. ANALISIS TECNICO

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
informacidn clasificada como reservada o confidencial, conforme a los Arts. 19, 24 y 30 de la LAIP.
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La figura procesal del dictamen técnico se erige como la prueba fundamental de responsabilidad para
establecer la causa de los hechos y los efectos del mismo, y determinar si le corresponde a la
distribuidora resarcir econdmicamente a xxxpor el dafo reclamado.

En dicha investigacion, el CAU debe recopilar y valorar en conjunto los elementos materiales
probatorios, asi como la evidencia fisica, a efecto de establecer responsabilidades, que deben ser
consecuencia logica de los hechos y fundamentos técnicos comprobados y acreditados en su
investigacion.

Lo anterior implica que, un dafio debe ser indemnizado cuando, entre la accion u omisiony el resultado,
se establezca terminante, clara e indubitadamente una relacion de causalidad, de tal forma que se logre
concluir que el origen de los dafios eléctricos se origind directamente de la deficiencia en el suministro
de energia eléctrica que provee el distribuidor-comercializador a quien se le atribuye.

De conformidad con lo expuesto, el CAU realizd la investigacion correspondiente, teniendo como
finalidad establecer si el origen del diferendo planteado esta relacionado o no con deficiencias en la
calidad del servicio de energia eléctrica proporcionada por la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de
C.V.

Determinacién de la responsabilidad del dafio de los equipos eléctricos

Luego del analisis de los elementos probatorios y los argumentos de las partes, el CAU en los informes
técnicos N.° 0293-CAU-23 e IT-0066-CAU-24 concluy¢ lo siguiente:

El valor de puesta a tierra con un valor de 31.26 ohmios del centro de transformacion
identificado con el codigo XXX incumple con los valores maximos permitidos de resistencia de
red a tierra de una subestacion en funcién de su capacidad establecida en las Normas Técnicas
de Disefio, Seguridad y Operacion de las instalaciones de Distribucion Eléctrica.

- El servicio eléctrico identificado con el NIC xxx fue afectado por 12 interrupciones en el afio
dos mil veintitres.

- Eneltransformador XXX que provee energia al suministro con NIC xxx, se observd que los dias
tres de mayo, catorce de abril y cuatro de septiembre del dos mil veintitrés, existieron un total
de 3 reclamos por problemas de voltaje.

- Se observo que la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V. no brinda el servicio bajo los
parametros eléctricos en baja tension trifasico, debido que se observd que el banco de tres
transformadores monofasicos que conforman la subestacion eléctrica identificada con el
T-10343 estan conectadas en una configuracion “estrella” secundario generando con ello que
los equipos no funcionen bajo los parametros eléctricos nominales.

En ese aspecto, la distribuidora incumple la responsabilidad establecida en el articulo 21 de las
Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucion, respecto que la distribuidora
debe de mantener sus niveles de tension, para que los equipos eléctricos de los usuarios
puedan operar eficientemente dentro de las tensiones normalizadas para el sistema de
distribucion.

Con base a los hallazgos anteriores, el CAU establecio que existen suficientes elementos probatorios
para establecer que las deficiencias técnicas detectadas en la red de distribucion eléctrica incidieron de
Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
informacidn clasificada como reservada o confidencial, conforme a los Arts. 19, 24 y 30 de la LAIP.
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forma negativa en el suministro identificado con el NIC xxx y tuvo como consecuencia el dafio en el
equipo reclamado.

Compensacion econémica por el dafio en el equipo

Sobre la compensacion econdmica, la Normativa para la Compensacion por Dafios Econdmicos o a
Equipos, Artefactos o Instalaciones dispone o siguiente:
“[...] Art. 19. De ser procedente, se debera realizar el valuo de los dafios en cuestion segun corresponda. A efecto de

realizar dicho valuo se contemplaran los valores de reparacion o en su defecto si los bienes dafiados quedaren
inservibles, se considerara el valor de reposiciéon de los bienes sujetos al valuo. [...]

[...] Art. 24. La compensacion por dafios a equipos, aparatos o instalaciones, una vez determinada, consistira en la
reparacion de los bienes con tres meses de garantia o en su defecto si los bienes quedaren inservibles, la reposicion
por otros iguales o de similares caracteristicas o si ninguna de las dos altemativas anteriores puede ser realizada, la
retribucion de su precio de mercado. En el caso de bienes inmuebles la compensacion se realizara por medio de
su reconstruccion o si ésta no fuere posible, sera cancelado el valor del dafio causado al inmueble.

El valor del dafio causado sera el establecido por el perito en su informe final.

Art. 25. En todo caso la compensacion por los dafios econdmicos debera ser una retribucion equivalente al monto

de lo dafiado y que origind el reclamo o diferendo. [...]"
Es pertinente instruir que la compensacion por los equipos daflados debe cumplir con lo dispuesto en
los articulos 19, 24 y 25 de la Normativa para la Compensacion por Dafilos Econdmicos o a Equipos,
Artefactos o Instalaciones.

En tal sentido, la reparacion del equipo puede realizarse, unicamente, en los casos que las condiciones
del bien permitan la correccion del defecto de funcionamiento y pueda otorgarse al usuario una garantia
de 3 meses posteriores a la reparacion.

En ese orden, el CAU determind que la empresa distribuidora debera compensar econdmicamente a
xxxpor la cantidad de NOVECIENTOS TREINTA'Y SIETE 24/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 937.24) IVA incluido por el equipo reclamado.

Compensaciones por incumplimiento a las Normas de Calidad de los Servicios de los Sistemas de
Distribucién

Al respecto, la sociedad AES CLESA y Cia, S. en C. de C.V. deberd remitir el detalle de las
compensaciones efectuadas al suministro con el NIC xxx debido a la mala calidad del producto técnico
suministrado, asi como un plan de accioén por medio del cual garantice que los usuarios recibiran el
servicio de energia eléctrica conforme a los parametros establecidos en la normativa aplicable.

2.B. ANALISIS LEGAL DEL PROCEDIMIENTO

En el articulo 5 de la Ley de Creacion de la SIGET se establecen las atribuciones de la institucion, entre
las cuales destacan la aplicacion de los tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades de los
sectores de electricidad y de telecomunicaciones (potestad de vigilancia), el dictar normas y estandares
técnicos aplicables a los sectores de electricidad y de telecomunicaciones, asi como dictar las normas
administrativas aplicables en la institucion (potestad normativa y de auto organizacion), el dirimir
conflictos entre operadores de los sectores de electricidad y telecomunicaciones, de conformidad con
lo dispuesto en las normas aplicables (potestad arbitral) y la realizacion de todos los actos, contratos y
operaciones que sean necesarios para cumplir los objetivos que le impongan las leyes, reglamentos y
demas disposiciones de caracter general.

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
informacidn clasificada como reservada o confidencial, conforme a los Arts. 19, 24 y 30 de la LAIP.
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De ahi que la potestad normativa otorgada a la SIGET comprende que esta debe establecer parametros
a los cuales se debe someter todo sujeto que intervenga en el sector regulado, tanto distribuidor como
usuario, debiendo verificar y controlar la aplicacion de tales parametros. En aplicacion de sus
atribuciones, la SIGET, basada en el interés general y, también, en la proteccion y seguridad de los
usuarios, emitio la Normativa para la Compensacion por Dafios Econdmicos o a Equipos, Artefactos o
Instalaciones, que tiene como finalidad revisar técnicamente el origen de los dafios que el usuario ha
reportado, estableciendo si los daflos estan relacionado con deficiencias en la calidad del servicio
proporcionado por el distribuidor-comercializador a quien se le imputa; o si esta relacionado con
deficiencias en las redes internas del inmuebles del reclamante.

En ese sentido, al hacer un analisis legal del procedimiento tramitado y del informe técnico emitido, se
advierte lo siguiente:

e El CAU tramito el procedimiento legal que le era aplicable al reclamo que tiene como finalidad que
las partes, en iguales condiciones, obtengan una revision por parte de la SIGET respecto del origen
de los dafios reportados que generaron el presente diferendo.

e En la tramitacion del procedimiento, consta que se cumplieron las etapas pertinentes para que las
partes pudieran expresar sus argumentos y aportar las pruebas para sustentar su posicion.

e El informe técnico realizado por el CAU fue emitido luego de un analisis que conlleva diversas
diligencias a fin de recabar los insumos que denotan que existieron condiciones técnicas en la red
de le empresa distribuidora que afectaron la calidad del servicio de energia eléctrica en el suministro,
por tanto, de acuerdo con la Normativa para la Compensacion por Dafilos Econdmicos o a Equipos,
Artefactos o Instalaciones, la sociedad AES CLESAy Cia., S. en C. de C.V,, es la responsable del dafio
reclamado.

En ese sentido, se advierte que el dictamen que resuelve el caso fue emitido con fundamento en la
documentacion recopilada en el transcurso del procedimiento, garantizando que la SIGET ha revisado
el origen de los dafios con base en lo establecido en las normativas vigentes. Asimismo, se advierte que
ambas partes, en las diferentes etapas del procedimiento, han tenido igual oportunidad de pronunciarse,
asegurando los derechos de audiencia y defensa que conforme a ley corresponden.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con el articulo 20 de la Normativa para la Compensacion por Dafios Econdmicos o a
Equipos, Artefactos o Instalaciones, la resolucion final debera definir si es procedente una
compensacion econdmica, para lo cual dicha resolucion sera fundamentada en el dictamen técnico del
perito designado.

En atencion a los fundamentos expuestos en los informes técnicos N.° 0293-CAU-23 y 0066-CAU-24,
esta Superintendencia se adhiere a los dictamenes del CAU, siendo procedente determinar que la
sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V. es responsable del dafio en el equipo eléctrico de la
Asociacion Santa Catalina de Siena, por haberse comprobado una relacion de causalidad directa entre
el servicio de energia eléctrica suministrado y el dafio reclamado, de conformidad con la Normativa
para la Compensacion por Dafios Econdmicos o a Equipos, Artefactos o Instalaciones.

4. RECURSOS

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
informacidn clasificada como reservada o confidencial, conforme a los Arts. 19, 24 y 30 de la LAIP.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD

Y TELECOMUNICACIONES

En cumplimiento de los articulos 132 y 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), el recurso
de reconsideracion puede ser interpuesto en el plazo de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de notificacion de este acuerdo, y el recurso de apelacion, en el plazo de quince
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion, con base en los articulos 134 y
135 LPA.

POR TANTO, con base en lo expuesto y los informes técnicos N.° 0293-CAU-23 y 0066-CAU-24 rendidos
por el CAU, esta Superintendencia ACUERDA:

a)

Determinar que el daflo ocurrido en el equipo eléctrico reclamado por la sefiora xxx, representante legal
de xxx se origino por fallas en la red de distribucion eléctrica propiedad de la sociedad AES CLESA y Cia.,
S.enC.de C.V.

Instruir a la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V. que debe reparar el equipo, en los casos que las
condiciones del bien lo permitan la correccion del defecto de funcionamiento y se otorgue a la Asociacion
usuaria una garantia de tres meses posteriores a la reparacion.

De no ser posible garantizar la funcionalidad del equipo, la distribuidora debera reponer los bienes por
otro equipo iguales o de similar caracteristica.

En el caso que la sociedad AES CLESA y Cia., S. en C. de C.V. no pueda efectuar la reparacion del defecto
de funcionamiento del equipo, ni reponerlo por otro equipo igual o de similares caracteristicas, debera
compensar econdmicamente a la Asociacion usuaria la cantidad de NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE
24/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS (USD 937.24) IVA incluido, por el quipo siguiente:

Equipo Marca Modelo Serie Valor
. L INNOVAIR UsD 937.24
Aire Acondiciocnado BLUTEC VM38C25SR1 No se detalla

Requerir a la sociedad AES CLESAy Cia., S. en C. de C.V. que, en un plazo de diez dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la notificacion de este proveido, remita el detalle de las compensaciones
efectuadas al suministro con el NIC xxx debido a la mala calidad del producto técnico suministrado, asi
también un plan de accion por medio del cual garantice que los usuarios recibiran el servicio de energia
eléctrica conforme a los parametros establecidos en la normativa aplicable.

Notificar este acuerdo a la sefiora xxx, representante legal de xxx y a la sociedad AES CLESA y Cia., S. en
C. de C.V. adjuntando el informe técnico N.° IT-0066-CAU-24

Manuel Ernesto Aquilar Flores
Superintendente

Este documento es una version publica del original, debido a la proteccion de datos personales, asi como al resguardo de
informacidn clasificada como reservada o confidencial, conforme a los Arts. 19, 24 y 30 de la LAIP.
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	[…] 5.2.2 Inspecciones técnicas y estudio de la calidad del producto técnico suministrado realizadas por el personal del CAU de la SIGET
	El personal del CAU de la SIGET realizó una serie de inspecciones técnicas al suministro bajo estudio, cuyos resultados se muestran a continuación:
	Con respecto a lo mencionado por la empresa distribuidora sobre empalme en conductor aterrizado del subtablero de la usuaria, se destaca que si bien no es una condición recomendada, no posee las mismas restricciones como si este se encontrara en el ta...
	Sobre este punto, es preciso traer a consideración las mediciones de tensión realizadas en subtablero por la empresa distribuidora y mostrados en la imagen n.  1, destacándose que la bornera del neutro no está en uso y tampoco servía de referencia al ...
	En lo concerniente a la red de puesta a tierra del suministro instalada en el tablero general, cabe destacar que en su reclamo la usuaria presentó mediciones realizadas por su cuenta, realizadas con un telurómetro de picas, obteniendo un valor de 1.6 ...
	(…)
	En consonancia con lo anterior, la medición de la puesta a tierra en el centro de transformación efectuada por el CAU, ante la ausencia de medición presentada por la empresa distribuidora, fue por un valor de 31.26 Ω, el cual se encuentra fuera de los...
	Además, según se observa en la imagen n.  6, en inspección técnica el personal del CAU pudo verificar que el banco de tres transformadores monofásicos que conforman la subestación eléctrica identificada como xxx, propiedad de la empresa distribuidora,...
	Dónde ,𝑉-𝐿−𝑁. es la tensión de línea a neutro, por lo que si ésta, según la placa de los transformadores antes mencionados, tiene un valor de 120 voltios, el valor máximo de la tensión de línea a línea será de 207.8 voltios, lo que equivale únicame...
	Cabe destacar que la tensión requerida por xxx para el servicio es de 240 voltios, por lo que se enfatiza la responsabilidad de parte de la empresa distribuidora por garantizar los niveles adecuados de tensión.
	Conforme con lo manifestado por la sociedad usuaria sobre variaciones de tensión en su suministro, se destaca que anteriormente había interpuesto un reclamo ante SIGET relacionado con la mala calidad del producto técnico con el cual la empresa distrib...
	(…)
	Como se observa en las gráficas anteriores, los niveles de tensión suministrados a los usuarios de la zona se encuentran por debajo de los límites establecidos en la normativa, tanto para los servicios a 120 voltios como para 240 voltios, se advierte ...
	Asimismo, el artículo 26 de los Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final vigente para el año 2023 establece la obligación de las empresas distribuidoras de proporcionar el servicio de energía eléctrica conforme a lo establecido en las Norm...
	A consecuencia de lo anterior y como respuesta al escrito xxx, remitido por el CAU, la sociedad AES CLESA respondió lo siguiente:
	""(…)
	Al respecto le informamos que con fecha 15 de Marzo se realizó retiro de equipo analizador y mediante descarga se determinó que el voltaje suministrado se encuentra fuera de los parámetros establecidos en la normativa SIGET. Por lo tanto, se realizará...
	(…)""
	En ese orden de ideas, el artículo 77.j de las Normas de Calidad establece la compensación correspondiente que se deberá aplicar al usuario por una desviación en el nivel de tensión admisible, la cual se mantendrá hasta que la empresa distribuidora de...
	Sin embargo, hasta la fecha, la sociedad AES CLESA no ha presentado documentación con la que permita comprobar que la condición ha sido superada (a pesar que en el acuerdo N.  E-0650-2023-CAU del procedimiento que nos ocupa se solicitó el informe de l...
	En virtud de lo anterior, en las inspecciones realizadas por el personal del CAU para el reclamo por daños a equipos eléctricos, se procedió a medir la tensión instantánea en el suministro, obteniendo un valor de 197.6 voltios, lo cual, se encuentra f...
	De lo anterior, es necesario señalar que las variaciones de tensión en la zona donde se ubica el suministro identificado con el NIC xxx son potencialmente peligrosas para los equipos electrónicos a 240 voltios abastecidos por la red de la empresa dist...
	Asimismo, se reitera que la obligación de los usuarios de contar con las debidas protecciones y red de puesta a tierra no es para eximir a la distribuidora de su responsabilidad cuando sucede un evento en la red, puesto que algunos de estos eventos so...
	El personal técnico del CAU efectuó un estudio de la información que fue presentada por la empresa distribuidora, realizando además una búsqueda de la información correspondiente a los registros mensuales que son entregados por parte de las empresas d...
	Es por ello por lo que, con la información recopilada de la base de datos antes mencionada, se procedió a realizar un examen de las interrupciones que han afectado al suministro en el año de la interposición del presente reclamo por daños a equipos el...
	En conclusión, la causa principal de los daños fue un desgaste progresivo debido a la mala calidad del suministro eléctrico en la zona, por lo que la falla se pudo manifestar en la fecha citada sin que hubiera un evento de gran magnitud en la red que ...
	Del examen realizado al reclamo interpuesto por la señora xxx, relacionado con daños a equipos eléctricos, cuyo servicio eléctrico es suministrado por medio de la unidad de transformación identificada con el código xxx  se constató que la señora xxx i...
	De lo anterior, se destaca que en la unidad de transformación que abastece el suministro bajo estudio hay un reclamo previo (abril) y otro posterior (septiembre) interpuestos por otros usuarios de la zona relacionados con “Bajo Voltaje”, lo que demues...
	Por tanto, de conformidad a la investigación realizada por el CAU en este apartado, se refuerza la posición de la usuaria en su reclamo de las condiciones de mala calidad suministrada por la sociedad AES CLESA en el servicio eléctrico, aunado al hecho...
	Por su parte, la configuración estrella secundaria de la unidad de transformación identificada como xxx, que abastece el suministro bajo estudio, genera una condición de bajo voltaje de línea a línea, debido a las características propias de la misma c...
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