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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas

con cuarenta minutos del dia quince de abril dos mil veinticuatro.

A sus antecedentes la solicitud de informacion presencial, interpuesta en las oficinas de la
Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET, el dia cinco de abril de dos
mil veinticuatro, por el profesional: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Y qUe& expreso
requerir:
Solicito se me extienda copia del modelo de contrato depositado ante vuestra
institucion porla empresa de CLARO (CTE, SA), relativo al servicio de telefonia celular

para personas naturales vigentes en el ario 2019 y vigente a marzo del 2020) (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. La consulta fue presentada en fecha mencionada y previo a la admision formal de
los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), el Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (RLAIP), y la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA). Por lo cual, al no
presentarse documento de identidad y solicitud de formacion debidamente firmada;
a través de correo electronico del ocho de abril del afio que transcurre, se solicito al
peticionario, remitir: Imagen de documento de identidad, segun dispone el articulo

66 LAIP, 54 del RLAIP y 74 de la LPA.

Il. Que, el nueve de marzo del presente afo, el solicitante remitid por correo
electronico lo requerido en la prevencion (imagen de documento de identidad). Por

lo anterior, y en razon el conteo de plazos y el tramite legal correspondiente se
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reanudo a partir del primer dia habil cercano, a la fecha de remisién del correo, como

establece el Art. 66 inciso quinto de la LAIP.

lll.  En cumplimiento a las funciones del articulo 50 letras b. y d. y 70 de la LAIP, esta
dependencia envio la peticion a la Gerencia de Telecomunicaciones y al Registro de
Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, con el fin de obtener

respuesta.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, segun las facultades
establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley de
Telecomunicaciones y demas normativas relacionadas de los rubros, establecio:

De conformidad a la Ley de Proteccion al Consumidor, especificamente en el
articulo 21-C "Obligaciones especiales para los operadores de los servicios de
telecomunicaciones” numeral 17, se establece que:

Deberan depositar los contratos de adhesion, formularios y anexos en la Defensoria
del Consumidor la que verificara en un plazo no mayor a noventa dias contados a
partir del respectivo deposito, que cumplan lo correspondiente a los derechos del
consumidor, debiendo hacer esta en su caso, las observaciones pertinentes dentro
del mismo plazo, de conformidad al procedimiento establecido en el Reglamento
de la presente ley.

Por lo antes expuesto, esta Superintendencia no cuenta con lo solicitado, sin
embargo, la Defensoria del Consumidor es la entidad encargada de recibir en

depdsito los contratos de los operadores de servicios de telecomunicaciones.

V.  Asi también, el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET,
realizo la busqueda pretinen conforme a la Ley de Creacion de la SIGET (Art. 5) su
Reglamento, la Ley de Telecomunicaciones y demas normativas relacionadas de los
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rubros, quien informo que al revisar la base de datos que resguarda, se verifico que
durante dicho periodo requerido no se encontrd, bajo ningun titulo, copia de
modelo de contrato vinculado a la prestacion de servicios de telefonica movil de la

empresa CTE. S.A. de C.V.

El articulo 62 de la LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: ...Los entes deberan
entregar unicamente informacion que se encuentre en su poder.

Ademas, junto a lo establecido en la referida Ley, en su version Explicada edicion afio
2012, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, que
aclaro que: La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a
otra que puede tener otra institucion* u otra con la que todavia no cuenta y que el ente
obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud...

Por tanto, esta entidad unicamente esta obligada a proporcionar informacion que

resguarda en funciones a sus atribuciones legales. *Resaltado nuestro

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o
fundar su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art.

56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada
en los fines de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica

RESUELVE:

a) Declarese improcedente la solicitud de acceso a la informacion realizada
por el profesional: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en

los considerados IV y V de esta resolucion, por ser esta entidad
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incompetente y no poseer bajo ningun titulo lo requerido, en razén a lo
establecido por la Ley de Proteccion al Consumidor.

Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como
preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley.

Notifiquese,

Publiquese en versidon publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

Archivese.

OFICIAL DE INFORMAC]LON
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