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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

ACUERDO No. E-37-99

LA

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y

TELECOMUNICACIONES,

CONSIDERANDO QUE:

41

W

Centro Financiero SISA, Edificio No. 4, Local S Km. 10 %, Carretera a Santa Tecla, El Salvador, C. A

El articulo 93 del Reglamenio de la Ley General de Electriadad esublece que las condiciones de
suministro de energia eléctoca contenidas en las tanfas eléctncas al consumidor final, deberin
incluir las compensaciones por energia no entregada, las cuales se podrin efectuar, entregando en
efectivo las cantidades correspondientes o compensando con energia por un valor equivalente en
los documentos de cobro subsiguientes, cuyo niimero no podri ser superior a tres.

Si el contmato con el usuano final no incluye compensaciones por energia no entregada, «l
suministrante estard obligado a pagar al usuario final el equivalente al doscientos por ciento (200%)
del valor de la energia no entregada.

En los Acuerdos Nos. 38, 39, 40, 41 y 42 que contienen los plicgos tarifarios vigeates pam 1999,
se cstablece en el Articulo 8, que los contratos de suministro de energia eléctrica deberin incluir
compensaciones por energia no entregada. En los casos que el contrato no incluya dicha
compensacion, o que el surmnistro se realice de conformidad a estos acuerdos, las dismbuidoras
deberin compensar al usuano final por la energia no entregada, valonizada al 200% del precio de la
misma, de acuerdo con la tanfa aplicable al usuardo final. En todo caso, la compensacién se deberi
realizar trimestralmente, basados en la metodologia aprobada por la SIGET para tal efecto.

En vista que las sociedades distobuidoras deben reahzar cambios en la administracion de la energia
no entregada, con el propdsito de mejorar la calidad del servicio eléctrico para compensar  dicha
energia a los usuarios finales, identificando las fallas en el sistema de distrbucion en tempo real e
identificando los usuarios que son afectados con las interrupciones de clectnicidad, esta
Supenntendencia considera necesario establecer un tiempo mzonable para continuar con
metodologia de tiempo equivalente de falla en forma transitoria, mientras las distribuidoras
realizan las mejoras necesarias para identificar las fallas en tiempo real y que los usuanos sean

adecuadamente compensados por la energia no entregada, a fin de venificar e cumplimiento a lo
establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y Acuendos respectivos.

POR TANTO,
En uso de sus facultades legales, Esta Supenntendencia ACUERDA:

Utilizar para la compensacion de la energia no entregada a los usuarios finales del servicio
eléctrico, la METODOLOGIA DE TIEMPO EQUIVALENTE DE FALLA en forma
transitoria, de conformidad con el siguiente procedimiento:
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L I,

a) Energia no Entregada

La energia no entregada a los usuarios finales del servido eléctrico se define como la energla que las
distribuidotas dejan de suministrar a sus chientes, debido a fallas en sus instalaciones o fallas
ocasionadas por terceros.

El procedimiento para calcular la energia no entregada utlizando el tempo equivalente de falla tiene
dos elementos bisicos: Tiempo de falla acumulado y Demanda de Potencia Promedio que son
utilizados en hammdnmklmumnmﬁnﬂummmuhdmmdﬁmm

Los medidores electronicos tienen la capacdad de llevar o registro de la energia por hom, por lo que el
tiempo de falla es registrado y no requiere la utibzacién de tempo equivalente.

b) Tiempo de Falla

El tempo de falla puede calcularse como un tiempo equivalente o como tempo real; el primero de los
casos se da cuando la distribuidora no estd en capacidad de llevar un control del tempo fuera de
servicio de cada usuario final, lo cual requiere de un sistema mecanizado, diagramas de red actualizados
y la identificacion de los usuarios con los segmentos de la red de distobucidn selacionados con la falla.

¢) Tiempo Equivalente de falla

El tiempo equivalente de falla es la representacion del tiempo que dura la falla en un drea 0 segmento
de la red de dismbucién. Cuando se utiliza este concepto, los usuanos que sufren las fallas en un
segmento de la red de distribucion son compensados en funcién de un tempo equivalente de falla
calculado para toda el drea de distribucion.

Semmn&cmpmnu.aqucﬂzpumd:hmdahwﬂukuhﬂnmuﬂdimmnunpn
equivalente de falla. Una distraibmdora puede definir una o mis dreas dependiendo de su

de red. A mayor nimero de dress que la distnbuidora defina, mis preciso es el cilculo de la
compensacion. Por ejemplo:

A. Toda la Red (1 sclo tempo equivalente)

B. Una subestacién (1 tiempo equivalente por cada subestacion)

C. Un drcuito de salida de cada subestacion (1 tiempo equivalente por cada circuito de salida de cada
subestacion)

Se entenderd por segmento, la porcion dltima de la red a la cual esti conectado el wsuario final y est
hmudlpurddmnnekmaﬂod:hmddmhmqmmhnplmhdd:uahﬂuddmmd:hmd.

Un E&gmmmamumm
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Mientras mis extensa es el drea para el cual se calculs & tempo equivalente de falla, menos se
compensa a los usuarios que han tenido falla, debido 2 que la compensacion se dismmbuye entre un
nimero mayor de usuarios, inchuyendo en algunos casos usuarios que probablemente no tuvieron falla
en ese periodo. Esta es una de las pnnapales deficiendcias de la metodologia, la cual debe subsanarse en
el corto plazo, con acciones por parte de las distnbuidoras encaminadas a mejorar la gestion y control
de la energia no entregada.

El caleulo de tempo equivalente de falla requiere tener diagramas eléctdcos actualizados, identificando
la ubicacon y capacidades nominales de los diferentes elementos eléctricos. Ademis, deberi tenerse
identificada el drea para la cual se calculani ol tiempo equivalente de falla. Fsta puede ser una zona
geogrifica, una subestacion, o un drcuito de una subestacion; dependiendo de la capaadad de cada
distribuidora para identificar sus usuatos finales con los segmentos de la red eléctrca.

El tempo equivalente de falla que manejard cada distnbuidora, dependera del nimero de  partes en que
hayan dividido su red de distribucion.

Para cada seccidn de la red a la que se le caleulari un tiempo equrvalente de falla, deberd tenerse la
capacidad nominal del segmento, siendo dicha capacidad la base sobre la cual se calculs e tiempo
equivalente de falla.

Por lo anterior, el tiempo equivalente de falla consiste en transformar el tiempo real de una falla en un
tiempo equivalente para la seccién a la cual pertenece el sector fallado, de forma ml que cuando una
faﬂ:t&th:h&ndmdumpu:ﬂlumdwgnlﬂ tiempo equivalente.

Los factores de carga u otros faciores de ajuste, no deben unlizarse pars e clculo del bempo
equivalente de falla, debido a que no guardan relacion con la demanda en el momento en gue se
produce la misma.

La férmula para calcular el dempo equivalente de falla es la siguiente:

En donde:

Te = Tiempo equivalente de falla, en hors.
Tr = Tiempo real, en hors.

Cas = Capadidad nominal del segmento (kVA)
Cne = Capacidad nominal del sector (kVA)
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d) Demanda de Potencia Promedio (kW)

El cilculo de la demanda de potencia promedio resulta de dividir el consumo en kWh del periodo de
facturacién al que corresponden las fallas, entre el numero de homas del pedodo. (Nimero de dias por
24 horas).

La energia a compensar es la multiphicacion del tempo equivalente de falla por la demanda de potencia
promedic.

¢) Precio por kWh

El precio por kWh que debe aplicarse en el cilculo de la compensacion por energia no entregada, es el
cargo por energia estipulado en los pliegos mrnifanos vigentes, de acuerdo con la mnifa correspondiente,
considerando los precios miximos aplicados a los consumos subsidiados.

) Compensacidn por energia no entregada

ﬂhrt'mmpmzuﬂdnqa&ukuhﬂmfoddnhrd:hmughmmdmcq}mﬂom
colones.

Se caleula de acuerdo a la formula siguiente:
Ve=Te*Dm*Vi*2
En donde:

V¢ = Monto a compensar por energia no entregada, en colones.
Te = Tiempo equivalente de falla, en horas.

Dm = Demanda de potencia promedio del pedodo (kW)
Vit = Precio por kWh de acuerdo a tarifa vigente

II. Tomando como referencia los planes de accion presentados por las distribuidoras para mejorar
el control de la compensacin de la enesgia no entregada a los usuados fnales, las distnbuidoras
deberin optimizar los registros de falla y adecuar los sistemnas de control en tiempo real pam las
dreas urbanas, al 30 de junio del afo 2000, y al 31 de diciembre del afio 2000 para las dreas
rurales.

[IL.  Esta metodologia de nempo equivalente de falla para el cilculo de la compensacion de la energia
mM:ﬂuwuhﬂdﬂﬂ&mdﬂmMmiﬂmm yal 31 de
diciembee del afio 2000 paca las dreas rurales.
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IV. Con excepcion de las fallas ocasionadas por mzones de fuerza mayor o caso fortuit, deberan
compensarse todas las fallas ocutridas en b red de distnbucién, sin importar el tiempo de
duracion de la mesma.
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V. Las distribuidoras deberin presentar a la SIGET a mis tardar 30 dias después de la vigencia del
presente Acuerdo, los datos de capacidades nominales en kW por irea, y de los segmentos
que conforman dichas dreas, que servirin de base pam calcular las compensaciones por la

energia no entregada.
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VL.  Pam efectos de auditoria, las distribuidoras deberan presentar a la SIGET el pomer viemes de
cada mes a partir de enero del ano 2000, las biticoras de fallas indicando lo siguiente:

NQ_ZS

2o i. Numero de fallas en el mes inmediato anterior
ii. Tipo de falla
iii. Tiempo de duracion dela falla
iv. Reportes de fallas que no fueron compensadas por caso fortuito o fuerza mayor
v. Cilculo de Energla no entregada en kWh por usuado
‘E'l. Valorizacion de la Energia no entregada
vl Pedodos de compensacion

VIL. Sin contravenic lo dispuesto en d Articulo 93 del Reglamento de la Ley General de Electrcidad,
las compensaciones por energia no entregada podrin efectuarse en forma mensual, bimensual o
tomestral.

VII. Nonfiquese este Acuerdo a las sociedades CAESS, S A. de C.V,; DELSUR, S.A. de C.V,; AES-
CLESA y Cia, S. en C. de C.V.; EEO, S.A. de C.V.; DEUSEM, S.A. de C.V., y DE MATHEU &
CIA. de C.V.

Hurnﬂa.nﬁuhadm.a]mhﬁntmﬂ_uddmu noviembre de fhil novecientos noventa y nueve.
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