SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO N.° E-0816-R-2024-CAU. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES. San Salvador Centro, a las nueve horas con diez minutos del dia veintidds de
noviembre del aflo dos mil veinticuatro.

Esta Superintendencia CONSIDERANDO QUE:

VI.

Por medio del acuerdo N.° E-0546-2024-CAU de fecha diecinueve de julio del presente afio, esta
Superintendencia resolvid el reclamo interpuesto por el sefior --- en contra de la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V. en el sentido siguiente:

a) Establecer que en el suministro identificado con el NC --- se comprob¢ la existencia de una condicion
irregular que consistié en la alteracion de la acometida que permitio el consumo de energia eléctrica sin
que fuera registrada por el equipo de medicidn.

b) Determinar que la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. tiene el derecho a recuperar la cantidad de SETECIENTOS
VEINTITRES 83/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 723.83) IVA incluido, en
concepto de energia no registrada, mas los intereses correspondientes en aplicacion al articulo 36 de los
Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final, para el afio 2023. (...)»

Dicho acuerdo fue notificado a las partes el dia veintiséis de julio del presente afio.

El dia cuatro de agosto de este afo, el sefior --- presentd un escrito por medio del cual solicitod
se reconsidere lo establecido en el acuerdo N.° E-0546-2024-CAU debido a que no es
responsable de la conexion irregular encontrada en el suministro identificado con el NC ---.

Mediante el acuerdo N.° E-0614-2024-CAU de fecha veintiséis de agosto de este afio, esta
Superintendencia previno al sefior --- para que, en un plazo maximo de diez dias habiles contados
a partir del siguiente a la notificacion respectiva, indicara las razones de hecho y de derecho en
que se funda su peticion, conforme a lo exigido en la Ley de Procedimientos Administrativos.

El citado acuerdo fue notificado al sefior --- el dia veintinueve de agosto de dos mil veinticuatro,
por lo que el plazo para evacuar la prevencion finalizo el dia trece de septiembre del mismo afio.

El dia treinta y uno de agosto de este afo, el sefior ---, presentd un escrito por medio del cual
contestd la prevencion efectuada mediante el acuerdo N.° E-0614-2024-CAU; habiendo
expresado una serie de hechos y solicitd se reconsidere el cobro de la sociedad DELSUR, S.A. de
C.V.

El dia siete de septiembre del corriente afio, se recibid via correo electronico institucional, un
escrito remitido por el sefior ---, en el que reiterd los hechos expuestos en sus escritos anteriores
y solicitd “una apelacion al caso”.

Ante la interposicion de la impugnacion, la peticion fue remitida a la Junta de Directores de la
SIGET para que conociera de la misma. En ese orden, por medio del acuerdo N.° 336-E-2024
emitido el diecinueve de septiembre del mismo afio, por dicho ente colegiado, se resolvio lo
siguiente:

«(...)
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b) Declarar inadmisible el recurso de apelaciéon presentado el siete de septiembre de dos mil veinticuatro,

por el sefior ---, contra el acuerdo N.° E-0546-2024-CAU, en virtud de no haberse agotado la
sustanciacion del recurso de reconsideracion interpuesto, lo cual impide a esta Junta entrar a conocer de
la alzada.

c) Devuélvase el expediente administrativo a la instancia correspondiente, a efecto de contar con un
pronunciamiento sobre el recurso de reconsideracion presentado. (...)»

El referido acuerdo fue notificado a las partes el dia veinte de septiembre del presente afio.

Asimismo, el expediente de reclamo fue remitido al CAU de la SIGET mediante el memorando con
referencia GL/162/2024.mas, de fecha veintitrés de septiembre de este afio.

Por medio del acuerdo N.° E-0684A-R-2024-CAU de fecha veinticuatro de septiembre de este
afo, esta Superintendencia admitio el recurso de reconsideracion interpuesto por el sefior ---, en
contra del acuerdo N.° E-0546-2024-CAU de fecha diecinueve de julio de dos mil veinticuatro, y
se concedio a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V., un plazo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacion de dicho acuerdo, para que alegara cuanto estimara procedente
en defensa de sus derechos e intereses.

Asimismo, en dicho proveido se suspendio el plazo procesal establecido en el articulo 133 de la
Ley de Procedimientos Administrativos, para que, una vez vencido el plazo concedido a la
distribuidora, dentro del plazo maximo de dos meses, se efectue lo siguiente:

1) El Centro de Atencion al Usuario de la SIGET emitird un informe técnico, en el cual se
pronunciara sobre cada uno de los argumentos vertidos por las partes en el presente recurso
de reconsideracion; vy,

2) Rendido el informe técnico por parte del CAU, se remitird copia de este al sefior --- y a la
sociedad DELSUR, S.A. de C.V,, para que, en el plazo de diez dias habiles contados a partir del
dia siguiente a dicha remision, presenten sus argumentos finales.

El mencionado acuerdo fue notificado a las partes el dia treinta de septiembre del presente afio,
por lo que el plazo otorgado a la distribuidora vencio el dia quince de octubre del mismo afo.

El dia catorce de octubre del presente afo, el licenciado ---, apoderado general judicial de la
sociedad DELSUR, S.A. de C.V., presentd un escrito a través del cual contestaba la audiencia
conferida, adjuntando un reporte técnico relacionado con los argumentos del recurso de
reconsideracion presentado por el usuario.

El dia veinticuatro de octubre de este ano, el CAU rindi¢ el informe técnico N.° IT-0260-CAU-24,
en el que realizd un analisis de los argumentos del usuario --- y de la distribuidora en el Recurso
de Reconsideracion objeto de este procedimiento. De dichos elementos, es pertinente citar los
siguientes:

«(...)
3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR EL SENOR --- EN EL RECURSO DE
RECONSIDERACION DEL ACUERDO N.° E-0546-2024-CAU DE FECHA 19 DE JULIO DEL 2024.

El sefior --- mantiene su posicion de no ser el responsable de la conexion irregular encontrada por la sociedad
DELSUR en el suministro con NC ---, y en sus escritos presentados con fechas 4 y 31 de agosto, y 7 de
septiembre del 2024 expreso los siguientes argumentos:
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1. Elsefior --- menciona que DELSUR se percatd que los consumos registrados estaban saliendo muy bajos y,
durante una inspeccién, le mencionaron que el medidor estaba dejando de registrar correctamente por lo
que lo cambiarfan. Posteriormente DELSUR le avisd que habian encontrado una conexién irregular y que
tenian derecho a cobrar los meses en donde no se habia registrado correctamente el consumo de energiay,
posteriormente cambiaron el medidor

2. También, el sefior --- menciona que la conexion irregular encontrada por DELSUR no fue realizada por ellos;
sin embargo, menciona haber contratado a un electricista para instalar una lampara en la estructura de polin
donde estaba instalado el medidor y que, probablemente haya sido en ese momento que se realizo dicha
conexion.

Con referencia al primer argumento, el CAU establecid en el informe técnico N.° IT-0160-CAU-24 que de
acuerdo con el histérico de consumos registrados en el suministro con NC ---, durante el periodo de enero
del 2021 hasta junio del 2024, la disminucion significativa en el consumo registrado inicid desde el mes de
diciembre del 2022 finalizando hasta el mes de agosto del 2023 donde fue corregida la condicion irregular por
parte de DELSUR. Lo anterior fue presentado en dicho informe en la grafica numero 1:

Por otro lado, se verificd que el periodo establecido por parte de la sociedad DELSUR, para recuperar la energia
no registrada se limita a 180 dias, correspondiente entre el 23 de febrero al 22 de agosto del 2023, fecha en
que la sociedad DELSUR encontrd y corrigié la condicién irregular en el suministro con NC ---. Lo cual se
apega con el periodo maximo que las empresas distribuidoras pueden recuperar de acuerdo con lo regulado
en el articulo 5.4 del procedimiento contenido en el acuerdo N.° 283-E-2011.

También, el CAU verificé mediante el analisis de las ¢rdenes de servicio realizadas por DELSUR en el suministro
con NC ---, que efectivamente, a raiz de la disminucion significativa en el consumo registrado a partir del mes
de diciembre del 2022, la empresa distribuidora realizd, mediante las érdenes de servicio numeros ---,
inspecciones de verificacion de lectura al lugar, con fechas 13 de diciembre del 2022 y 14 de febrero del 2023,
respectivamente, en las cuales concluyo que las lecturas eran reales y que los sellos estaban en buen estado.
Lo anterior se muestra en el siguiente extracto:

Posteriormente, con fecha 29 de julio del 2023, mediante la orden de servicio numero ---, la sociedad DELSUR
programo por campana el cambio del medidor numero --- asociado al suministro con NC ---; sin embargo,
este cambio no se realizd ya que se encontrd la condicion irregular en la acometida. Lo anterior se puede
observar en el siguiente extracto:

Seguidamente, con fecha 22 de agosto del 2023 mediante la orden de servicio numero ---, la sociedad DELSUR,
en seguimiento a la orden de servicio ---, realizé una inspeccion por la condicion irregular reportada en la que
se corrigio dicha condicion. Lo anterior se muestra en el siguiente extracto:

Ademas, se verifico que con fecha 22 de enero del 2024, mediante la orden de servicio numero ---, la sociedad
DELSUR realizo el cambio de medidor numero ---, instalando el nuevo equipo con lectura O kWh numero ---
, tal como se muestra en el siguiente extracto.

Con base en lo anteriormente expuesto, y tomando en cuenta que el consumo de energia registrada en el NC
--- desde enero del 2021 hasta enero del 2024 fue realizado con el mismo medidor numero ---, y que en dicho
periodo se encuentran los meses donde se registré una disminucion significativa en el consumo, se determina
que dicha disminucion en el consumo se debio a la condicidn irregular corregida en fecha 22 de agosto de
2024, y no ha desperfectos en el medidor.

Con relacion al segundo argumento, el CAU considera que independientemente de quien haya realizado la
conexion irregular relacionada con la alteracion de la acometida del servicio eléctrico, donde se unid
eléctricamente la linea de fase de alimentacion con la linea de fase de carga, 1o cual fue evidenciado en el
informe técnico n.° IT-0160-CAU-24 mediante el andlisis efectuado a las pruebas presentadas por la sociedad
DELSUR, dicha condicion permiti¢ al inmueble, donde se encuentra instalado el suministro con NIC ---, gozar
deluso de la energia eléctrica sin que esta fuera registrada por el medidor y posteriormente no fuera facturada
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por la empresa distribuidora, lo cual se ve reflejado claramente en los cambios observados en el historial de
registros de consumos antes y después de la correccion de la condicion irregular.

4. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA SOCIEDAD DELSUR COMO RESPUESTA AL
ACUERDO N.° E-0546-2024-CAU DE FECHA 10 DE OCTUBRE DEL 2024.

La sociedad DELSUR, como respuesta al acuerdo N.° E-0546-2024-CAU, presento un escrito con fecha 10 de
octubre del 2024 manifestando los siguientes argumentos:

1)  Como DELSUR podemos hacer constar con pruebas fehacientes las condiciones encontradas en las
instalaciones del usuario y documentado en orden de inspeccion # ---, en donde se comprobo la
existencia de un puente mediante la union de las fases entrada y salida del medidor # ---.

2) Como DELSUR, no podemos aseverar que dicha condicion haya sido generada con premeditacion por
el cliente, aunque es dificil pensar que dicha condicion haya sido ocasionada al momento de instalar
una lampara, ya que en tal situacion lo unico que deberia haberse hecho, es adicionarla a la carga, pero
lo encontrado es un puente en el medidor. Lo que si es claro es que esta condicidon provoco una clara
afectacion en beneficio del cliente y en perjuicio de la distribuidora, ya que, durante un periodo de 9
meses, se estuvo registrando unicamente un 5% de los consumos demandados por el cliente, de los
cuales solo se han podido recuperar 6.

Con relacion al primer argumento, efectivamente el CAU verificd, mediante la informaciéon proporcionada por
la sociedad DELSUR y plasmada en el informe técnico n.° IT-0160-CAU-24 la existencia de una condicién
irregular relacionada con la alteracion de la acometida del servicio eléctrico, donde se uni6 eléctricamente la
linea de fase de alimentacion con la linea de fase de carga, lo cual impidio el correcto registro del consumo
de energla en el suministro con NC ---.

Con relacion al segundo argumento, el CAU no encontré durante todo el proceso de investigacion, asi como
en informacion proporcionada por la sociedad DELSUR y el sefior ---, pruebas o evidencias que la conexion
irregular se haya realizado por un tercero cuando se instald la lampara. También, se ha verificado que la
sociedad DELSUR esta cobrando una energia no registrada correspondiente a un periodo de 180 dias, es decir,
6 meses lo cual se apega con el periodo maximo que se puede recuperar de acuerdo con lo regulado en el
articulo 5.4 del procedimiento contenido en el acuerdo N.° 283-E-2011, ya que, con base en el analisis del
histérico de consumos, la condicién irregular duré mas de 6 meses.

En atencién a los fundamentos expuestos en el informe técnico N.° IT-0160-CAU-24, el CAU mantiene la
posicion que es procedente el cobro por el monto de setecientos veintitrés 83/100 doélares de los Estados
Unidos de América (USD 723.83) IVA e intereses incluidos, correspondiente a 2,652.45 kWh, que DELSUR ha
efectuado en concepto de energia consumida y no facturada en el suministro de energia eléctrica identificado
con el NC ---, a nombre del sefior ---.

5. CONCLUSION

En consideracién a los argumentos presentados por la sociedad CAESS en el recurso de reconsideracion, se
concluye en lo siguiente:

a) El CAU ha fundamentado su andlisis sobre la base de la informacion que fue presentada por la empresa
distribuidora y la recopilada por esta institucion a lo largo del proceso investigativo y que le fue encomendado,
como son las pruebas aportadas, fotografias, las drdenes de servicio, entre otros; es decir, su investigacion y su
dictamen parte de los hechos o pruebas, que durante el proceso de investigacion han sido recabadas con base
en lo estipulado en la NORMATIVA PARA INVESTIGAR LA EXISTENCIA DE CONDICIONES IRREGULARES EN EL
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DEL USUARIO FINAL, contenida en el acuerdo N.° 283-E-2011.

b) Con base en lo expuesto y tormando en consideracion la informacion que fue recabada por el CAU a lo largo
del proceso de la investigacion, con respecto a la denuncia interpuesta por el sefior --- en contra de la empresa
distribuidora DELSUR, SA de CV, se establece que el sefior --- no ha presentado en el recurso de
reconsideracion pruebas o argumentos que permitan desvirtuar lo que el CAU dictamino en el informe técnico
N.°IT-0160-CAU-24.

c) Porloanterior, y de conformidad con lo establecido en el informe técnico N.° IT-0160-CAU-24, el CAU mantiene
el dictamen respecto a que es procedente el cobro por el monto de setecientos veintitrés 83/100 ddlares de los
Estados Unidos de América (USD 723.83) IVA e intereses incluidos, correspondiente a 2,652.45 kWh, que DELSUR
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ha efectuado en concepto de energia consumida y no facturada en el suministro de energia eléctrica
identificado con el NC ---, a nombre del sefior ---.»

En cumplimiento de la letra c) del acuerdo N.° E-0684A-2024-CAU, se remitio a las partes copias
del informe técnico N.° IT-0260-CAU-24 rendido por el CAU para que, en un plazo de diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de dicho proveido, manifestaran por
escrito sus alegatos finales.

Dicho acuerdo fue notificado a la distribuidora y al sefior --- el dia treinta de octubre de este afio,
por lo que el plazo otorgado finalizd, para ambas partes, el dia catorce de noviembre del presente
afo.

El dia cuatro de noviembre del presente afo, el sefior --- por medio de escrito presentado, expuso
que el contador no fue manipulado con fines que no registre lectura, y mantiene firme su postura
que solo se instald una ldmpara en el poste donde esta el contador.

Por su parte, el dia trece de noviembre del presente afio, la sociedad DELSUR presentd un escrito
por medio del cual indico ratificaba su posicion respecto a lo establecido en los escritos
presentados a SIGET, asi como a los elementos probatorios que han sido presentados a lo largo
del presente diferendo comercial.

Conforme a lo expuesto, esta Superintendencia, con apoyo del Centro de Atencion al Usuario
(CAU), considera procedente realizar el analisis siguiente:

1. MARCO NORMATIVO
1.A. Ley de Creacion de la SIGET

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la SIGET establece que le compete a esta Institucion aplicar
las normas contenidas en tratados internacionales en materia de electricidad, en las leyes que rigen
en el referido sector y sus reglamentos, asi como para conocer del incumplimiento de estas.

1.B. Ley General de Electricidad

De acuerdo con el articulo 2 letra e) de la Ley General de Electricidad, uno de los objetivos de dicho
cuerpo legal es la proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las entidades que
desarrollan actividades en el sector.

1.C. Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro
de Energia Eléctrica del Usuario Final.

Dicho procedimiento indica a las empresas distribuidoras y a los usuarios finales los lineamientos
para la investigacion, deteccion y resolucion de casos de energia eléctrica no registrada a causa de
una condicion irregular en el suministro de los usuarios finales.

El apartado 7.1. del mismo procedimiento determina que si el usuario final no acepta la existencia
de la condicion irregular y/o monto de recuperacion que se le imputa, este tiene el derecho de
interponer el reclamo y presentar sus respectivas posiciones y la documentacion de respaldo que
considere conveniente ante la SIGET, quien resolvera la controversia de acuerdo con lo establecido
en dicho procedimiento.
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1.D. Ley de Procedimientos Administrativos

La Ley de Procedimientos Administrativos —en adelante LPA—, en el titulo VII "Disposiciones
Finales”, capitulo unico, instituye en el articulo 163 —Derogatorias— o siguiente: Sera de aplicacion
a todos los procedimientos administrativos, quedando derogadas expresamente todas las
disposiciones contenidas en leyes generales o especiales que las contrarien.

Elarticulo 129 dispone que la resolucion del recurso debera contener una respuesta a las peticiones
formuladas por el recurrente, pudiendo confirmar, modificar o revocar el acto impugnado.

2. ANALISIS

El presente analisis debe iniciarse exponiendo que el Procedimiento para Investigar la Existencia de
Condiciones Irregulares en el Suministro de Energia Eléctrica del Usuario Final tiene como finalidad
revisar técnicamente la condicion irregular que la distribuidora le atribuye al usuario, asi como el
cobro realizado en concepto de energia no registrada (ENR).

En el presente recurso de reconsideracion, el sefior --- planted su inconformidad a lo establecido
en el acuerdo N.° E-0546-2024-CAU debido a que no es responsable de la conexion irregular
encontrada en el suministro identificado con el NC ---, por tanto, solicitd se reconsidere el cobro
que hace la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. en concepto de energia no registrada.

Debido a dicho planteamiento, en los numerales siguientes se incorporara el analisis realizado por
el CAU en donde se aborda lo alegado por el sefior --- y lo expresado por la distribuidora, de
conformidad con el Procedimiento para Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el
Suministro de Energia Eléctrica del Usuario Final y el marco regulatorio.

2.1. Sobre los argumentos planteados en el recurso interpuesto por el usuario final.

En el recurso, el sefior --- solicitd “reconsideracion” a lo establecido por el monto que se quiere
cobrar por energia no registrada; expresando que las pruebas determinaron que hubo una conexion
irregular, pero dicha condicion no fue generada por el usuario final, sino que pudo ser por la
conexion e instalacion de una ldmpara.

El CAU de forma posterior al andlisis de la informacion recopilada en el procedimiento y la
presentada en el recurso de reconsideracion, rindio el informe técnico N.° IT-0260-CAU-24 en el
cual, entre otros puntos, determino:

e En lo que respecta a los argumentos del sefior ---, el usuario mencioné que DELSUR, S.A. de
C.V. se percatd que los consumos registrados en el suministro con NC --- estaban saliendo muy
bajos; por lo que, durante una inspeccion le mencionaron que el medidor no estaba registrando
correctamente por lo que iban a cambiar. Posteriormente DELSUR le avisé que habian
encontrado una conexion irregular y que tenian derecho a cobrar los meses en donde no se
habia registrado correctamente el consumo de energia; y posteriormente cambiaron el
medidor.

Envirtud de lo argumentado por el usuario, el CAU establecié en el informe técnico N.° IT-0160-
CAU-24, de acuerdo con el histérico de consumos registrados en el suministro con NC ---,
durante el periodo de enero del 2021 hasta junio del 2024, hubo una disminucion significativa
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en el consumo registrado, la cual inicid desde el mes de diciembre del 2022 hasta el mes de
agosto del 2023, donde fue corregida la condicion irregular por parte de DELSUR.

Ademas, el CAU en su informe establecio que, tomando en cuenta que el consumo de energia
registrada en el NC --- desde enero del 2021 hasta enero del 2024 fue realizado con el mismo
medidor numero ---, y que en dicho periodo se encuentran los meses donde se registrd una
disminucion significativa en el consumo, se determina que dicha disminucion en el consumo se
debiod a la condicion irregular corregida en fecha 22 de agosto de 2024, y no ha desperfectos en
el medidor.

En cuanto al cambio de medidor, consta en el informe técnico que, con fecha 29 de julio del
2023, mediante la orden de servicio numero ---, la sociedad DELSUR programo por campafia
el cambio del medidor numero --- asociado al suministro con NC ---; sin embargo, este cambio
no se realizo ya que se encontrd la condicion irregular en la acometida.

Finalmente, con fecha 22 de enero del 2024, mediante la orden de servicio numero ---, la
sociedad DELSUR realizé el cambio de medidor numero ---, instalando el nuevo equipo con
lectura O kWh numero ---.

e Elsefor --- menciond que la conexion irregular encontrada por DELSUR no fue realizada por
ellos; sin embargo, manifestd haber contratado a un electricista para instalar una ldampara en la
estructura de polin donde estaba instalado el medidor y que, probablemente haya sido en ese
momento que se realizo dicha conexion.

Con relacion a lo antes argumentado, el CAU expuso que independientemente de quien haya
realizado la conexion irregular relacionada con la alteracion de la acometida del servicio
eléctrico, donde se unio eléctricamente la linea de fase de alimentacion con la linea de fase de
carga, dicha condicion permitic al inmueble, donde se encuentra instalado el suministro con
NIC ---, gozar del uso de la energia eléctrica sin que esta fuera registrada por el medidor y no
fuera facturada por la empresa distribuidora, lo cual se ve reflejado claramente en los cambios
observados en el historial de registros de consumos antes y después de la correccion de la
condicion irregular.

Por otra parte, en lo referido a los argumentos expuestos por DELSUR, S.A. de C.V., el CAU verifico,
mediante la informacion proporcionada por la distribuidora, la existencia de una condicion irregular
relacionada con la alteracion de la acometida del servicio eléctrico, donde se unio eléctricamente
la linea de fase de alimentacion con la linea de fase de carga, lo cual impidio el correcto registro del
consumo de energia en el suministro con NC ---.

También, en el informe rendido por el CAU se menciona que no se encontrd, durante todo el
proceso de investigacion, asi como en informacion proporcionada por la distribuidora y por el sefior
---, pruebas o evidencias que la conexion irregular se haya realizado por un tercero cuando se
instalo la ldmpara. Debido a lo anterior, se verificd que la distribuidora esta cobrando una energia
no registrada correspondiente a un periodo de 180 dias, es decir, 6 meses lo cual se apega con el
periodo maximo que se puede recuperar conforme a lo regulado en el articulo 5.4 del
procedimiento contenido en el acuerdo N.° 283-E-2011.

Finalmente, el informe técnico N.° IT-0260-CAU-24 rendido por el CAU concluyd lo siguiente:

1. ElLCAU ha fundamentado su andlisis sobre la base de la informacion que fue presentada por la
empresa distribuidora y la recopilada por esta institucion a lo largo del proceso investigativo y
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que le fue encomendado, como son las pruebas aportadas, fotografias, las érdenes de servicio,
entre otros; es decir, su investigacion y su dictamen parte de los hechos o pruebas, que durante
el proceso de investigacion han sido recabadas con base en lo estipulado en la Normativa para
Investigar la Existencia de Condiciones Irregulares en el Suministro de Energia Eléctrica del
Usuario Final, contenida en el acuerdo N.° 283-E-2011.

2. Con base en lo expuesto y tomando en consideracion la informacion que fue recabada por el
CAU a lo largo del proceso de la investigacion, con respecto a la denuncia interpuesta por el
sefior --- en contra de la empresa distribuidora DELSUR, S.A. de C.V.,, se establece que el sefior
--- no ha presentado en el recurso de reconsideracion pruebas o argumentos que permitan
desvirtuar lo que el CAU dictamind en el informe técnico N.° IT-0160-CAU-24.

Consecuentemente, el CAU ratifico en su informe lo establecido en el informe técnico N.° IT-0160-
CAU-24, que es procedente el cobro por el monto de SETECIENTOS VEINTITRES 83/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 723.83) IVA e intereses incluidos, correspondiente a
2,652.45 kWh, que DELSUR ha efectuado en concepto de energia consumida y no facturada en el
suministro de energia eléctrica identificado con el NC ---.

El articulo 1569 del Codigo Civil sefiala que “Incumbe probar las obligaciones o su extincion al que
alega aquéllas o ésta.”

Por su parte, el articulo 312 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, sefiala que “Las partes tienen
derecho a probar, en igualdad de condiciones, las afirmaciones que hubieran dado a conocer sobre
los hechos controvertidos que son fundamento de la pretension o de la oposicion a ésta, a que el
juez tenga en cuenta, en la sentencia o decision, las pruebas producidas,; y a utilizar los medios que
este codigo preveé, asi como aquéllos que, dada la naturaleza del debate, posibiliten comprobar los
hechos alegados.”

En el caso que nos ocupa, DELSUR, S.A. de C.V. aportd pruebas de la existencia de la condicion

irregular y asi se determind en el acuerdo N.° E-0546-2024-CAU; por otra parte, el sefior ---, ha
reconocido la existencia de la condicion irregular en el suministro de energia eléctrica identificado
con el NC ---, pero alegd que no fue €l quien provoco dicha condicion; que el contador no fue

manipulado con fines que no registre lectura, pues solo se contraté a alguien para instalar una
ldmpara en el poste donde estd el contador, sin aportar prueba o argumentos que permitan
desvirtuar la existencia de la referida condicion irregular.

3. CONCLUSION DE LA SIGET

Con fundamento en el informe técnico N.° IT-0260-CAU-24 rendido por el CAU de la SIGET y de
conformidad a lo establecido en el articulo 129 de la Ley de Procedimientos Administrativos, esta
Superintendencia considera pertinente adoptar el dictamen de dicho informe y, en consecuencia,
confirmar el acuerdo N.° E-0546-2024-CAU relacionado a que en el suministro identificado con
el NC --- se comprobd la existencia de una condicion irregular que consistio en la alteracion de la
acometida que permitié el consumo de energia eléctrica sin que fuera registrada por el equipo de
medicion del usuario ---.

Por lo tanto, es procedente el cobro en concepto de energia no registrada realizada por la sociedad
DELSUR, S.A. de C.V.

4. RECURSO
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En cumplimiento de los articulos 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el recurso
de apelacion puede ser interpuesto en el plazo de quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de notificacion de este acuerdo.

POR TANTO, de conformidad con lo expuesto, esta Superintendencia ACUERDA:

a) Confirmar el acuerdo N.° E-0546-2024-CAU de fecha diecinueve de julio de este afio.

b) Notificar este acuerdo al sefior --- y a la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. para los efectos legales
correspondientes.

Manuel Ernesto Aquilar Flores
Superintendente
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