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Estadísticas del Centro de Atención al Usuario-CAU 

 

Reclamos recibidos en el CAU en los meses de octubre, noviembre y 
diciembre de 2024  

MES TOTAL 
 

 

octubre-24 389  

ELECTRICIDAD 278  

FEMENINO 137  

MASCULINO 141  

TELECOMUNICACIONES 111  

FEMENINO 37  

MASCULINO 74  

noviembre-24 369  

ELECTRICIDAD 193  

FEMENINO 110  

MASCULINO 83  

TELECOMUNICACIONES 115  

FEMENINO 48  

MASCULINO 67  

diciembre-24 236  

ELECTRICIDAD 138  

FEMENINO 68  

MASCULINO 70  

TELECOMUNICACIONES 98  

FEMENINO 44  

MASCULINO 54  
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