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Superintendencia del Sistema Financiero

Resolucién OIR.SSF-120/2015.

Version publica por supresion de datos personales. Art. 30 LAIP.

San Salvador, 27 de octubre del dos mil quince.

Licenciado
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Presente

Me refiero a su solicitud de informacion formulada a la Superintendencia del Sistema
Financiero —en adelante SSF-, en fecha 22 de octubre de 2015, por medio de la cual
solicita lo siguiente:

1. Reporte de la central de riesgo en donde esta siendo reportado,

2. Calificacidn que le otorga el Sistema financiero hasta la ultima actualizacién posible y

3. Lista de instituciones que le reportan. Lo anterior en referencia al score crediticio que
posee en el sistema financiero a través de la SSF, solicitando a la vez se le informe las
instituciones que le reportan no importando la calificacién.

Recibida su solicitud, se hacen las siguientes consideraciones en relacion al registro de
historial crediticio:

La Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion del Historial de Crédito de las
Personas —en adelante la Ley- establece el derecho a conocer toda la informacién que de
los consumidores o clientes, mantengan o manejen los agentes econdmicos y las agencias
de informacion de datos.

En ese mismo orden, la citada Ley establece (articulos 17 y 18) a las agencias de
informacién de datos el deber de proporcionar copia del historial crediticio al consumidor
o cliente que lo solicite, y a los agentes econdmicos, la obligacion de informar a
consumidores y clientes el tipo de informacion que proporcionan y atender las quejas que
en esta materia les presenten.

Adicionalmente, dicha normativa no es aplicable a la SSF en cuanto a lo sefialado en el
parrafo precedente (articulo 2 de la Ley), debido a que esta institucién es la autoridad
competente encargada de supervisar a las personas juridicas que ejerzan la actividad de
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agencia de informacién de datos sobre el historial de crédito y mantener un registro de
éstas.

Debe también seiialarse que en cumplimiento del articulo 61 de la Ley de Bancos, la
SSF cuenta con un servicio de informacién de crédito sobre los usuarios de las
instituciones integrantes del sistema financiero, cuyo objetivo es facilitar a dichas
instituciones la evaluacién de riesgos de sus operaciones crediticias.

La informacién contenida en el sistema es proporcionada por los bancos y demas

instituciones fiscalizadas y recabada por la SSF por Ministerio de Ley y como parte del
proceso de supervisidon, por lo cual se encuentra sometida por Ministerio Legal a
confidencialidad de conformidad al Art. 33 de la Ley de Supervisiéon y Regulacion del
Sistema Financiero, el cual senala:
“Confidencialidad de la informacion. Art 33. La informacién recabada por la
Superintendencia sera confidencial y solo podra ser dada a conocer al Banco Central, al
Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de
Garantia de Depdsitos, a la Corte de Cuentas de la Republica en la fiscalizacion de fondos
publicos, a la Fiscalia General de la Republica, a las autoridades judiciales cuando asi
Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma
expresa lo autorice la ley”.

Tal disposicidn es ademas congruente con lo establecido en el articulo 24, literal d. de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), que sefiala:

“Informacién confidencial
Art. 24.-Es informacion confidencial:
d. Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerado como tal por una disposicién legal”.

Como consideraciones adicionales, se expone que:

1. La restriccidn al acceso a la informacién confidencial es confirmada por la LAIP en
su articulo 26, que expresa “Tendrdn acceso a informacion confidencial vy
reservada las autoridades competentes en el marco de sus atribuciones legales”,

y

2. La normativa en mencién establece la responsabilidad por el no acatamiento de
las disposiciones de resguardo de la informacién al sefialar en su articulo 28 que
“Los funcionarios que divulguen informacidn reservada o confidencial
responderan conforme a las sanciones que esta u otras leyes establezcan; de la
misma forma, responderan las personas que a sabiendas del caracter reservado o
confidencial divulgaren dicha informacion”.
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Por tanto, con base en las disposiciones legales previamente citadas, la suscrita Oficial
de Informacién de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolucion:

1. Denegar el acceso a lo solicitado por constituir en esta institucion informacién
confidencial en el marco de los articulos 33 de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero, 24 de LAIP, y sujeta a las disposiciones de los articulos 26
y 28 de la citada LAIP.

2. Recomendar al solicitante —en el marco del articulo 68 LAIP- para que utilice el
derecho que le establece la Ley de Regulacién de los Servicios de Informacién del
Historial de Crédito de las Personas, para obtener la informacién crediticia en

referencia por los medios que esta le sefiala.

3. Comunicar la presente resolucidn a la direccién de correo electrénico
proporcionada en la solicitud de informacién.

4. Indicar al solicitante que puede hacer uso del recurso que le indica la Ley LAIP.

Sin otro particular,

NOTIFIQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACION

Francisca Elizabeth Salinas Alvarez
Oficial de Informacidn
Superintendencia del Sistema Financiero
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