EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

—

Superintendencia del Sistema Financiero

Resolucién OIR.SSF-015/2016.

Version publica por supresion de datos personales. Art. 30 LAIP.

San Salvador, 26 de enero de 2016

Licenciado
P00 0000000000 0006000004
Presente

Me refiero a su solicitud de acceso a informacién formulada a la Superintendencia del
Sistema Financiero —en adelante SSF-, en fecha 12 de enero de 2016, en el marco de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica —en adelante LAIP-, y con referencia SSF-2016-
0006, por medio de la cual expone y solicita lo siguiente:

“En virtud de la Ley de Acceso a la Informacidon Publica y la Ley de Supervisién y
Regulacién del Sistema Financiero, me permito solicitar la siguiente documentacion
respecto de las siguientes entidades supervisadas:

a)

b)

SOBRE BANCO DAVIVIENDA Y CITIBANK

Copia electrdnica de la politica, manual de procesos, memorandum, acuerdo o en
general cualquier documento, y sus anexos o documentos conexos, en formato
fisico o electrénico vigente a esta fecha, elaborado por el Banco en el que conste
los procedimientos de cobro administrativo por llamadas telefénicas, que
comprendan el protocolo de la llamada realizada por el gestor de cobro, los
criterios por los cuales se graba la llamada con el usuario, el periodo por el cual el
Banco resguarda dicha grabacién luego del cobro, el soporte o medio por el cual
se graba la llamada, el horario habilitado para realizar las llamadas de gestién de
cobro, y el nombre del proveedor que habilita las lineas telefénicas para realizar la
gestion de cobro.

Informe si el Banco ha enajenado (a cualquier titulo) o cedido (a titulo gratuito u
oneroso) la base de usuarios con registro de mora a cualquier persona natural o
juridica ya sea relacionada (empresa filial, subsidiaria o matriz) o tercero, en el
periodo comprendido entre los afios 2012 a 2015.
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Il. SOBRE BANCO DE AMERICA CENTRAL

a) Nombre de las personas que han fungido en el Banco en su calidad de miembros
de la Junta Directiva, Directores, Gerentes, Asesores (de cualquier naturaleza) y
Oficial de Cumplimiento de la entidad financiera en los periodos comprendidos
entre los afios 2006 a la fecha.

b) Copia electrdnica de la politica (o documento que haga sus veces) respecto a la
proteccion de expedientes crediticios de la institucion, que fueron aplicables
durante los afios 2006 hasta el afio 2015 (en todas sus versiones), y la que se
encuentra vigente a esta fecha.

[ll. SOBRE LA SSF

a) Copia electronica de las autorizaciones o normativa de la SSF en la cual se autoriza
a Banco Davivienda y Citibank la gestidon de cobro administrativo por llamada
telefénica y su protocolo de funcionamiento.”

Analisis

La infrascrita Oficial de Informacion de esta institucion expone que procedidé a
efectuar los trdmites correspondientes para expedir la resolucién a que hace referencia el
articulo 72 de la LAIP.

Como resultado de las indagaciones, se realizan las siguientes consideraciones:

En relacién a los requerimientos planteados en los Romanos I. a) y Il. b), estos refieren
a politicas, practicas y procedimientos descritos en el articulo 63 de la Ley de Bancos, los
cuales son documentos internos requeridos por la citada Ley a los bancos, y cuya
aprobacién corresponde a las respectivas juntas directivas de las entidades.

Los citados documentos obran en poder de los bancos, estdn a disposicidn de la SSF
para efectos de supervisiéon, pero sujetos a la confidencialidad de la informacidn
establecida por Ministerio de Ley en el articulo 33 de la Ley de Supervisidon y Regulaciéon
del Sistema Financiero.

En el mismo orden, con referencia al Romano I. b), de solicitar informe de si el banco
ha enajenado o cedido su base de usuarios con registro de mora a otra persona, luego del
analisis correspondiente, se ha concluido que los bancos estdn facultados —dentro del
marco del articulo 201 de la Ley de Bancos- a realizar acciones como la descrita en el
requerimiento de informacidn, por lo que actdan con base legal; dicha accién produce
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informacién documental recabada por la Superintendencia del Sistema Financiero como
parte de los procesos de supervisién efectuados, informacién que también se encuentra
sometida por Ministerio Legal a la confidencialidad, de conformidad a lo establecido en el
articulo 33 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y a las
prohibiciones sobre la revelacion de informacidn establecidas en el articulo 96 del citado
cuerpo legal.

Debe exponerse que el articulo 33 antes citado, ya establece de manera taxativa
cuales son las entidades con las que puede compartirse dicha informacién, no
encontrandose los particulares dentro de ese detalle.

En adicién a lo anterior, debemos destacar que tal disposicion legal estd en
congruencia con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), como
lo expresa el literal “d” del articulo 24, que sefiala:

“Informacién confidencial
Art. 24.-Es informacion confidencial:

d. Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerado como tal por una disposicion legal”.

Como consideraciones adicionales, se expone que:

1. La restriccion al acceso a la informacidn confidencial es confirmada por la LAIP en
su articulo 26, que expresa “Tendran acceso a informacidn confidencial y
reservada las autoridades competentes en el marco de sus atribuciones legales”,

y

2. La normativa en mencidn establece la responsabilidad por el no acatamiento de
las disposiciones de resguardo de la informacién al sefialar en su articulo 28 que
“Los funcionarios que divulguen informacidn reservada o confidencial
responderan conforme a las sanciones que esta u otras leyes establezcan; de la
misma forma, responderan las personas que a sabiendas del caracter reservado o
confidencial divulgaren dicha informacion”.

Con relacion a la informaciéon solicitada en el Romano Il. a), sobre los miembros de la
Junta Directiva de Banco de América Central, comunicamos a usted que dicha
informacién se encuentra publicada en los boletines estadisticos trimestrales que emite
esta Superintendencia y divulgados en el sitio web www.ssf.gob.sv , por lo que es
informacién que se encuentra a disposicion del publico.
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Por otra parte, lo solicitado en el mismo requerimiento sobre los nombres de las
personas que han fungido como gerentes y asesores de cualquier naturaleza, asi como del
Oficial de Cumplimiento, constituye informacion de cardcter administrativo interno de
cada una de las entidades, que obra en poder de las mismas y es también comunicada a la
SSF para efectos de sus labores de supervision, por lo que califica dentro de lo
conceptuado como informacion recabada por la SSF en el marco del citado previamente
articulo 33 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, por tanto, es
informacién confidencial.

Finalmente, respecto de lo solicitado en el Romano lll. a), referente a autorizaciones
para que entidades supervisadas realicen gestion de cobro administrativo por llamada
telefénica y su protocolo de funcionamiento, esta Superintendencia no ha emitido
autorizaciones o normativa como las sefialadas; por lo tanto lo requerido califica dentro
del supuesto contenido en el articulo 73 de la LAIP como informacién inexistente.

En ese orden de ideas, y con base en las disposiciones legales previamente citadas, la
suscrita Oficial de Informacion de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la
siguiente:

Resolucion

1. Denegar el acceso a la informacién solicitada en los Romanos I. a) y I. b) - ambos
sobre Banco Davivienda y Citibank - y Il. b) —sobre Banco de América Central- por
constituir informacién confidencial por Ministerio de Ley del articulo 33 de la Ley
de Supervisidn y Regulacién del Sistema Financiero y 24, literal d.) de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

2. Conceder acceso a la informacidn solicitada en el Romano Il. a) sobre Banco de
América Central en lo relativo a los nombres de las personas que han conformado
la Junta Directiva del Banco de América Central desde 2005 al 2015, informacién
gue se incorpora en archivo de word adjunto a la presente resolucidn.

3. Denegar el acceso a la informacidn sobre lo solicitado en el Romano Il. a) sobre
Banco de América Central, en lo relativo a los nombres de las personas que han
fungido como Gerentes, Asesores (de cualquier naturaleza) y Oficial de
Cumplimiento de dicha entidad, por constituir informacién confidencial para esta
SSF en el marco del articulo 33 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero y 24, literal d.) de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.
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4. Denegar por inexistente en la SSF lo requerido en el Romano Ill. a) Copia
electrénica de las autorizaciones o normativa de la SSF en la cual se autoriza a
Banco Davivienda y Citibank la gestién de cobro administrativo por llamada
telefénica y su protocolo de funcionamiento, ya que no ha sido emitida por la SSF
una disposicién como la solicitada.

5. Comunicar la presente resolucién a la direccion de correo electrénico
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX proporcionada en la solicitud de informacion.

6. Comunicar al solicitante que puede emplear el recurso establecido en la LAIP.

NOTIFIQUESE.

Sin otro particular,

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACION

Francisca Elizabeth Salinas Alvarez
Oficial de Informacion
Superintendencia del Sistema Financiero
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