EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

—

Superintendencia del Sistema Financiero

Resolucién OIR.SSF-028/2016.

Version publica por supresion de datos personales. Art. 30 LAIP.

San Salvador, 19 de febrero de 2016

Licenciada
P00 0000000000 0006000004
Presente

Me refiero a su solicitud de informacion formulada a la Superintendencia del Sistema
Financiero —en adelante SSF-, en fecha 16 de febrero de 2016, en el marco de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica —en adelante LAIP-, y con referencia SSF-2016-0025, por
medio de la cual solicita lo siguiente:

“..me pueden indicar en cudl documento puedo encontrar las regulaciones del uso de
buzon de sugerencias en el sistema financiero.”

Recibida y analizada su solicitud, la infrascrita Oficial de Informacion de esta
institucion expone que procedid a efectuar los tramites correspondientes para expedir la
resolucién a que hace referencia el articulo 72 de la LAIP, determinandose que
regulaciones como las mencionadas por la solicitante, se circunscriben dentro de las
politicas, prdcticas y procedimientos que les permitan a los bancos conocer en forma
fehaciente a sus clientes, las cuales estan obligados a establecer en el marco del articulo
63 de la Ley de Bancos, y que deben ser aprobadas por las juntas directivas de cada
entidad bancaria, estando en poder de cada banco su respectiva politica.

Por tanto, existiendo tal disposicion legal que obliga a los bancos a establecerlas, no
ha emitido la Superintendencia un documento como el solicitado, por lo que el mismo
clasifica dentro del supuesto que el articulo 73 de la LAIP establece para la informacién
inexistente.

En ese orden de ideas, la suscrita Oficial de Informacién de la Superintendencia del
Sistema Financiero emite la siguiente:
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GOBIERNO D
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Superintendencia del Sistema Financiero

Resolucion:

1. Denegar el acceso a lo solicitado por constituir informacidn inexistente en la SSF,
dado que no se ha emitido un documento como el que se expone en la solicitud
formulada.

2. Comunicar a la solicitante XXXXXXXXXXXXXXXXXX la presente resolucion a la direccién

electronica XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX proporcionada en la solicitud de
informacién.

NOTIFIQUESE.

Sin otro particular,

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACION

Francisca Elizabeth Salinas Alvarez
Oficial de Informacion
Superintendencia del Sistema Financiero
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