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Superintendencia del Sistema Financiero, San Salvador, a las doce horas del dfa
fres de octubre del afio dos mil doce. :

Habiéndose agotado fodas las etapas procesales, procédase a dictar resolucion final

en el presente procedimiento administrativo sancionador.

Por medio de auto pronunciado g las trece horas veinte minutos del dia veintinueve de
diciembre de dos mil once, se ordend la instruccién del presenfe prbcédimiento
administrativo sancronador contra la sefiora MILAGRO GUADALUPE RIVERA
GARCIA, en su ca!:dad de Intermediatia de Seguros, en adelante “la administrada” o
‘la mtemedrana indistintamente, con el propésito de determinar si existe o no
responsabilidad de su parte respecto del incumplimiento que ha sido informado en
Memdrandos No. DS-060/2011 y No.SG-074/2011 ambos de fecha veintidés de
agosto de dos mil once, siendo la conducta imputada a la administrada el posible
- incumplimiento_a los_articulos: 50 de.la Ley de. Sociedades de Seguros y.41.del.

Reglamentb de Ley de Sociedades de Seguros.

. En ef presenté proceso, la intermediaria fue declarada rebelde,en virti:d que no
obstante habérsele emplazado en legal forma a la misma, ésta no comparecié a hacer

" uso de su derecho dé_ defensa.
| ANTECEDENTES} o

L Por medlo def Memorando No SG- 047/2011 y el Memorando No. DS~060/201 1,
ambos de fecha vemtrdés de agosto del afio dos mil once, se tuvo conoc:miento que la
admrmstrada no renovd, oportunamente la fianza correspond:ente al periedo uno de
enero de dos mil diez al trelnta y uno de diciembre de dos mil doce, de ‘conformidad a g
los amculos 50. de la Ley de Soaedades de Seguros 41 del Reglamento de Ley de
Soc:edades_ de .Se.guro_s y 25 de las Normas parfa la Autor:zac:o_n de fos Intennedfanos
de Séguros (NPS4-11), en el plazo es_tablecidb bbr la ley paré ta_lés efectos.
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I, Por medio de auto de fecha veintinueve de diciembre de dos mil once se ordené la
iniciacion presente procesc administrativo sancionatorio, y ademds se ordend
emplazar en legal forma a la administrada, habiéndose verificado dicha diligencia por
medio de edicto publicado en el Diario de Hoy en fecha veintitrés de abnil de dos mil
doce, en virtud de desconocerse el domicilio de la intermediaria. No obstante lo
anterior, la administrada no hizo uso de su derecho de audiencia, por no haber
comparecido oportunamente a mostrarse parte el presehte proceso.

Hl. En vista de la incomparecencia de la administrada, por medio de auto pronunciado
a las diez horas treinta minutos del dia vemt.-cmco de Jumo del afio dos mil doce, se

declard rebelde a la misma.

IV. Por medio de resolucién pronuhCiada a las catorce horas veinticinco minitos del
dia diecinueve de Julio de dos mil doce se abrié a pruebas el proceso 'por el término
- de ley, no habiéndose presentado ningin elemento probatorio-dentro del mismo, ----- -

MARCO LEGAL APLICABLE, VALORACION DE LA PRUEBAY DETERMINACION
DE RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRADA

Indicado Io‘ anterior y habiéndonos formado un sucinto ma}'po de referehcia,' es
oportuno ahora valorar los elementos vérﬁdos en el procedirﬁfento y determinar s; en
“efecto, 'Ia administrada es responsable o no —tanto objetiva como ‘Subjetivamenfe- del
presum‘o mcumphm:ento que le ha sido fmputado y que ha quedado detallado en fas

Iineas que anteceden

En efecto, of ultrmo mc:so del An‘ 50 de Ia Ley de Soc:edades de Seguros establece fa
obl:gac:on para los Intermed:anos de Seguros de rendlr fi ianza ante la
| Superintendencia del S:stema Fmancrero para responder de los errores u omis:ones
en que pudreran incurrir en el e;erc:cm de la intermediacion de seguros y que, como
consecuencia de sus actos, causaren pequ:c:o al asegurado o a terceros. '
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En ese orden de ideas, se establece que la omisién por parte de la administrada se
constituye en un incumplimiento de los requisitos obligatorios para ser autorizado
como Intermediario de Seguros, asi como tambien para permanecer autorizado como
tal. Respecto de la omisién, es pertinente mencionar que tanto la doctrina como la
jurisprudencia‘recon"ocen que el derecho punitivo contiene normas prohibitivas y
normas .imperativas, siendo estas Ulfimas las que ordenan acciones cuya omision
puede ser sancionable por constituirse en un ilicito administrativo. La infraccion de
aquellas normas imperativas es lo -que constituye la esencia de la omision

. administrativa punible.

En tal contexto, la documentacién que obra en el presente informativo constituyen
elementos de valoracion sufi cientes para excluir a la nominada sefiora MILAGRO

GUADALUPE RIVERA GARCIA, del Registro de Intermed.-anos de Seguros que al
-efecto lleva esta institucion por no cumplir con. los requisitos obligatorios para

--mantenerse inscrifo-en-el Mismo--- - - < -

POR TANTO: De acuerdo a las razones expresadas y a los articulos 50, 76 y 77 de la
Ley de Sociedades de .Seguros, Arts. 41 y 44 del Reglamento de la citada Ley, y Art.
43 de la Ley de Supefv.-‘sién y Regulacién del Sistema Financiefd, FALLO:

a CANCELESE el as:ento reglstral de /a sefiora MILAGRO GUADALUPE RIVERA
GARCIA . en el Reg:stm de. Intennedfanos de - Seguros que Ileva la

Supenntendenc.'a del Sistema Financiero.

b) REQUIERASE al Departamento de Autonzac:ones y de Regrstro tomar las

medtdas necesanas para efectuar la anterior cancelacion.

Hégase del conocimiento de la administrada la presente resolucioh, para los efectos
__Iega!és consiguientes, asi como del hecho de que la-misma es objeto.de recurso de
rectificacién y apelacién, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 64 y 66 de la

Ley de SUpervisién y Regulacién del Sistema Financiero.
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Por su parte en el Art. 41 del Reglamento de la Ley de Sociedades de Seguros, se
regula que la fianza a que se refiere el Ultimo inciso del articulo 50 relacionado, debe
ser emitida por una entidad financiera local 0 por un banco extranjero de primera linea
y debe cubrir las responsabilidades civiles derivadas de los errores y omisiones en el
efercicio de la funcion de intermediacion. Segun el articulo antes mencionado el monfo
de la flanza sera determiné’do por la Superintendencia, bien sea en funcién al total de
operaciones intermediadas en el afio anterior o al total de las primas' que generen e
inclusive al monto de las sumas aseguradas y affanzadas. Como minimo, la fianza
sera de VE]NTICINCO MIL. COLONES (¢25,000.00), cuyé equivalente en délares de
los Estados Unidos de América es de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE DOLARES CON CATORCE CENTAVOS DE DOLAR (%2, 857 14). '

En el mismo orden de ideas, el “articulo ‘25 de Ias NORMAS PARA _LA
AUTORIZACION ‘DE LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS NPS4-1 1, establece

- que '“IOS'inl‘errnediarios‘de seguros que nio presenten oporfunamente la renovacién de” ~

su fianza a Ié Superintendencia, se lés suspendera su autorizacién en el listado, sin
embargo se les restablecer una vez la hayan renovado y presentado.” Por otro lado,
en el inciso ult.'mo ‘de este arttculo se sefiala gue “en caso de no cumpl:r con la
renovacién de la fi anza, se suspendera sy autonzac:on por un plazo de ciento ochenta
dias y luego se iniciara el proceso admmlstratlvo para su cancelacion del Listado.”

En el caso-en concreto la sefiora MILAGRO GUADALUPE RIVERA GARCIA no
renové la fianza correspondfente al per.-odo indicado al mlc:o de esfa resoluc;én no
obstante haberse reahzado llamamiento pubhco para tafes efectos a todos los
Intermedtanos de Seguros por pan‘e de esta Supenntendenc:a por medio de
pubhcac:on reallzada en el Diano de Hoy de fecha 27 de octubre de dos mil nueve en .
la que cual sé mformo a los mtermed:anos de Seguros sobre el requrs;to obl:gatono de
renovar la’ m:sma 50 pena suspens:on 0 cancelacion, con base al an‘;culo 44 del

: Reglamento de Ia Ley o‘e Sociedades de Seguros .
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Superintendente del Sistema Financiero

i """ E$ conforme con su original con el cual se confrontd v para que sirva de legat
N OTIFRACIONS o M)A Ro GualAL UPE RIVERE (AR

se extiende, firma y sella la presente esquela en la ciudad de _ SAN S X Ly VOR  _ alas
NUE VE_ horasy...——___minutos del die__{_ de Octolore. _ de 2012
la cual dejé én poder de :

——

y quien para constancia firma.







