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San Salvador, 25 de septiembre de 2017.

Licenciada

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

Me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 15 de septiembre de 2017, y con referencia SSF-2017-0125, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente sobre los medios alternos de solución de conflicto, tema de seguros, en el proceso de conciliación:

“1. ¿En el presente año, cuántas solicitudes han recibido? 

 2. ¿Qué número de solicitudes recibidas han sido efectivamente conciliadas? 

 3. ¿De cuál tipo de seguro se reciben más solicitudes? 

 4. ¿Cuáles son las formas de divulgación que tiene la SSF para informar a la población el uso de esta vía?
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la suscrita Oficial de Información, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha Ley; realizó la gestión correspondiente, de lo cual se procede a darle respuesta a cada una de ellas de la siguiente manera:

1. ¿En el presente año, cuántas solicitudes han recibido? 

R/ En el presente año, se han recibido un total de 45 solicitudes.

2. ¿Qué número de solicitudes recibidas han sido efectivamente conciliadas? 

R/ El número de solicitudes recibidas y que han sido efectivamente conciliadas es de 25.
3. ¿De cuál tipo de seguro se reciben más solicitudes? 

R/ En razón de ser impredecible determinar la siniestralidad, esta SSF cuenta como dato estadístico que se han recibido más solicitudes en el ramo de vida. 

4. ¿Cuáles son las formas de divulgación que tiene la SSF para informar a la población el uso de esta vía?

R/ La SSF, con el objeto de procurar el acercamiento entre las partes a fin de buscar la conciliación en discrepancias, entre los asegurados o beneficiarios de la póliza y las compañías de seguros, en el pago de un siniestro, cuenta con la asesoría de la Unidad de Atención al Usuario, razón por la que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada, siendo el enlace a la página web institucional: www.ssf.gob.sv  y la ruta de acceso a lo correspondiente al trámite de conciliación, el siguiente:  http://www.ssf.gob.sv/index.php/servicios-14309/guia/ciudadano-46459/tramites/698-concilia2
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Conceder acceso a lo solicitado por la peticionaria xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
II. Comunicar que lo peticionado en el numeral 4. se encuentra publicado en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en el enlace siguiente: http://www.ssf.gob.sv/index.php/servicios-14309/guia/ciudadano-46459/tramites/698-concilia2
III. Comunicar a la solicitante la presente resolución a la dirección electrónica xxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud de información. 
Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Olga Portillo Silva

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero
Resolución UAIP.SSF-2017/0125.
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