Memoria de actividades 2017 de Unidad de Acceso a la Información Pública 
La Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP) procesó y respondió a solicitudes y requerimientos de acceso a la información pública y de datos personales de los ciudadanos, con la misión de contribuir a garantizar a los solicitantes el derecho de acceso a la información pública, e institucionalizar la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.

También continuó con la tarea de publicación y actualización de información oficiosa demandada por la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), en el portal institucional de transparencia http://www.ssf.gob.sv/transparencia/ , así como en el portal nacional de Gobierno Abierto http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/, con el objetivo de dar cumplimiento al mandato legal de garantizar el derecho de acceso de toda persona a la información pública.
En el período se recibieron 2,722 requerimientos de 252 ciudadanos que ejercieron su derecho de acceso a la información pública y además presentaron consultas y solicitaron orientaciones varias a la UAIP. Tal cantidad representó un alza del 90% en el número de requerimientos formulados a la Superintendencia.

Cuadro 1: Comparativo de requerimientos de información 2016-2017
	Requerimientos 2016
	Requerimientos 2017
	Variación

	1,430
	2,722
	90.3%


Los mencionados requerimientos fueron formulados mediante 193 solicitudes de información, un incremento de un tercio con respecto a las recibidas en el año previo.

Cuadro 2: Comparativo de solicitudes de información a la UAIP 2016-2017

	Solicitudes 2016
	Solicitudes 2017
	Variación

	145
	193
	33.1%


Los requerimientos de información inexistente ocuparon el primer lugar de la estadística de peticiones formuladas por la ciudadanía. Casi 4 de cada 10 requerimientos fueron sobre información inexistente en esta Superintendencia.

Cuadro 3: Requerimientos por  tipo de información, enero-diciembre 2017 
	Requerimientos de información recibidos
	Cantidad
	Porcentaje

	Inexistente
	1023
	37.6%

	Pública no oficiosa
	957
	35.1%

	Oficiosa
	370
	13.6%

	Reservada
	122
	4.5%

	Confidencial
	119
	4.4%

	Consultas/orientaciones varias
	83
	3.0%

	No subsanados
	48
	1.8%

	TOTAL
	2722
	100%


Las respuestas a los requerimientos, consultas y orientaciones fueron favorables hacia el ciudadano peticionario fortaleciendo el derecho de acceso a la información pública: más del 50% de las peticiones se respondió afirmativamente, entregándose lo solicitado.

Cuadro 4: Respuestas a requerimientos formulados enero-diciembre 2017.

	Tipo de respuesta
	2016
	Porcentaje

	Información entregada
	1438
	52.8%

	Información denegada
	1284
	47.2%

	TOTAL
	2722
	100%


Por su parte, las denegatorias de información se fundaron mayoritariamente por solicitudes de datos que no existen en la Superintendencia, o que a la fecha de su solicitud no habían sido generados.

Cuadro 5: Causales de denegación de información, enero-diciembre 2016.

	Causal de denegación
	2016
	Porcentaje

	Inexistencia
	1023
	79.7%

	Reserva
	117
	9.1%

	Confidencial
	96
	7.5%

	No subsanadas
	48
	3.7%

	TOTAL
	1284
	100%


Al realizar la clasificación por género, predominaron las solicitudes de información realizadas por el género masculino, según la estadística a continuación:
Cuadro 6: Peticiones de información recibidas según género, enero-diciembre 2017.

	Solicitantes
	Número
	Porcentaje

	Femenino
	90
	35.7%

	Masculino
	162
	64.3%

	TOTAL
	252
	100%


Finalmente, de acuerdo con su procedencia, predominaron las solicitudes de información originadas en el territorio nacional por un amplísimo margen, no obstante también se recibieron y procesaron consultas originadas desde el extranjero.
Cuadro 7: Solicitudes de información según su procedencia, enero-diciembre 2017.

	Solicitantes
	Número
	Porcentaje

	El Salvador
	248
	98.4

	El exterior
	4
	1.6

	TOTAL
	252
	100%


