I. EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN (15 requerimientos)

a) Solicitudes de información

1. Número de solicitudes de información recibidas en su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 169.
2. Número de solicitudes de información ingresadas en su sistema de control, plataforma o sitio web correspondiente dentro de su institución, durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 169
3. Número de solicitudes de información resueltas favorablemente (a favor) del solicitante, durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 77
4. Número de solicitudes de información denegadas en su totalidad durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 71
5. Número de solicitudes de información denegadas parcialmente durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 17
6. Número de solicitudes de información ingresadas que a la fecha del 31 de mayo de 2018 aún se encontraban en trámite. R/ 4
b) Requerimientos de información

7. Número total de requerimientos ingresados durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a) La cantidad de requerimientos de información oficiosa ingresados: R/ 370
b) La cantidad de requerimientos de información pública ingresados: R/ 769
c) Total de requerimientos ingresados: R/ 2300
8. Número total de requerimientos denegados durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a) La cantidad de requerimientos de información denegados por ser información confidencial: R/ 77
b) La cantidad de requerimientos de información denegados por ser información reservada: R/ 111
c) La cantidad de requerimientos de información denegados por ser datos personales: R/ cero
d) Total de requerimientos denegados: R/ 1161
c) Tipos de denegatoria

9. De la cantidad de denegatorias emitidas durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detalle:

a) Listado de causales de denegatoria alegadas. R/ Confidencialidad, reserva, inexistencias de información, inadmisible por no subsanación de prevención.
b) La cantidad de denegatorias por causal:
R/Inexistencias: 58 
Confidencialidad: 33
Reserva: 4
Inadmisible por no subsanación: 4
10. Cuántas declaraciones de reserva de información se han proveído por su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 7
11. Cuántas declaraciones de reserva de información se han proveído por su institución desde el 01 de junio de 2014 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 20
12. Cuántas declaraciones para desclasificar alguna reserva de información, se han proveído por su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 2
13. Copia del índice de información reservada. R/ Ver en: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/indice-de-informacion-reservada 
d) Tiempo de respuesta

14. Tiempo promedio de entrega de resolución o respuesta a las solicitudes de información dentro del período comprendido entre el 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 6.3 días.
15. Cantidad de resoluciones de ampliación del plazo para la entrega de información se han decretado durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ 2
II. EN MATERIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA (6 requerimientos)

16. Detalle de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestión de la participación ciudadana dentro de la institución. R/ Dirección de Comunicaciones.
17. Nombre, cargo y datos de contacto del servidor público delegado o encargado para la gestión de la participación ciudadana dentro de la institución.

R/ Francisca Elizabeth Salinas, Directora de Comunicaciones.

Teléfono: 2268-5719 E-mail francisca.salinas@ssf.gob.sv 

18. Copia del documento, política institucional o lineamiento elaborado o implementado para garantizar la efectiva participación ciudadana dentro de su institución (ver anexo 2).
19. Listado de espacios institucionales creados por la Ley para garantizar la participación ciudadana dentro de su institución. R/
· Unidad de Acceso a la Información Pública

· Dirección de Atención al Usuario

20. Otros espacios o instancias habilitados para la participación ciudadana dentro de su institución. R/ - Biblioteca
21. Listado de mecanismos de participación ciudadana implementados dentro de su institución. R/
- Sitio Web Institucional

- Portal de Educación Financiera: Aprendamos sobre Finanzas

- Redes sociales institucionales (Facebook, Twitter, Instagram y youtube)

- Correos institucionales dedicados: contacto@ssf.gob.sv y atencionalusuario@ssf.gob.sv 

- Encuesta vía correo electrónico

III. EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS (1 requerimiento)

22. Detalle cuál fue el mecanismo utilizado para la realización del último ejercicio de Rendición de Cuentas en su Institución

R/ Exposición realizada por el Superintendente sobre el trabajo institucional y el comportamiento del sistema financiero durante el periodo y la gestión.

a) Fecha de realización. R/ 15 de agosto de 2017 

b) Lugar donde se realizó. R/ Hotel Sheraton Presidente
c) Cantidad de personas asistentes. R/ 150
d) Copia de la agenda del evento realizado (ver anexo 3).
e) Copia del informe de Rendición de Cuentas elaborado. R/ ver http://ssf.gob.sv/images/RENDICION_CUENTAS_2017.pdf
f) Tiempo promedio de entrega previa del informe a los participantes del evento de Rendición de cuentas. R/ 15 días antes se colocó en sitio web y se envió enlace a suscriptores electrónicos y a los invitados.
g) ¿Hubo o no comentaristas, ponentes o personalidades que acompañaran la Mesa de Honor, que fueran externos a su institución? ¿Cuántos? ¿Quiénes fueron?
R/. Fueron tres personas beneficiadas con los servicios en Educación Financiera y Oficina de Atención al Usuario 

· Sra. Daysi Granados, Docente del Centro Escolar de Aguilares y una de las profesoras capacitadas a través del Programa Educación Financiera.

· Sr. Leonardo Antonio Palacios Cortez, Beneficiado a través de la ahora Dirección de Atención al Usuario.

· Sr. Miguel Ángel Hernández Alvarado, Beneficiado a través de la ahora Dirección de Atención al Usuario.

h) Fecha en que se realizará el próximo ejercicio de Rendición de Cuentas

R/ 21 de agosto de 2018.

IV. EN MATERIA DE ETICA PÚBLICA (4 requerimientos)

23. Detalle de la conformación de la Comisión de Ética Gubernamental de su institución:

a) Fecha de nombramiento

b) Cantidad de servidores públicos que la conforman

c) Nombres de los servidores públicos que integran la Comisión

d) Unidad Administrativa a la que pertenecen cada uno de los miembros de la Comisión

R/ Detalle de la conformación de la Comisión de Ética Gubernamental al mes de mayo de 2018:

	Nombre 
	Fecha nombramiento 
	Unidad Organizativa 

	Walter Elías Rodríguez Flamenco
	Acta No. 22-2015 TEG, 03/06/2015.

Nombramiento a partir del 26/05/2015.

Reelecto para un período de 3 años contados a partir del 26/05/2018
	Intendencia de Inclusión Financiera y Otras Entidades

	Jessica Jessel Arely Santos Lara
	Acta No.2-2017 TEG, 11/01/2017.

Nombramiento a partir del 02/01/2017
	Dirección de Comunicaciones

	Luis Edgardo Vides Martínez
	Acta No.10-2017 TEG, 08/03/2017.

Nombramiento a partir del 08/03/2017.
	Dirección de Asuntos Jurídicos

	Yanira Cotto de Reyes
	Acta No.10-2017 TEG, 08/03/2017.

Nombramiento a partir del 08/03/2017.
	Dirección de Administración 

	Nelson Vladimir Cerritos
	Acta No.14-2017

TEG, 05/04/2018.

Nombramiento a partir del 11/04/2016
	Dirección de Asuntos Jurídicos

	José Manuel Hernández Rubio
	Electo por servidores públicos el 19/03/2018. 
	Dirección de Administración


24. Cantidad de denuncias recibidas en la Comisión de Ética Gubernamental de su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ Cero
25. Cantidad de procesos de investigación internos realizados en su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018. R/ Uno
26. Cantidad de capacitaciones brindadas, facilitadas o llevadas a cabo por la Comisión de Ética Gubernamental de su institución durante el período señalado del 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de 2018, detallando:

a) Fecha de la capacitación: R/ 09/03/2018
b) Cantidad de servidores capacitados: R/ 17
c) Temas sobre los cuales versó la capacitación: R/ Contenido de la Ley de Ética Gubernamental, su Reglamento y el Código de Ética Institucional
V. EN MATERIA DE INSTITUCIONALIDAD (1 requerimiento)
27. Detalle de funcionamiento de la UAIP/OIR/Dirección de transparencia (según sea el caso),
desglosando:

a) Fecha de nombramiento del Oficial de información: R/ 2 de enero de 2017.
b) Nombre del Oficial de Información: R/ Carmine Olga Portillo Silva.
c) Copia simple en digital del Currículo profesional del Oficial de Información (Anexo 4)
d) Detalle del Proceso de selección utilizado para la contratación del Oficial de Información: R/ Concurso interno.
e) Cantidad de servidores públicos asignados a la UAIP/OIR/Dirección: R/adicional al Oficial de Información, cero
f) Remuneración mensual por cargo presupuestario de los empleados asignados a la UAIP/OIR/Dirección: R/ no aplica pues no hay empleados adicionales asignados a la UAIP de la SSF.
g) Detalle de la asignación presupuestaria para el funcionamiento de la UAIP/OIR/Dirección, desglosando:

Detalle Presupuestario: R/ cero, la UAIP no tiene presupuesto propio asignado.
Ejecución presupuestaria hasta el 31 de mayo de 2018: R/ No aplica pues no tiene presupuesto asignado.
h) Inventario de equipo de oficina asignado de la UAIP/OIR/Dirección, detallando:

Equipo tecnológico asignado: R/ Computador (1)
Mobiliario asignado: R/ Silla, teléfono y puesto de trabajo.
Recursos para archivo asignado: R/cero.
Agenda

Martes 15 de agosto 2016

Lugar: Hotel Sheraton Presidente

Hora:  8:30 AM

8:30 - 9:00 am

Inscripción

9:00 - 9:10 am.
Presentación  mesa de honor:

1. ING. JOSE RICARDO PERDOMO, Superintendente del Sistema Financiero

2. LIC. WILLIAM DURÁN, Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otras 

3. LICDA. ANA DEL CARMEN ZOMETA DE MENEDEZ, Superintendenta Adjunta de Instituciones Estatales de Carácter Financiero

4. LICDA. ANA VIRGINIA DE  GUADALUPE  SAMAYOA, Superintendenta Adjunta de Valores

5. LIC. SIGFREDO GOMEZ, Superintendente Adjunto de Pensiones 

9:10 a 9: 20 am.
Himno Nacional

9:20 a 9:35 am.
Introducción sobre aspectos de Rendición de Cuentas (Maestro de Ceremonia)

9:35 a  10:15 am. 
Palabras del Sr. Superintendente y presentación del Informe de Rendición de Cuentas, correspondiente al periodo Junio 2015 – Mayo 2016 

10:15 a 10:35 am. Testimoniales 

· Sra. Daysi Granados, Docente del Centro Escolar de Aguilares y una de las profesoras capacitadas a través del Programa Educación Financiera.

· Sr. Leonardo Antonio Palacios Cortez, Beneficiado a través de la Oficina de Atención al Usuario.

· Sr. Miguel Ángel Hernández Alvarado, Beneficiado a través de la Oficina de Atención al Usuario.

10:35 a 10:45 am. 
Espacio de Preguntas y respuestas

10:45 a 11:00 a.m. Cierre e invitación al refrigerio
CARMINE OLGA PORTILLO SILVA 

Cargo: 

Oficial de Información 

Teléfono: 

2133-2900 Ext. 865 

Email: 

oir@ssf.gob.sv 

Dirección: 

Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16. San Salvador, El Salvador, C.A. 

CURRICULUM
1. FORMACIÓN ACADÉMICA: 

Abogada y Notaria 

Otros cursos: 

 Curso preparatorio para Oficiales de Información, Instituto de Acceso a la Información Pública. 

 Curso sobre Transparencia y Anticorrupción, Universidad Diego Portales. 

2. OTROS CARGOS DESEMPEÑADOS: 

 Analista Jurídico del Departamento de Asesoría Legal 

Superintendencia del Sistema Financiero 

 Asesor Legal del Departamento de Licencias, Matrículas y Permisos 

Asesor Legal y Delegada Municipal de la Alcaldía de San Salvador 

 Asesor Jurídico 

Departamento de Recursos Administrativos. Alcaldía Municipal de San Salvador 

 Colaboradora Jurídica. 

Área Notarial, Registral y Contable. Despacho Jurídico Batista Mena y Asociados
