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Señor
xxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente
En San Salvador, a las trece horas con treinta minutos del día 8 de mayo de 2019; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 25 de abril de 2019, y con referencia SSF-2019-0044, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:
“Copia Certificada de los créditos otorgados por el Banco Agrícola bajo referencias; xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxx. Se solicita a través de la OIR por razón de la negativa del Banco Agrícola de entregar dicha información”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud, la Unidad de Acceso a la Información Pública, con base en el artículo 50 de la LAIP, a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión correspondiente, de lo cual deben exponerse las siguientes consideraciones: 

1. Se advierte que lo solicitado no es información generada o recabada por esta Superintendencia en el ejercicio de su función supervisora, por lo que constituye información inexistente según lo señalado en el artículo 73 de la LAIP. Debe precisarse que de conformidad a lo que dispone el artículo 3 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, esta Superintendencia es la “responsable de supervisar la actividad individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero y demás personas, operaciones o entidades que mandan las leyes", y de ahí que la información que la SSF recaba obedece precisamente a su labor de vigilancia, más no tiene acceso a aquella que se refiera a la relación contractual que los integrantes del sistema financiero tengan con sus clientes, como es la gestión de créditos, por lo que es preciso  aclarar  que, dentro de las competencias reconocidas a la indicada Superintendencia en el Art. 4 de la citada Ley, no se contempla la realización de esa actividad. En ese sentido, aunada a la inexistencia previamente establecida, esta Superintendencia no está facultada legalmente para requerir y conocer informaciones como la solicitada por el peticionario, por lo que no puede entregase debido a que se encuentra fuera de las funciones y facultades que esta institución lleva a cabo con base en la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero.
2. Es la entidad financiera la competente y obligada a entregar la información requerida, obligación que se origina de lo dispuesto por la Ley de Protección al Consumidor, principalmente atendiendo al artículo 19, letras: i), n), o) y p). 

3. En atención a la asistencia al solicitante señalada en el artículo 68 de la LAIP; y habiéndose verificado la solicitud internamente, se sugiere al solicitante acudir ante la Dirección de Atención al Usuario de esta Superintendencia, ubicada en la Alameda Roosevelt No. 3107, segundo nivel del edificio Mapfre/La Centro Americana, San Salvador, a efecto de presentar ante ellos la documentación de respaldo de la gestión realizada ante la entidad financiera señalada y de esa forma, recibir el apoyo necesario para atender su requerimiento. 
Por tanto, el suscrito Oficial de Información en Funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Denegar el acceso a la información requerida por ser información inexistente en esta institución, conforme el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública.
2. Notificar al peticionario la presente resolución a la dirección electrónica xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud de información.  
Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN EN FUNCIONES
Óscar Napoleón Umanzor Gómez

Oficial de Información en Funciones

Superintendencia del Sistema Financiero
Resolución UAIP.SSF-2019/0044
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