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A partir de junio de 2014, con el nombramiento
por parte del Presidente de la Republica profesor | Inicia una nueva gestion en la Institucion, con

Salvador Sanchez Cerén de: énfasis en:
* Implementacién 'y consolidaciéon de |la

Supervisién Basada en Riesgos,
* Incorporacidn de mejores practicas

Superintendente del

: . ) ¢ José Ricardo Perdomo Aguilar
Sistema Financiero

~opEinianenie internacionales y avances tecnoldgicos,
SR e William Ernesto Duran Tobar ;
Aseguradoras y Otra u * Desarrollo de las competencias del personal,
Entidades Financieras .. . . . .
* Fortalecimiento de la institucionalidad y
Superintendente MY * Transparencia en el uso de los recursos

Adjunto de Pensiones

asignados a la misma.

Superintendenta

i R e s e Ana Virginia Samayoa

Todo con el propédsito de fortalecer la labor
perntendents supervisora, contribuir a la estabilidad del
RN S R T e T e sistema financiero y velar por los intereses de los

Instituciones Estatales X
de Caracter Financiero usuarios.
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El Plan Estratégico 2015-2019, estd basado en la filosofia institucional (misién,
vision y valores) de la Superintendencia y en cuatro objetivos estratégicos que se
enuncian a continuacion:

OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

OE2: Contribucion al desarrollo econdmico y social del pais;

OE3: Fortalecimiento de la educacién financiera y la atencion a la poblacion
usuaria del sistema financiero, y

OE4: Fortalecimiento y desarrollo Institucional.
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Como resultado del liderazgo ejercido durante el periodo por el Superintendente, los
Superintendentes Adjuntos y el trabajo desarrollado por el Recurso Humano con que
cuenta la institucion, se presenta los logros en dos dimensiones:

e La evolucién que ha tenido el sistema financiero, basada en el marco de la ejecucion del Plan
Estratégico y la implementacidn de la Supervisidn Basada en Riesgos, lo que ha permitido que
se cuente con un sistema financiero que presenta a noviembre de 2018, fortalezas en
términos de liquidez rentabilidad, capitalizacidon y solvencia. )

\

* Asimismo, los legados de la institucion que permitiran que pueda seguir desarrollando los
altos estandares de supervisién que ha logrado y ser una institucidon de referencia tanto a
nivel nacional como internacional.

/
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Situacion del Sistema Financiero a Nov. 2018

Depositos
30-nov-18
13500 13,104.4

13,000
12500
12,000
11500 50jn-14

13,000 10,3820
10,500

10,000
9500
9,000

Millones

De junio 2014 a noviembre 2018 los depdsitos
crecieron en 26.2%. El fondeo interno ascendié a
89.3% lo que reduce los impactos por cambios en
las condiciones de préstamos del exterior.
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De junio 2014 a noviembre 2018 los préstamos
crecieron en 25.5%. La calidad de la cartera de
préstamos mejoro al bajar el indice de vencimiento
de 2.4% en junio 2014 a 1.9% en noviembre 2018.

El sistema muestra una adecuada solvencia con un coeficiente patrimonial de 16.7%, muy superior al
requerimiento legal de 12.0%; ademas de una cobertura de reservas de liquidez mas activos liquidos a

depositos de 27.1%.
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Situacion del Sistema Financiero a Nov. 2018
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Las primas netas del sector
asegurador a noviembre 2018
alcanzaron un monto de US$
562.6 millones, con un
crecimiento de 14.1% en
relacion a noviembre 2014
(USS 69.4 millones).
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Situacion del Sistema Financiero a Nov. 2018
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Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

De junio 2014 a noviembre 2018 se
realizaron 15 titularizaciones de
entidades publicas y privadas por un
monto de USS 682.2 millones.

En junio y julio 2018 se realizaron las
primeras autorizaciones de emision
de valores de titularizacion de renta
variable para el desarrollo
inmobiliario que suman un monto
colocado de USS 14.3 millones,
presentando asi, una opcidon de
financiamiento para el sector
construccion, contribuyendo al
desarrollo de proyectos, generacion
de empleos y al crecimiento
econdmico en general.
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Situacion del Sistema Financiero a Nov. 2018
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Fuente: SGB, gestora; Gestora Banagricola y Atlantida Capital, gestora

En 2014 entré en vigencia de la Ley de Fondos de Inversidn; a noviembre 2018 se cuenta con 3 gestoras de fondos
de inversion y 5 fondos de inversion inscritos en la Superintendencia del Sistema Financiero. El patrimonio de los
fondos ascienden a un monto total de USS 55.1 millones. Esta figura brinda nuevas fuentes de financiamiento a

los inversores locales.
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Situacion del Sistema Financiero a Nov. 2018

Operadores remotos autorizados Negociaciones en Bolsas de Valores
Servicios
Generales l\CAc’;ArG c?r%rt]ilgn
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SA.
Fuente: BVES y Registro Publico SSF Fuente: BVES y SITREL

Integracion de Bolsas de Valores entre Panama y El Salvador. Desde el inicio de las operaciones el pasado 19 de
mayo de 2017 a noviembre 2018, se tienen siete operadores remotos autorizados: tres salvadorefios y cuatro
panamenos, y se han realizado 439 operaciones: 389 por parte de operadores salvadorefios y 50 por los
operadores panameios.
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Situacion del Sistema Financiero a Nov. 2018
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El Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), experimentd en septiembre de 2017 la aprobacion de una serie de

reformas a la Ley del SAP, mediante el D.L No. 787, con el objetivo de brindar mayor estabilidad al sistema
previsional y a las finanzas publicas.
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

eLey de Fondos de Inversion vigente a partir de septiembre 2014,

eLey para Facilitar la Inclusion Financiera vigente a partir de septiembre 2015;

eModificacion al Art. 7, literal t) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, incorporando a las sociedades que realizan operaciones de envio o
recepcion de dinero.

*Reforma al Codigo Tributario con el objeto de propiciar el aumento de la inversion
extranjera en el mercado de valores salvadorefio, a través de la disminucién de la carga
impositiva a las rentas obtenidas por personas naturales o juridicas no domiciliadas en
El Salvador, que inviertan en instrumentos financieros negociados en la Bolsa de
Valores del pais.

eLey del Sistema de Ahorro para Pensiones reformada en septiembre de 2017 que
incluye entre otros la creacion de beneficios para los usuarios del sistema y

eley de Titularizacion de Activos reformada en agosto de 2018, la cual habilita a los
Fondos de Titularizacion invertir en proyectos de desarrollo inmobiliario.

eElaboracion de proyectos de Ley de la Actividad Aseguradora y Ley de Contratos de
Seguros, con participacion de la Industria.
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

* Aprobandose en el periodo del 1 de Junio de 2014 al 30 de
Noviembre de 2018, un total de: 45 Normas Técnicas y
Manuales Nuevos y de 58 Reformas a la Normativa Técnica y
Manuales Contables de aplicacién en la industria bancaria,
aseguradora, previsional y bursatil.

* Entre los sectores con mayor actividad de emision de nueva
normativa destaca el mercado de valores, y la regulacién del
Sistema Previsional.

e Emision de 15 resoluciones expeditas por la SSF para la
implementacion de las reformas de la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones.




RESUMEN DE LOGROS SSF

OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

e A partir del 2014, se actualizé el Marco General de Supervision y el Manual General de SBR, se capacito al

personal de supervision y areas de apoyo en SBR. Igualmente, se fortalecio la Supervision en la Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LA/FT)

* Se elabord el Marco de Supervision de Productos y Servicios de Tecnologia Financiera (FINTECH).

e Desde 2014 a la fecha se finalizaron 1,319 visitas de supervision a los Bancos (Comerciales, Estatales,
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito) Sociedades de Seguros, Mercado de Valores, Sistema de
Pensiones, Entidades de Inclusién Financiera, entre otras, fortaleciendo la SBR que se aplica a las entidades
supervisadas a efecto de que cumplan con el marco regulatorio y sanas practicas de gestion de riesgos.
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

* En 2018, se conformo el referido e Durante el periodo se finalizaron
Comité, que tiene entre sus 171 PAS, en contra de las
principales funciones el entidades supervisadas, con el fin
establecimiento de limites de de garantizar que se cumpla el
inversion de los fondos para la marco legal y  normativo,
diversificacion de las mismas vy imponiéndoles multas por
procurar una mejor rentabilidad. USS5,345,049.93.
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

e Desde junio 2014, se ha efectuado un levantamiento de perfiles de riesgo
para cada entidad, permitiendo con ello contar con calificaciones
institucionales que se fundamentan en analisis de riesgos, prudenciales y
financieros, habiéndose desarrollado en el periodo 441 Mapas de Riesgo.

e Asimismo, se destaca que en el afio 2014 se iniciaron Presentaciones de
Mapas por cada Industria (Bancos Comerciales y Estatales, Cooperativos,
Sociedades de Ahorro y Crédito, Mercado de Valores, Seguros y Pensiones)
a los presidentes de las diferentes entidades supervisadas, a efecto de dar
a conocer la vision de esta Superintendencia sobre la gestion de los riesgos
que desarrollan.
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

e Se ha participado en las reuniones del Consejo y en los
Comités del mismo, esto ha permitido fortalecer las
lineas de trabajo de la SSF con los supervisados, las
relaciones con los supervisores de la region y la
supervision transfronteriza.

e Se han llevado a cabo 230 sesiones del Consejo
Directivo, emitiendo un total de 1,206 acuerdos.
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

e Desde junio 2014, se ha desarrollado con personal de la
Superintendencia, una serie de metodologias que le permiten a la
institucion medir los riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez,
Operacional, LA/FT y Sistémico de las entidades supervisadas.

\

e Esto permite enfocar los esfuerzos de supervision hacia las entidades
que reflejan mayor exposicion a los referidos riesgos. En tal contexto se
han desarrollado 16 Metodologias de Gestion y Cuantificacion de
Impactos de Riesgo
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

* Modelo de Pérdidas Esperadas e Inesperadas de Riesgo de Crédito;

* Metodologias de Valor en Riesgo (VaR) de Liquidez;

¢ Pruebas de Estrés de Liquidez; Valor en Riesgo (VaR) de mercado;

¢ Frontera Eficiente de los portafolios de inversion que manejan las industrias supervisadas;

¢ Monitoreo del movimiento de especies monetarias;

¢ Andlisis de Interconexiones y pruebas de estrés de Riesgo Sistémico de la Industria Bancaria a través
del Modelo Epidemiolégico de Contagio;

* Monitoreo de Flujos mensuales entrantes y salientes de las entidades bancarias, en concepto de
operaciones con bancos corresponsales, transferencias, depdsitos en efectivo y remesas recibidas;

¢ Automatizacidn y desarrollo de los Analisis de Cosechas Crediticias para Bancos, Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito;

* Modelo de Valuacion Actuarial de los Sistemas de Ahorro de Pensiones Publicos (SPP) y Privado (SAP);

¢ Optimizacion de Portafolios de Inversion de Fondos de Pensiones para propdsitos de asignacion de
limites de inversion en Comité de Riesgo.
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OE1: Preservacion de la estabilidad y seguridad del sistema financiero

*Se han desarrollado metodologias y Sistemas Gerenciales de Informacidn disefiados por personal de la SSF para el monitoreo de
las entidades supervisadas. Entre las cuales se detallan: Metodologia para elaborar el Sistema el Sistema Gerencial de Bancos;
Bancos Cooperativos; Sociedades de Ahorro y Crédito; Sociedades de Mercado de Valores Metodologia para andlisis de
pignoracion de activos; para calcular nuevos indicadores de Bancos, para calcular nuevos indicadores de Sociedades de Seguros;
para calificar capital y ganancia de los Bancos; Bancos Cooperativos y Sociedades de Seguros.

*Se ha desarrollado un Centro de Monitoreo con programas informaticos y modelos de analisis, disefiados por personal de la SSF,
conteniendo mddulos relacionados con remesas y transferencias electrénicas.

*Se han publicado tasas de interés promedio ponderadas cobradas sobre los préstamos de cartera propia; se ha desarrollado un
modelo de calculo de tasas de interés efectivas; se ha trabajado en la central de pdlizas de seguros y en la implementacion de la
consulta web de personas con mora en el sistema asegurador; con el fin de mejorar la supervision in situ y extra situ
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OE 2: Contribucion al desarrollo econémico y social del pais

e A partir de la aprobacidn en agosto del 2014, de la Ley de Fondos de Inversion, se
., apoyd la emisidn de la normativa necesaria para la creacion y funcionamiento de los
Autorizacion fondos de inversidn y las sociedades administradoras de éstos; a la fecha operan 3
de Gestoras  sociedades Gestoras que administran un total de 5 Fondos de Inversion.

de Fondos de
Inversion.

* En 2017 se consolidé la Integracion de los Mercados de Panama y El Salvador a
través de la actuacion directa de Operadores Remotos y de los Intermediarios
Integracion Bursatiles Extranjeros, respectivamente; permitiendo que los mismos, puedan
de los acceder a las negociaciones de valores salvadorefios desde Panama y viceversa.

mercados de
Valores
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OE 2: Contribucion al desarrollo econémico y social del pais

Autorizacion de Corresponsales
Financieros.

e Se ha autorizado a las entidades

supervisadas el desarrollo de
operaciones simplificadas por medio de

Corresponsales Financieros:

e Lo anterior, con el objeto que los servicios
financieros lleguen a mas usuarios, al 30 de
noviembre de 2018, operan 1,501
corresponsales, habiendo desarrollado
11,048,303 Operaciones por un monto de
USS$1,077,961,030.84.

Autorizacion de Nuevas Entidades
Supervisadas y Nuevos Productos

¢ Se han autorizado nuevas Entidades Supervisadas y
prorrogas a las Oficinas de Informacion.

¢ 2 Fondos de Titularizacién Inmobiliarios “Millenium
plaza y Torre Sole BIU”;

* 5 Fondos de Inversion Abiertos, autorizados a 3 Gestoras
de Fondos de Inversion;

e Operaciones con Corresponsales Financieros y Banca
Movil por APP, autorizadas a bancos comerciales y a una
sociedad de ahorro y crédito;

e Operaciones con Banca en Linea y Telefonia Movil,
autorizadas a Bancos Cooperativos;

¢ Autorizacion para el Manejo de cuenta de ahorro con
requisitos simplificados para Bancos comerciales; y

* Sistema Web servicios en linea, autorizado a una casa de
corredores de bolsa.
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OE 3: Fortalecimiento de la educacidn financiera y la atencion a la
poblacidn usuaria del sistema financiero

e Durante el periodo de junio 2014 a noviembre 2018, se desarrollaron 339 capacitaciones en
diferentes temas relacionados con el sistema financiero para instituciones publicas y privadas,
beneficiando a 42,042 personas.

¢ Se firmaron 4 cartas de entendimiento y 3 convenios con instituciones privadas y publicas, para el
desarrollo de actividades relacionadas con la transferencia de conocimientos basicos en temas de
educacion financiera.

¢ En coordinacion con el MINED en 2017, se capacité a 600 docentes de nivel bdsico, de diferentes
centros educativos, en temas financieros, con un modelo multiplicador hacia los alumnos.
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OE 3: Fortalecimiento de la educacion financiera y la atencidn a
la poblacidn usuaria del sistema financiero

KPara llevar educacién e informacién financiera a mayor poblacidon se han realizado 124 Program)
Radiales sobre diferentes temas financieros, y desde el afio 2015 se han disefiado y editado 12 Revistas
trimestrales Panorama Financiero, |la cual contiene informacion sobre el funcionamiento de los mercados
financieros, destacando la estabilidad, solvencia y liquidez asi como la adecuada gestion de riesgo de las
instituciones que conforman el sistema financiero.

* Se ha celebrado anualmente la Semana Mundial de la Educacion Financiera para nifios y jovenes, y el
dia Mundial del Ahorro, beneficiando a 11,291 personas.

* En apoyo al Gobierno Central, la Superintendencia ha participado en 39 Festivales para el Buen Vivir y
Qbemando con la Gente y en el Gabinete Movil, habiéndose atendido un total de 4,702 personas de Iy

centros educativos de la zona donde se realizan.
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OE 3: Fortalecimiento de la educacion financiera y la atencion a
la poblacion usuaria del sistema financiero

e A partir del 2017, se han organizado 2 Ferias de Educacion e Innovacion Financiera abiertas al
publico beneficiando a mas de 7,000 personas, en ellas participaron entidades supervisadas
del sistema financiero salvadorefio, brindando informacién a los asistentes, desarrollando

Ferias de Educacion.  Charlas de temas de interés a los usuarios y dando a conocer avances tecnolégicos de
e Innovacién productos y servicios financieros que ofrecen. Con esto se busca contribuir a que nuestro
Financiera. pais sea una plaza financiera regional, competitiva, estable y transparente.

e En febrero de 2018 la Superintendencia y 37 instituciones supervisadas
firmaron el convenio denominado “Alianza por la Educacion Financiera”,
Alianza por la creando el mas grande asocio para trabajar por un pais con un alto nivel de

Educacion cultura financiera.
Financiera,
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OE 3: Fortalecimiento de la educacidn financiera y la atencidon a
la poblacidn usuaria del sistema financiero

Lanzamiento de Portal de Educacién Financiera.

e A partir del aino 2018 se lanzd el Portal de
Educacion Financiera y se realizd una
reestructuracion del Sitio web de Ila
Superintendencia, asimismo en marzo 2018,
se lanzd la aplicacion movil “Mi Asistente
Financiero” a través de la cual es posible
realizar consultas sobre las cuotas para
créditos y el comportamiento de las tasas
activas de las instituciones financieras.

Direccion de Atencion al Usuario.

e lLa Direccion funciona desde septiembre
2014 en un lugar mas accesible para los
usuarios del sistema financiero, se mejoraron
los procedimientos y procesos ejecutados
por la misma; a noviembre 2018 se
atendieron a través de diferentes medios
(presencial, telefénica y en sitio web) un
total de 43,043 casos, de los cuales 2,122
son denuncias de usuarios del sistema
financiero por inconformidades con servicios
prestados por las entidades supervisadas, las
cuales han sido resueltas por la referida
Direccidn.
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OE 3: Fortalecimiento de la educacion financiera y la atencion a
la poblacidon usuaria del sistema financiero

Comision Calificadora de Invalidez (CCI).

elLa CCl), durante el periodo de junio 2014 a noviembre de 2018, emitio 7,577 dictamenes, de
los cuales fueron aprobados 5,252 (69%) para que los afiliados y beneficiarios pudieran
acceder a los beneficios econdmicos por la condicidon de invalidez, conforme a la <<Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones>>.

e Durante el 2018, se modernizaron las instalaciones de la Comision Calificadora de Invalidez;
se firmd el “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto Salvadoreiio del
Seguro Social y la Superintendencia del Sistema Financiero”, con el objeto de facilitar y brindar
apoyo logistico en el proceso de calificacion de invalidez para los afiliados y sus beneficiarios al
sistema de pensiones, en ese marco a noviembre de este afio, se han coordinado un total de
140 solicitudes de transporte de dfiliados y beneficiarios que por sus condiciones fisicas no
pueden trasladarse para su evaluacion médica a la sede de la CCI.
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OE 3: Fortalecimiento de la educacion financiera y la atencidén a
la poblacidn usuaria del sistema financiero

~

e La Superintendencia ha desarrollado acciones a efecto de
recuperar administrativamente la mora previsional, a fin de que
los patronos paguen el monto adeudado a las Administradoras
de Fondos de Pensiones en beneficio de los trabajadores,
recuperandose de enero 2015 a octubre de 2018 un total de
USS 10,460,000.00. )

~

¢ Con el fin de atender las demandas de informacion por parte de
los usuarios, en el marco de la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la
Superintendencia, durante el periodo en referencia atendié

1,001 usuarios que solicitaron 7,610 requerimientos.
J
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OE 4: Fortalecimiento y desarrollo institucional

estructurado por puestos; al respecto se participdé en 635 eventos
de capacitacion de los cuales, 392 son internos y 243
capacitaciones desarrolladas en el exterior, en temas orientados
a la supervision basada en riesgos, desarrollo e inclusion
financiera, Crowdfunding (Financiamiento Colectivo) y Fintech,
prevencion del lavado de dinero, crisis y resolucién bancaria,
entre otros.

e Ejecucion del Plan Anual de Capacitacién del personal,\

* En ese mismo marco de capacitaciones, se han graduado durante
el mismo periodo, 140 empleados en Posgrado en Finanzas; 40
en Diplomados en Finanzas para no Financieros, 25 en
Diplomado Bursatil, 12 en diversas maestrias, 339 en el idioma
inglés (basico, intermedio, avanzado y conversacién) y 123 en
Microsoft Excel.
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e Con el fin de conocer el grado de satisfaccién\
del personal que labora en la
Superintendencia, se han venido realizando
evaluaciones de clima  organizacional,
obteniéndose resultados satisfactorios vy
crecientes, logrando una puntuacion
promedio, con base a un maximo de 10, como
se detalla a continuacion:

e 8.6 para el 2015,

e 8.8 parael 2016y
e 8.9 para el 2018. /
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e Se cred la Unidad de Género, que tiene entre sus principales
funciones ejecutar politicas de no violencia y respeto a la mujer.

4

e La SSF cuenta con un convenio de cooperaciéon con el Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos (OTA), con el objeto de fortalecer conocimientos técnicos
a través de asistencias técnicas y capacitaciones brindadas al personal de la SSF;
ademas, de mantener una estrecha comunicacién y coordinacion, en materia de
control prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
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~

¢ Desde el afio 2015, se han reducido en un 50%, los plazos de autorizacidon
por parte de esta Superintendencia de los trdmites que presentan las
entidades. A noviembre 2018, se han finalizado 1,903 Tramites
Presentados por las entidades supervisadas, con un cumplimiento de los
plazos del 88.3%.

J

¢ A partir del 2 de mayo de 2018, se consolidé con las entidades \
supervisadas el proyecto <<Cero Papeles>>, el cual incluye un Sistema
del Control de Envios, de Tramites y Correspondencia via Correo Cifrado,
gue permite la recepcion y envio de informacidn en forma digital y

segura; lo cual permite reducir costos, mayor fluidez de la informacion y
acortar los tiempo de respuesta a las entidades supervisadas.

J




RESUMEN DE LOGROS SSF

OE 4: Fortalecimiento y desarrollo institucional

¢ La Superintendencia ha modernizado los sistemas de informacion, renovado
software y equipo, redisenado la red de datos, fortalecido el centro de datos
principal y de contingencia, modernizado el esquema de respaldo de datos e
implementado nuevas herramientas de seguridad informadtica.

¢ La Superintendencia ha descentralizado y modernizado sus oficinas, con el
propdsito de brindar mayor seguridad a su personal y a los usuarios que
demandan los servicios que se prestan.
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e Se destaca el mejoramiento de la cooperacion interinstitucional con

instituciones nacionales y extranjeras.

* Banco Central de Reserva de El Salvador; Instituto de Garantia de Depésitos;
Superintendencia de Competencia; Asamblea Legislativa; Ministerio de Hacienda; Defensoria
del Consumidor, entre otros.

¢ CCSBSO - Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras; CEMLA - Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos; AlOS -
Asociacion Internacional de Organismos de Supervisidon de Fondos de Pensiones; ASBA -
Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas; CISS - Conferencia Iberoamericana de
Seguridad Social; ASSAL - Asociacion de Supervisores de Seguros de Latinoamérica; I0SCO -
Organizacién Internacional de Comisiones de Valores; FMI - Fondo Monetario Internacional,
BID — Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.
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Profundizacion de la Supervision Basada en Riesgos

Se profundizd la Supervision Basada en Riesgos y se fortalecié la Supervision para la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, con metodologias
dinamicas de gestion de riesgos. Asimismo se desarrollaron Metodologias de Gestion y
Cuantificacion de Impactos de los Riesgos, lo cual permitio desarrollar mapas de riesgo de
las entidades e industrias supervisadas con la finalidad de dar a conocer la visién de esta
Superintendencia sobre la gestion de los riesgos que desarrollan los supervisados. También
se ha trabajado en la definicién del marco de supervision de productos y servicios de
tecnologia financiera (FINTECH).

o /
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Fortalecimiento y desarrollo institucional

La Superintendencia dentro del proceso de fortalecimiento institucional, ha invertido en el
mejoramiento y modernizacion de la infraestructura tecnoldgica y fisica y en el
fortalecimiento del centro principal de datos y el de contingencia, en la implementacion de
herramientas tecnoldgicas para el monitoreo del Sistema Financiero, a efecto de
proporcionar insumos para la supervisidon in situ y extra situ. Ademas con la finalidad de
hacer mas efectivos los procesos internos y procurar una mejor atencion a las entidades
supervisadas, implementd el Sistema Cero Papeles, |o cual incide en la reduccion de plazos
y costos en los tramites atendidos. Es importante resaltar el desarrollo de las competencias
del personal que labora en esta Superintendencia a través de la formacion que incluye
capacitaciones, participacion en diplomados, estudios de postgrados, entre otros; en linea
con lo anterior y con el proposito de brindar seguridad y bienestar al recurso humano, se

descentralizaron y modernizaron las instalaciones de la Superintendencia en un ambiente
gue permite mas interaccion entre los equipos de trabajo.
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Atencion y proteccion a los usuarios del Sistema Financiero

\

Se fortalecio la atencion y proteccion a los usuarios del Sistema Financiero, brindando
mayor autonomia a la Direccién de Atencion al Usuario, para facilitar el acceso y agilizar la
atencidén de las denuncias; por otra parte, se modernizaron las instalaciones y procesos de
atencion de la Comision Calificadora de Invalidez (CCl), en beneficio de la atencién de los
afiliados y beneficiarios previsionales; se establecieron mecanismos para recuperar
administrativamente la mora previsional de los patronos en beneficio de los trabajadores
que recurren a dicha Direccidn a denunciar. También se ha modernizado y actualizado el
Qo web de la Superintendencia para facilitar el acceso del publico a informacién relevantej

del sistema financiero de una manera interactiva.
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Programas de Educacion Financiera en beneficio de los usuarios
del Sistema Financiero

Se han desarrollado y profundizado los Programas de Educacion Financiera, por medio de
ferias de innovacidn tecnolégica, capacitaciéon a docentes, firma de convenios y alianzas con
entidades privadas y publicas, se cred la APP Mi Asistente Financiero y el Portal de
Educacion Financiera, también se ha contribuido a la Inclusion Financiera a través de la
autorizacion de nuevas entidades supervisadas y corresponsales financieros que facilitan el
acceso a los usuarios no atendidos de forma tradicional. /

\_
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Fortalecimiento de los mercados supervisados

Se ha fortalecido el mercado de valores a través de la integracion de bolsas de valores con
otros paises y desarrollo de nuevos productos, entre éstos los Fondos de Inversion y las
titularizaciones inmobiliarias; en cuanto al mercado asegurador se han aprobado nuevos
productos, que aseguran un mayor acceso de la poblacién a los mismos; en el sistema de
pensiones se ha participado activamente en el desarrollo de la regulacién y en la creacion
del Comité de Riesgos del Sistema de Ahorro para Pensiones, en el cual estan
representados los patronos y los trabajadores. Fortalecimiento y desarrollo de los Bancos

Qperativos. /










