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SUPERINTENDENGIA DEL SISTEMA FINANGCIERDO: San Salvador, a las auince horas con 

treinta vy cinco mimdtos del dia veiniuno de noviembre da dos mil dieciocho. 

El presente procedimiento inicié de oficio de confonmidad a lo establecido en el Art. 58 ineiso 

tercero de la Ley dé Superwisiën y Regulaciën del Sistema Financiero, la Direceiën de 

Miesgos, por medie de Memorandum DR-O23/2017 de fecha 25 de abril de 2047 y del informe 

de auditoria DR-Ri-2/2017 de iecha 11 da abril vy Bus rorespondientes anewos, ha 

informado hallazgos evidenciados en la sociedad SERVICIO SALVADORENO DE 

PROTECCION, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE due se puede abreviar 
SERSAPRO, S.A. DE CV. an adelante tambiën referida como la superwisada, por 

Presuntamente haber incumplida las siguientes disposicinnes: 

1. Presamnto incumplimiente al Art. 10 Literal a), romano | vy H da la Ley Contra el Lavade 

de Dinero y Activas due establece: 

Las Mnstituciornes adamds da las obiigaciones seftaladas en el articula anterior, tendran lag 

siguientes: 

e) Adoptar, bain los términos previstas en el Art. 9-B de la presente Ley vy de acuerdo al 

Reglamente de esta Ley, politicas, raglas vy mecanismos de conducta dus obsersardn sus 

adrintstradores, funcionarics y emplaados, consistentes en: 

D Conorer adecuadsmente ia actividat econbmica due desarmollan sus elientes, su magritud, 

frecuencia, cararteristicas basicas de las tranisacciones en gue se involueran eotidianamente 

y, en particular, la de duienes efeetiian cualguier tipo de depdsitc a la vista, a plazos, cueantas 

de ahoiros, entregan bienes en fiduria o encargo fiduciario, o os due depositan en Gajas de 

seguridad, entre otros. Los rlentes, a reguerimienta de los suietos obligados, Heberdn 

proporcionar eualduier tipo de documentaciën financiera, contable, tributaria, representativa 

de la propiedad, posesiën o tenentia de bienas muables & inmuehiss, constancia de sueldas, 

0 ingresos Gue justifisuen la procedencia vy el propésito de cada operaciën; 

ID Estapiëcer gua el volmaan, valor y movimiento de fondos de sus clientes guarden relaciën 

con la acividad econdmica de los mismas; 

El presunte jineumpimiento se ha configurado pordue la supervisada, no incluys en su Manual 

para la Prevenciën del Lavado de Dinero y de Aclivos y el Finsnciamienta da Actividades 

Teiroristas, para su sagmento de negocios de Traslado y Frotecciën, politicas da connce a fu 

tliante, politica de debida diëgencta, polifica para PEPS, politics de dientes de Alto Fiesge, 

due ie establezcan los linsamientos minimos a aplicar, para conacer adecuadamerte la 

actividad econêmica oue desarrolan sus ciientes, su magnitud, frecuencia, aracterlsticas 

DêAsicas re las transacrinnes an gie involucran vy de coniroles para establacer gua al 
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volimen, valor y movwimiente de los fondos guarden relaciën ton documentariën segtiin el 

nivel de riesgo, verificaciën en lisias tales camo DFAG, de rautela, listas negras; la fala de 

estos contraolas expane altamente a la entidad a ser vulnerable al riesgn da LA/FT, es deeir 

Ge no euentan con un Manual de Gestiën del Riesgo de LAFT en todes sus contextos. 

2. Presunte Incumplimlento al Art. 9 de la Ley Contra ei Lavado de Dinero vy Activas dus 

establetce: 

Les suietos obligados daberan informar a la UIF, por ascrita 9 maaldjuier medin alertrénjco y 

en el plazo maximo de cinco Has habiles, cualduier operacian oa tansacciën de efeclivo, fuere 

individual o multiple, independientemente gue se considere saspechosa & no, realzada por 

cada usuarin o cliente due en im mismo dia n an el término da un mes exceda los Diez Mil 

Dêlares de los Fstadcs Unidos de América o su e@uivalente en rualsuier moneda axtraniera. 

El plazo para remitir la informackin se computarê a partir de! dia siguiente de realizada la 

operatin n Iansaseiën. lgual responsabikdad tendran si se trata da operaciones financierss 

Oue s& efertiien Dor cualduiar otr medin. si asta fusra superior a Veinttcinca Mil Ditaras de 

los Estados Linides de Amêrica o su etuivslente en cualduier moneda extraniera. 

El presunta incumplimiente a la disposicion legal en refsrencia obedece a due la entidad no 

raporta a la Unidad de lnvestigaciën Financiera de la Fiscalia General de la Repiblica, las 

operarinmes de sfactivo de sus clientes dirertos aus individualments o de forma #rurmulada 

sobrepasen los umbrales establecidos por la Ley Contra el Lavado da Dinero y Aclivos. 

3. Presunte keumplimiento al Bterat d) de! ArHecule 1, de la Ley Contra ef Lavado de 

Dinero vy Activos, gue establere: 

@ue los stietos obligados deben establecer macanismos da auditoria mterna para verificar el 

Eumblimienta de lo establecide en la Ley. 

E! presunte incumplimiento en referencia obedece 2 due Auditoria Interma de la Entidad por el 

afio 2016, no ha establecidc mecanismos da auditoria para verificar el cumplimiente de lo 

dispuesto an la Ley Contra el Lavado de Dinero vy da Activos. A la fecha da revisiën na har 

generada ni un informme an el aua evalëen el cumplimiento de la entidad en materia de |avadn 

de Dinero y Aclivos y Financiariento al Terrorisme y la evalkaciën de Ha gestiën de la 

Oficialia. 

4, Presunto incumplimiente al Hteral c) de! Articuio 10 de la Ley Contra al Lavado de 

Dinero vy Activos mie establece la obllgariën de: 

Capacitar al personal sobre los procesos o téenicas de lavado de dinero y de activos, a fin da 

ae puardan identificar stuariones anbmalas 0 aospechosas.  
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El presunte incumplimiento a ia disposiciën legal nobedete a gus la entidad no euanta con un 

rograma de caparitaciën en materia de preventiën de Lavado da Dinero vy de Activos vy de 

Financiamierdo al Terrorismo, el misma dabe ser desarrellada con enfoiues difierentes an 

tunciën de ta labor due desarrollen os empleados y debe inciuir hasta mveles de Junta 

Direciiva. 

8. Praaunto incumplimienta al Art. 7 de las Normas Técnicas para la Gestlên de los 

Riesges de Lavardo de Dinero vy de Activos vy de Financiamiento al Terzorismo (NRP-O8), 

tie establere: 

La Cfictalia de Cumplimiente come unidad encargada de la prevenciën de los riesgos de 

Lavado de Dinero vy Aclivos vy Financiamiento af Terrorisme, debiënde tumpiir con las 

faeutadas establecidas en el articulo 16 del Capitulo VN de! Instuctiso de la UIF y 

adicionalrmente co las siguientas responsahilidades: 

G) Elabhorar una matriz de riesgos en la rual se evalden e identifiguen [os riesgos a oue estd 

expussta la entidad considerando los faclores de riesgos definidos por estas normas; 

El presunta jincumplimiente se configura porgue la antidad no cuenta con una matriz de riesgo 

sustentado debidamente en una metodologia de identficaciën, andlisis, monitoreo de los 

riesgos en materia de lavado da dinare y artivos vy financiamiento al terrerismo, va due na han 

efecluado ninguin trahajo en lo referente a un enfogue hasado en riësgas, con lê cual no 

CONBrENR y POr CONsiguienie, no han euantificade su expasiiën da riësgos, debido a alle sus 

controles en materia de lavado de dinera y activos y financiamiento al tezrorismo no son 

aatructurakmente fuertes para mitigar las riesges a los due estdn expuestos, conforme lo 

define la Norma NRP-08. 

6. Presunrto incumplimiento al IHeral 8) de! apartada Normas Particuiaras, del! Caplifuls 

Hi, en relaciën al literal 2) del apariado procsdimiento en apertura de cuentas o 

Ccontratos ambos del Instructivo de la UIF, por falta de elahoracién da entrevista vy parfid 

det ciiente, die establecer: 

Deberd mantenarse un expediente por cliente, en el gue se integrard toda la dotumentaciën 

de ésté y su ackvidad habitual, siende respansabis la Instituciën de la suficiencia en la 

documentacion del axpediente, conservandola an lbs plazos y condicionas gue se establecen 

en el capituio relacionado al Archive y Conservaciën de Doacumentos de este Instructivo. 

Debara de lievarse un expedierte por cuenta o producle. El expadiente nodra llevarse por 

cliente ruande se disponga de un sistema de digitalzaciën mue recopile la informaeiën 

regusaiida por el presente instructivo. 

2) Entrevista y Perfil de! Cliënte 
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Las instituriones deberan elaborar una entrevista y determinar el perfil del diente, en un 

faramuiario, para conocerlos, resperto a su ralidad moral, forma da operar & importancia 

economica, de acuerda Can los usos vy toslumhres del plazo vy gite del negecio. Dicho 

formulario dabera ser firmado por ef ciiente y al funcionaris gue le atendië. Al final det peril del 

cliente, se agregarê& la correspondiente Declaraciën Jurada la cual debera ser firmada 

LUnicarmente por el diente. 

El preeunta incumrimiente sa contigura debido a dus ia entirtsd mm cuenta con expedientes 

de sus clientes directos due cumplan con los reruarimientos en materia de LA/FT, va us no 

tontienen los formularis de derlaracian jurada, entrevista vy perfif del ciiente, sino uue 

Gnicamente contienen el contrato vy ane. 

7. Pressmto Hneuripiimiento al Art. 25 de las Kormas 1ériicas para la Gestian de fos 

Riesgos de Lavado de Dinaro y Activos y Finantiamiento al Terrorisme NRP-08) gus 

estahlece' 

Las entidades deben contar €on programas informaticos especializados u otras heiramientas 

informaticas due permitan realizar un monitoreo continuo de las cuentas y servicios ofrecidos 

a los clientes, entre ellas las operaciones activas, pasivas y pafrimoniales, inclusive aduslias 

registradas en cuentas de orden vy en cuantas cantingentes comuo fideicomisos, carteras en 

administraciën, entre otros, con la finalidad de generar alertas en tiempo raai cuando las 

operaciones no se encuentren conforme al peri! transaccional. 

El nivel de monitoreo de las transacciones lo determina la evakiaciën de riesgo de los clientes 

de la entidad, Con furdamento en su analisis de riesgo y la parametrizaciën establacida por la 

entidad, ësta debe establecer alerta particulares para su neêégotio y en canseruenria 

eslablecer los tipes de momitoreo nmecesarins para identificar operariores inusualas n 

sosperhosas. 108 programas informaticos deben generar, en forma autormnatica y oportuna 

alertas $obre kansacriones dus sa desvier del compertamiente esperadoe por el cliente. 

Fi incumplimiento se configtra en razén de gus, la entdad no cuenta con un sistema de 

monitoreo el cuaf mediante parimetos y condiciones generen alertas Coma restitadp de 

Comportamiento fuers de los parêmetros n condicinnas aslablecidos en din sistema. A la 

fecha cuentan con una herramienta consistente en un asistente administrativo para flLjo de 

trabajo al cual el audtor de Teenologia de la informacién da esta Superintendencia na le 

determind funcionas de monitorac de Lavado de Dinero y Aclivos y Financiamierto al 

terrorismn. 

|. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATI/O SANCIONADOR. 

1- Visto el contenide del memarando antes cilado, inferme y is documentaciën prohatoria 

anexa a los mismos, por medio de resekiciën de inicio da fecha 14 de julio de 2017, se orderé 

instruir el presente procedimiento administrativc sanrionatorio y emplazar a la soetedad 
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Supervisada para juë $& pronminciare tespacle del incumplimiente atrikufdo. La rual vore 

aogregada junto con sl emplazamierta realizada en fecha 20 de julie de 2017, de Folies 1 - 

dd. 

2- El supervisado hizo uso de su derecha de audieinria, Compareciendo en el preseinta 

procedimiento adrministrative sancionatorië a través de su Apoderado General Judiciaf 

lcenciade Henry Salvador Orellana Sênchez, contestando en sentido negative las haches dua 

se le alribuyen a su representada, par media de &strio de fetha 1 de agostao de 2017, 

presentadn ef dia 7 del mismo mes vy afio en esta Superintendancia. Fatin 35 — 39. 

2- Por resoluciën del dia 9 de agste de 2017 se tva por parte al lcenciado Orelana 

Sanchez, vy se abria a pruebas el procedimiento. Dicha reselueiën fue natificada al Apoderade 

de la Enfidad con fecha de 18 de septieribre de 2017. Falics AD vy d1. 

4- Mediante escrito de facha 27 de septiembre del 2017 recibido e! dia 2 de oetubre de 2017, 

el licenciado Orelana SAnchez realizé argumentos de descargo a favor de su representado, 

en relaciën al Principin de Legalidad por na ester bain la superisiën de esta 

Superintendeanca, y presenté un documente probatorio. Folios 42 a 47. 

8- Por medio da la resoluciën emitida el dia 3 de noviembre de 2017, se agregb el ascrito vla 

prueba presantadas, se reduirié informe a la Intendeancia de lnciusiën Financiera y olras 

Entidades, sobre la composiciéën actcionaria de la saciedad SERSAPRO, SA. DE C.V., asi 

come los esladas finaneierbs auditsdos a diciembre ds 2016. Asimismo, sa raduirië a la 

Direeciën de Analisis de Entidades, determinara la capacidad econimica de dicha sociedad la 

Cual corre agregada junto con su notificariën, de fotos 42 al 51. 

6- Por media de! Memorandum N”. IFO-50/2017 a Informe anaxa IF-336/2017, ambns de 
tecena & de diciemhre de 20i7, la Intendencia de Inciusiën Financiera, remitio al informe 

snlicitado sobre ia cemposiciën Accionaria da SERSAPRO, SA. DE CV. fe. 52 — 78. 

7- Por madin del informe No. DAF-434/2017 de fecha 11 de diciembre de 2017, proveniente 

da la Direcciën de Anilsis de Entidades sê remitié el andlisiz de la capacidad econimica de 

SERSAPRO, S.A. DE C.V. Fs. 72— BO. 

8- Por resoluiciën de las diez horas, del dia 19 de diciembre dal 2017, sê agregaran los 

informes relacionados en los numerales & y 7 de la presente resoluciën, ordendndose eritir la 

resoluciën final carraspondiente, ta cual fue notificada 08 de enero de 2018. Folics 81 y 82. 

9- Gon ferha 9 de enero de 2018 se recibië eserita del licenciada Henry Salsadar Dreliana 

Sanchez, apoderado lagal de SERSAPRO, SA. DE C.M, por medio del cual solicité 

incorporar al debate los arsumentos planteados en el mismo, anexando ademês 

cerlificaciones de 4 aruerdos de Juta Directiva, Una copia simple de nota con techa 24 da 
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mayo de 2017 la cual es idantificada como GGH037/17, vy una copia cerlificada por riotario da 

un aficie suserite por el jefe de la UIF, fs. 43 - 92. 

10- Por medic de resokicion de ferha 15 de enero de 2018 se agregl el escrito del lcenciado 

Henry Salvador Oreliana aei corn la dorumeaniaciin ansva, la cual core agregada junie a su 

notificarion de fs. A4 y %d. 

11- Can fecha 3 de mayo de 2018 se feclbié nuevo escrie dei ancderadeo legal de la sociedad 

procesada, por medip del cual solicita due desde el Art. 235 de la Constituciën, se absuelva 

de responsabilidad a su representado por no eoncwiH ma norma administrativa 

Gonstituctionsatmante valida, anevé a dicho escrito copia de 5 sentencias emitidas por la Sala 

de lo Contencioso Administrativo, folios 95 a 147. 

12- Por medic de auta de fecha 7 de jurie de 2018 sê adrmitië el! eserto del licenciada 

Orallana Sancharz, junto con sus documents anexos, vy se solicitê a la Direcciën de Analisis 

de Entidades determinara la capacidad econémica de SERSAPRO, S.A. de CV, com hase a 

los estados financiercs auditados al 31 de diciembre de 2017, la cual Corre agregada junto a 

Su notificariën a folias 148 a 150. 

14- Par medic de informe No. DAF-224-2018 de fecha 22 de junio de 2618, proveniente de la 

Direcciën de Anêlisis de Entitades se inte sobre el andlisis de la capacidad economia de 

SERSAPRO, 8.A. DE C.V. con refereneia al 31 de diciembra de! afin 2017. Folins 151 - 164 

14- Poor medio da autc da fecha 18 de julio de 2018 sa agrege el informe Mo. DAF-224-2018 

Proveniente de ls Diretciën de Anëlisis de Ertidades, ia cual core agregade con su 

notificacidn. Foiios 165 - 166 

18- Mediante nuavo escrite de fecha 18 de juio de 2018, recibide an asta Superintendanria al 

dis 17 del mismo mes y afio, el Anaderado General Judicial de la soriedad SERSAPRO, S.A. 

de CV, en el cual sokcté la darlaraciën de caducidad del presente rocedimiento 

administrative sancionador. Folins 167 a t69. 

18- Por medio de auto de fecha 07 de septiembre de 2018 se tiena por agregado al escrito de 

fecha 16 de julio de 2018, presentado por ef Ecenciado Henry Salvadar Orellana Sancheaz, la 

cual corrs agregada con su notificaciën. Folios 170 - 171 

IE ANALISIS DEL CASO, VALORACIGN DE LOS ARGUMENTOS Y DE LA PRUEBA. 

A. ARGUMENTOS DE DESCARGO. 

Fil Apoderado legal de SERSAPRO, SA. DE C.V., ha presentada 5 escritos, de los cuales en 

el piimero de fecha 1 de agosto da 2017, se mostro parte y se limito a cantastar en senttdo 

negative a tadas jos presuntos incumplimientos sefialados por esta Buperinterndencia; en los 
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siguientes 4 escritos ha vertido argumentacisn de descarge a favor de su representada, 

desarroliando planteamientos tenarales, por Cuanto no distingue analisis entre cada 

ineumplirmiento, an razan da lo cual epondiemos ls relacibnade en cada une de dichos 

escrilos a fin dé analizar los memos: 

A.1 Argumaentos vertidos en el escrito de fecha 27 de septiembre de 24H17, recibide con 

fecha 2 de octubre de! mismo afio: 

  

At%t.T Sobre Ha violariën ai princioin de legaldad: SERSAPROSA na es unA de tos enles 

regulados o supervisados par la Superintendencia del Sistema FInanceëro. 

El lcencisda COrelana S#nchez, expresa due en sentencia dictada en el proceso can 

referencia 57-2010, la Sala de lb Contenciose Administrative establerib due “ta potestad 

sancionadora encuentra su mite maxima en al mandato de legaldad gus recoge el incisC 

Primero del Art. 26 de la Constiturien....... Asi pues en virtud de la suieciën a la norma, la 

Administractin silo podré funcionar ande arusla la faruite.....” 

Spetiene tus su representada, es una instilucién cuyo tiro commercial esta orientade al 

trastado da valoras y ntiras actividades relacionadas. Sin embargo, considera aus la actividad 

desarrollada por SERSAPRD, SA de CV, no estê sueta a la supervisiën de la 

Superintendenria del Sistema Finarciero, par tanto conclye gus no é8 Un Ente supervisadD. 

Al respeci de lo anterior, cita lo establacido en al Art. 7 de la Ley da Suparvisiën y 
Reguiaciën del Sistema Financiero, y argumenta gue el legislador fue explicito al determinar 

indas y cada uina de las instituriones due serian supervisadas por la SSF n, al mens, se 

refirin a in actividad muse seria supervisada, en cuyo casa se antiende dus, si una instituciën 

desarrolla alguna de las actividadas mancionadas, se vueahe un ante supervisadoa. Sin 

@mMbargo, Considera gus en ninguna latra del srticuin citado se dispuso tus los servirios de 

traslado de valoras serian actividades supervisadas. 

Atrega due su afirmaciën cobra fuerza al verificar gua a la fecha da amisiën de la Ley de 

Supervisién y Regulaciën dal Sistema Financierc, las sociedades gue se dedican al servicio v 

traslado de valores ienian larga data en el palis. Per lo gus sostiene rue si la inteneiën dal 

legislador Hubiera side incluir esa artividad camo una actividad supervisada, asi lo habria 

hecna exprasamerte, lal come hize con tadas y cada una de las aclividades gus si $on 

Supervisadas. 

s Prenupciamiente de la Superintendencis 

S$obre las anteriores argumentaclones del lcetciado Crellana Sdnchez se corsidera: 

Oue el Articuio 7 literal j; de la Ley de Supervisiën y Ragulacién de! Sistema Financiero 

astabiece due estan sujetos a las disposiciones de asta Ley y par lo tanto a la supervisiën de 
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la Superintendencia: Las soriedades due ofreacen servicios complamentarios a los serdcios 

finaneieros de los integrantes del sistema finsnriero, en particular aguellas an los gus 

participen camo inversionistas. (E!| subrayado 8 nuestro). 

Gue el Articulo 24 de la Ley da Bancos establere “Las bancas podrén invertif en acriones de 

soetedadas salvardoreiias da capital, sujeto a la autorizaciën de la Superintendencis, y due se 

trate de casas de cambio de moneda extranjera, cagas de corredores de bolsa, emisoras de 

tarietas de crédito, almacenes generales de depsito, sociedades dus presten servicin de 

paga, tustodta vy transporte dt valbres vy olras sotiedades us ofrezran servicins 

templementarins a los servicias finanrcieros de os bancas. Dichas sociedades patdian ofrecer 

direcianente sus servicins a los usuarioe, aundue no axisia mlarin alguna entre ostos y los 

barcos y rin padran tener inverstones de capital en otras soriedades, salve las dus les 

autorice la ley o el organismo de supearvisiën respeclivo. La auterizactén anterior procettera 

slempre due los bancos posean mas tel cincuenta por ciento de las arclones en forma 

istdividual o en Conjunto con atros bamcos & sotiedaries controladoras de finalidad 

exrlusiva, Oo en eli caso exceprional calificado por la Superintendencia, cuando por la 

existencia de un $otia estratégica mawyoritaria no fuere posible tormpletar el porcentaje 

anterior. 

Para afectos de esta Ley, las socieradas constituidas de acuerdo a lo estahierido en 

este Articula vy an ea! Articulo 23 de asta 1ey, en las dus wi banca passa mas det 

clncuenta por ciento de sus acclones, se denominarin subsidiarias co filiales. Los 

bancos tus posean acrianes de subsidiarias deberan consolidar con ellas sus ëstadas 

finanrieros y publicarlns da aruarda a lo astablacide en el Arliculn 244 de esta Ley. 

Las subsicarlas y las otras socledades en las due un banco tuere arcionista, de 

acuerdo a io establetide en este Articulo, estarit bale la vigHanria v fistalizactén de la 

Superintenrdancra. (Tode ln antes resaltado &8 Prop). 

(Me de acuerdo a !o informade per medie de Meme I|FO-5O2017, a infomma anevo 

IF-336/2017, de fecha & da diciembre de 2017 proveniente de la Interdencia de Inclusion 

Financiera, los acrionistas de SERSAPRO, SA DE CV. sm: Bance Davivlenda 

Salvardorefio, S.A. Banco Cuscatlin da El Salvador, S.A. Scotiabank El Salvador, S.A. v 

Banco Agricola, S.A., cuyc poercentaie de participacién para cada uno as del 25%. 

Aunado a tado lo anterior, consta ea los archivos de sta Superintendencia del Sisterma 

Financiero rue SERSAPRO, SA de CM, Oue su constitucin y funtionamiento Tue 

autorizada por resoluciën de Consejo Directivo de la extinta SSF en sesiën CD 47/92 del 21 

de oetubre del afie 1992; ast miemo fe autorizada la moedificaciën da su Pacto Sncial, per 

medin de acuarda tomado por el Consejo Directiva an sesiën CD 27/05 da ferha 2 de junie 

del afio 2005: por lo cual, el argumento due realzé el! apoderado legal de SERSAPRO, S.A. 

de CM. en cuante, no es supendisada por esta SSF rarece de validez y del €onocimienta 

histêrico de la soriedad. 
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Pocz tanto es conoeide aus SERSAPRO, S.A. DE C.V., &s una da las soriedades tonstituidas 

tie aruerdo a lo estahlecido en el Art. 24 de la Ley de Bancos, siende é consetuancia de las 

sociedades Supervisadas por esta Superintandencia de acuerdo a lo establacido en el Art. 7 

Eleral i) de la Ley da Supervisiën y Regulaciën del Sistema Finaariero, de manera due ante 

una accidn u omisiën antijuridica asté suieta al proceso administrative sancionador Gus regula 

la Ley de Superdsin y Regutaciën del Sistems Financiero, entontes se afrma tus esta 

SUperintendercia ha actuada anagada al prinicipio de legalidad. 

A.1.2 Sobre Exoneraciën de la UIF de reportar operaciones 

Sa alega Gus an nota de 30 de mayo de 2017, con referencia AF-D36/2017, sustrita par el 

Jefe de la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia General da la Republca, ante la 

consulta due si SERSAPRO, S.A. de C.V. debia reportar las transaccionas reguladas en el 

Art. 9 de la Ley Contra el Lavado de Dinero, dicha autoridad expresê: 

De acuerdo con Iss alcances del Art. 9 inciso primere de la Ley, serê el suiete obligade 

duen tendra la responsabitidad de reporiar las oparaciones reguladas de sus clientee 
O UgUBri0s, en aste caso al Banco, 'nderendiemtemente de la participaciën de un 

tercero, coma es elf case de la empresa SERSAPROSA, #uian proporcdina el servicie 

de traslado de valores; va Guë sta ultima sera la responsable de afrontar las 

CONSECUENLIAs de ruakjuier eventualidad due ponga en riesgo el destino final de los 

valoras obiate del taslado. 

- En ambas modalidades de servicin, serd el Banto ouien temdra aue raportar las 

Cperaciones individuales o multiples gue sobrepasen ios umbrales establecidos en el 

artjculo 9 de la Ley, va due ta funciën de SERSAPROSA se Emita al trastado de 

valDres y al recuento del efectivo, por lo due al final de! dia sê hace entrega a un 

delegado da cada Banco: el efertve, cheduas, olros instumentos financisrs y 

comprobantes da depesitos, auienes rustodian el efectiwc y procesan las 

transacciones a la cuanta de cada cliente. 

- En armenia con Ie dispussto en el arlicula 8 de la Ley, vy los concepts evpresados en 

esta Garta, se AGLIERDA exorerar a la empresa SERSAPROSA de la oblgariën de 

reportar las opsraciones due sobrepasan las umbraies establecidos en el articulo 9 de 
la Ley, siempre y cuando dicho servicin ae preste a clientes de los Bancos miembros 

da SERSAPROSA. 

s Pronunciamiento de fa Superintendencia 

El auserito censidera Gus lo relacionado en la anterior nota, no desvirtia dus SERSAFRO, 

S.A. DE C.MV., sea Una instifuciën supervisada por la Superintendencia del Sistema FinaneierD, 

va due el contenido de la misma se refiere exclisivamente a exonerarlos da la obligaciën de 

reportar las tansacctiones reguladas en ei Art. 9 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y 
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Activos; haciendo hincapiéë en el numeral 3 de la misma due los servicios due la empresa 

contrate can olras personas naturales o juridicas due no sean rlientes da los Bancos 

miernbros, tendra la responsabildad de reportarlas: asl come los vatores en tomcepto da 

cONHsiën dus reciba por los servicios prestados a cientes de los Bareos miembros; siempre y 

ouando sobrepasen los umbralas estableeikdas en sl articulo 9 de la Ley. 

Asimiemo, en dicha nota se destaca due ia empresa, debera cumplr con la debida diligeneia y 

todas las demês exigenrcias de Ley, por los servicios due preste a personas nalurales o 

juridicas nguë no formmen parte da la casders de clentes de los Bancos miembres da 

SERSAPRO, SA. DE C.M. por lo Gus sa Considera dus dicho argumente tampeto es 

procedente. 

A2 Argumento vertidos en el eacrito de fecia 9 de ener de 2018: 

A.2.1 Sobre acciones de mitigaciën implementadas 

El licenciado Crellana Sênchez, apoderado legal de la entdad procesada fundamantalmente 

destacs las acciones implemeniadas tendentes & superar las debilidades identificadas en 

materia de prevencion AL D/CFT con antelacidn al inicia del presente PAS, seflalando due 

éstas fueron adoptadas por la Junta Directiva vy ejecutadas de acuerdo a las planes de aceion 

implementados en miras de superar las falencias seftaladas por el ente supervisor. 

Por lo anterior el apcdarado lagal, solicita gua las acriomes reslizadas y asumidas por la Junta 

Diectiva, sean valoradas come eximentes de raspansabilidad administrativas, dado gus sê 

han fomado acciones eficaces para mitigar cuaktuier potencial dafin o aventua! riesgo. AGgrega 

due su representada sierapre ha tenido la volsntad de cumplr cen el maree regulatorio 

aplicable en materia de prevenciën de ALDICFT, y extenderse inclusive al alcance de 

estindares internacionales en materia de gesliën dé riesgos. Tal es asf due desde el primer 

trimestre de 2016 se aprobA la contratacim de un oficiel de cumplimtento y la adduisiciën de 

un aplicativo de moritoreo en materia de ALDICFT para las transacciones de Corresponsalia 

Firiareiera. 

Manifiesta tue ante los sefialamientes realizados por esta Superintendenria, comunicados 

Por medio de la nota DR-AG49 de fecha 40 da marzo de 2017, la alta gerencia an acuerda 

tercero, documentada en acla de Junta Directiva de SERSAPRO, SA. da C.V., numero 318, 

de fecha 23 de febrero de 2017, aprobé el plan de trabaio presentado por la Oftiatia de 

Cumplimiento, en la due medularmente se acordo: 

- Anélisis de responsabilidades para ia implementaciën de lo establecido en la Ley 

Contra el Lavado de Dinero y de Activos, el Instructivo de la UIF y las Normas 

Têcnicas de Gestiën de Riesgos ALDACFT. 

-  kmpiementeciën de muawvos conttoles de monitoreé para la operacién de servicias de 

traslado de remesas a domiciiio y operacton da Red hMultiservicins Ak. 
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- Artividadas de parametrizaciën de alertas. 

-  Reparte de artividades reguladas. 

-  Capatitaciën de empleados. 

Manifiesta ademas como otras acciones las aclividades acordadas por la Aita Gerencia en el 

acuardo segundo, de aria de Junta Directiva de SERSAPRO, S.A. DE C.V., niimero 322 de 

facha 18 de mayo de 2017, an el cual se conorin al Tesuitada de Ha evaluaciën da gestin de 

tiesgos ALD/CFT realizado por esta Suberintendencia, siende éstas: 

-  Arfualizariën de! Manual de orevenciën de ALDIGFT an in referente al segmente de 

traslada y procese de valores, desarroilande polticas de eanecimiento de citente, 

debida diligenria, clientes de alge riesdo vy PEPS. 

-  Modificaciën de tompratantes de servicio y tapturs de infermaciën de Deeuresntos 

Unicas de ldentidad, modificaciën da estructura de sistema integral de Adminietraciën 

de Efeclivo-SlAE. 

-  Generaciën de Reportes vy Consuitas. 

-  Evahuaciën de auditoria interna en gestiën ALD/CFT. 

- Imolamantaciën de programas de capacitaciën. 

- Greaciën de malrices de riesga de Trastadn de Valares, ATM, Prarceso de Valares, 

Aerofiash, Red Multiservicios AK]. 

-  Astualzaeion de perfiles y expedientes de clientas, adiciën da alertas KnovdedgeSyne, 

y cambins al Sistema Integral de Administraciën de Fiectvo-SIAF. 

-  Actualizaciën de infraestructura tecnolbgica. 

Por tales muotvos, considera aus la Aita Gerencia ha temadoe acciories eficaces para proeurar 

la implementacn de los procesas de identificaciéën, mediciéën, control y mitigariën de los 

tiesgos asoctados al gro de negocios de la empresa; tade can el obietiva de cumplir con las 

normas têcnicas de gestidn de riesgos de Lavadc de Dinero y de Actvos, y Financiamiento al 

Terrorismo vy demas legislaciën aplicabie. 

Poena ën relieve ademas la Autorizaciën del Manual para la Prevenciën del Lavado de Dinero 

y da Aclivos vy ei Financfamierte de Actividades Terroristas vy Perfil de COficiat de Cumplimiënto 

de SERSAPROSA y la Ratificaciën de Nembramiento de Oficiai de Cumpimiento. 

En virtud de toda la gestiën aua manfiesta realzada, solifita valorar come eximentes de la 

responsabilidad administrativa, la demostrada actitud de la Afta Gerencia de SERSAPRO, 

SA. DE C.V., de prorurar el cumplimienta del matco regulatorio aplicable en materia de 

ALDYGET. 

A.2.2 Prueba de desearae: 

Al anterior escrito sê agregan los siguientes documentos: 

H 
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1) Anewe une: Certficacidn del aruerdo tercere, dasumentado en arta da Junta Directjra 

de SERSAPFRO, S.A. DE C.MV., nIimero trescientos diarinueve, de fecha 22 de fekrera 

de 27, Is. BE; 

2) Anewo dos: copia atmple de nota identificada como GGA37/1T, Is. 87; 

3) Anexo tes: Certificaciën del acuerda segunda, documentadao an acta da Junta 

Diectva de SERSAPFRDO, SA. DE C.M. rimere tescientes veirtidis, de fecha 18 de 

mayo de 2017, fs. &8 - 89; 

4) Ariewo Cuatro: Certificacidn del Punte Cuatre, dorumentado en acta de Junta Directiva 

de SERSAPRO S.A. de C.M., nmero dHoscientos achenta y ocho, de fecha 30) da 

octubre de 2014, fs. BO: 

5) Anexo cinco: Ceitficaciën da! Punta Segunde, documentado en acta de Junta 

Directiva de SERSAPRO, SA. de C.V., niimera tescientas diecinueve, de fecha 23 da 

feprere de 2G17, Ts. Fe. SI; 

6) Anexo seis: Coplia cerlificada de oftcio AF-36/2017 de 30 de mayo de 2017, suserito 

por el Jefe de ja Unidad de Investigaciën Financiera, fs. 92. 

e Pronunciamiento de la $uperintendencla 

Sobre dicho plantsamiento del apoderadoa legal, el sustrita considera, due ls Levy da 

Supersision y Regulaciën del Sisterma FinanciefG, No retomnore Come awimente de 

rasponsabildad administrativa las acriones posterinres destinadas a Ssuperar los 

inctmplimientos; recogiendo tinicamente en refariën a éstas en el Art. 61 incisa 2” de la 

misma ley, due si en la resceluciën final se establece la axistencia de infracciën adsmsas da la 

sanciën, se fijard al infractor un plazo prudencial, en el rue deberê subsanar las deficiencias o 

ineumplimientes due dieron oriden al proceedimienta, en el case tus na sê huhieren 

subsanade. 

No obstante, se valora Gue se han tomado acciones para subsanar y solventar las 

obseraciones realzadas en la auditorla realizada por asta Sunerintendenria, In rua! 

demueëslra due la entidad busca ne reincidir en ias omisiones vy condurctas sefialadas comDo 

antijuridicas; sin emhargo dicha valaraciën va orientada a ser tomada en Cuanta come 

atenuante en la imposicion de la saneiën due correspornda, es deci, tone aspecto a 

considerar de acuerdo a lo establecido en el Art. 50 de la Ley de Supervisiën y Regulaciën del 

Sistema Financiero. 
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A3 Argumentos vertidos en el escrito de fecha 2 de mayo de 2018 recibido al dia 3 del 

mismo mes vy aito. 

A 31 Sobre alenalo aus sefiala aus el ardculo 44 de la Ley de #upervisiën v Fedulaciin dal 

Sistema Financiere es inconsttucicnal per construir sanctones abiertas duie wuliieran el 

brineipio de tipicidad. 

El apoderade legal de la entidad protesada tonsidera, oue todas las letras del incise 1” del 

Ari. 44 1SRSF tienen vicina de constitucinalidad pordue constiiuyen mormas sancionadaoras 

abieitas due vulnersn al principie da tipiridad. 

Manfiesta dus la Sala da lo Contenciose Administrative, fecientemente ha declarado 

inaplicable la letra b) del incise i” del Art. 44 LSRSF porgue considera die existe vulreraciën 

al principio da tipicidad. Y aundue la decisijn de inaplicar racayd Unicamente sobre la letra b) 

de dicino articulo, Ha Sala se encargs de deiar muy en claro due su razonamiente se axtiende 

al resto de ielras due integran dicha dispesiciin y en especial a la eta a) y d!, Refererria da 

la sentencia 251-2015. 

Deber de aplicaciën de 1a jurigpredenrcia da ia Sala dé lo contenriose administrativa gor 

el Superintendante del Sistama Financiaro. 

El icerciade Orelana Sênchez manifiesia adernds, dus is fuerza vinculante de la 

jurisprudencia de la Sala de lo Contenciosa Afministrato camo fuente de Deracho 

Administrativo ha sido désarroliada por la Sala de io Constitucional aa ia resokiciën emitida an 

el propeësn A7-A-2010, Amp. 408-2010, en la due expuso: (...? la juriepmudencia -Aegal 0 

coNstikrional- es fuente dei Dererho y, por tanta, de oblatoria obseranria para ios 

intérpretes y apticadores del ordenamiento juridico. y cita las sentencins de la Sala de lo 

Gonstiturianal de referenoia 408-2010, 329-2014 de *7 de marzo dé 2017 y 82-97. 

Asitisma cila extrarlos de las sentencias del 30 de septiembre de 2016 en el juicin de 

raferencia 249-2069, en los cuales se seflala el valor vinculante de la iurisprudencia de dicna 

Sala, por parte de los interpretes y aplicadores del ordenamiente juridico. 

El apoderade legal de la entidad procesada cita y anaxa las sentenrcias de 30-[X-2016, 

Referencia 298-2009 (Anexo Dos), 5-IK-2018, Ref. 482010, S-X-2018 (Anexo Tres), Ref. 49- 

010 (Ariaxwo Guatro), en las cuales se derleré due el Art. 27 de la Ley COrganica de ia 

Superinterdeancia del Sistema Financiero, due seftalaba oue las entidades sujetas a Ma 

figcalizaciën de la Superinteridenrcia aus incurieran en infracciones a las iëyes, reglamentos 

estatuios y derms normas tjue las rijan o les sean aplicables o en ef jncurnplimiento de las 

instruceiones u 6rdanes, rue les imparta aduela dentre de sus facuitades...., violentaba el 

principio da tipieidad, en razon de considerarse due poseia una indeterminaciën del tin 

administrativo sancionador, vy due no existla descripciën concreta de una prohibiciën o 

mandate categërice. 
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El apoderado legal de la entidad supervisada, cita tambiën la sentencia 2#-vII-2016, Real. 266- 

2007 (Anexn Cinco), par medio de la cual se daclaré dus el arliculo 44 de la Ley Organica de 

la Supernterdencia de Valores, te sefialaba due las entidades suietas a fa fisealzaciën de 

la Superinterdencia due incurderan en infracciones a las leyes, redlamentos vy estatutos due 

las rian, o les sean aplicables en la esfera de su competencia 6 incumplan las resolurienes & 

instruccionas gus les imparta la supearintendencia dentre de sus facuitades legales, estaran 

sujatas a la imposiciën da multas ..... por considerarse due, no tipificaba ninguna conducta, 

pues se trata de una definiciën puramente formal o aparente, agregande due contenia una 

temisiën normaliva difusa 0 xcesivamente indeterminada. 

" Praonuntciamiento de la Suprerintendencia 

Gonstituciomalidad vy Aplicabiidad del art. 44 de la LSRSF 

ti, De la Facultad santctonadora de la Superintendencla rel Slstema Financiero y Ha 

obligatoriedad de aplicaciën del arficulon d4 de la Ley de Suparvisiët y Regulaciënt del 

Sistema Financiero. 

El articuta 14 de la Constituciën de la Repubëta "GORRESPONDE UNICAMENTE AL 

CRGANOD JUDICIAL LA FACULITAD DE IMPONER PENAS. NO OBSTAMTE EA 

AUTORIDAD ABDMINISTRATIVA PODRA SANCIONAR, MEDIANTE RESOLUCION @ 

SENTENCIA Y PREWIO El DEBIDO PROGESO, LAS GONTRAVENGCIONES A LAS 

1EYES, REGLAMENTOS U ORDENANZAS, CON ARRESTOC HASTA POR CINCO DIAS O 

GON MULTA, LA GUAL PODRA FERMUTARSE POR SERVIGIOS SCGIALES FRESTADOS 

A LA COMUNIDAD.” Las nagritas vy el subrayado son prepios. 

  

Seifiala la Sale de lo Constitutional (Sentencia de 23-12001, Inc. 8-97, Considerando V 4), 

Gue la potestad sancionadora de ia Administraciën es tan antigua como ésia misma y durante 

varios siglos fus considerada como um elemente esencial de la policia; ain embarga, a partir 

da! cornstitucionalisme moderne cambiaron prafundamente las concepcionses dominantes y el 

desprestigin ideolëgico de la autoridad administrativa terminé par nedar la existencia de la 

potestad sancionadora, en beneficio de los Juaces y 1ribunales. En ia actualidad, se acepta la 

existenrcia de dicha potestad dentro de un Ambiio mas genêrico, y se entiende gus la misnma 

forma parte, junto con la petestad penal de los tribunsles, de un ius puniendi superior dat 

Estado, muse ademaês es tnico; de tal manera aue atuéëlas no son eina simples 

manifestaciones coneretas de éste. 

Por otra parle, de acuerda al articulo 3 de la iey de Supersisiën vy Ragulaciën del Sistema 

Financiero, establece el caracter de instituciën de derecho plitiico de la Supearintendeancia, as 

COMO, SU personalidad juridica y patrimonio propiës, pere mês impartante para el caso due 

nos oOCUPa, sU autonomia para al ejercicio de sus atribuciones estakbteridas por las leyes 

sertmdarias. 
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Ahara bien, el aiercicio autonomae e independiente de las facultades atribuidas an las leyes, an 

el caso de ta administraciën publica encuentra su limitaciën en ef articulo B$ da la Garta 

Magna, el cual establece gus el poader piblite emana del ouebie, y los érganos del Gobierno 

io siercerda indapendientemente dentro de las respeclivas afribucienes y Fompetencias aus 

estableacen esta Constituciën vy las iayes; sefialande ademas aus los funrcionarios del 

Gobierno son dalegados dal puable y no tenan mas farultadas gus las gua expresamente les 

da la lay. 

ia Sala de lo Constitucional (Sentencia de 16-Aii-S97, Amon. Z1- C-A8), ha seffalade aue “La 

vinculaeitn de la Administraciin al princinie de fegakrdad tige a la Ardministraciin, por 2 gus 

toda acluaciën de ésta ha de prasentarse necesariamente como eiereicio de un poder 

afribuido prewiamente por lay, la dgue In construys v delimita. Lo anterior siguitica gus las 

entidades administrativas -incluidos, en los gue a efaclias de este proceso inferesa, os 

EONSBjOS mumicipalas- dehen someterse en toda momenta a fo ga la ley astablezea, 
enterdiendo tal axpresiën camo indicalita -por lo especlfico del andlisis- del concrete sistama 

de derecfio administrativo gus rige en un ordenarmiento juridico dade". 

En tal sentido, el ejercicin de la facultad sancienatoria de la Superintendencia reconoctda por 

la Canstituciën, dehe regirse por lo aus establece al principle constittcional de legatdad, en 

virtud del cual esta administraciën pilblica tiene por obligacimn ia aplicaciën de ia Legislaciën 

seCundaria, #iempre y cuande conturan dos situseiënes: 1) tus Ha ley secundaria haya 

pasado por el procaso de formaciën, promukgaciën y vigencia de la lay, y 2) gue la norma no 

haya sido daclarada contrarja al ordenamiento Constitsciona! con efectos erga omnes. 

En cuarte af primere de los redguisitos, la Constituciéën en su articuio 140 establece due 

ninguna ley obliga sino en virtud de su promuigariën y publicaciim, ID due entendida en 

senlida posiiivo, sa taduce en Gus unia ley as de cbligatorie cumplimiente ruanda ha 

ingresada al ordenamiento juridico positive rumplienda el proceso constitucional pertinente. 

En consonanria cen l anterior, el articule 8 def Gédigo Civil establete due: “fa iay obliga en al 

territorio de la Repiablica en virtud de sy solmene promuligaciën vy despuds de transeurido ef 

tempo para aue sê tenga noticia de efa. Esto mismo se aplica a los reglamentos, decrefos v 

demas disposiciones de car&tler general, emanados de la autoridad egilima en el eferoicio de 

sus afrihuciones. 1a publicarion deberi harersa an al peariëdico oficial vy la fecha de 

Promukraciën ser, para los efeclos fegales de alfa, la fecha de dictio pertdieo.” 

Ahora bien, en cuanto al segundo de los rduisitas sefialades y confbrme al articula 183 de Is 

Constituciën, el! (mico tribunal competente nara derlarar la inconstituriponalidad de lae layes, 

decretos y reglamerntos, con efectos generales y obligatorins es la Sala de lo: Constitucienaf 

de la Carte Suprema de Justicia. 

La Levy de Procedimientes Conslitucinnales deja fuera da toda duda razonable al hecho gus la 

resolueiën de inaplicaciën dictada conformme al articulo 185 de la Constituciën por parte de un 
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triburat ordinario sola tiene efacics en el proceso en concrete en la Gus sê produce (articule 

77-D!, y ta inaplicariéën da paso al examen de Consttucionalidad de la norma afeclada, 

obliganda la remisiën de certificaciën de la sentencia corraspondiente a la Sala de In 

Constitucional, para aus sea ésta entidad la gus se proniuncië en definiiva sobre ls 

censtitucoaalidad de ia derlaratoria emitida par los tribunales ordinarios. 

La Sala de lo Constitucionai (Sentencia 25-2006/1-2007, de fecha 9 de abri de 2008) al 

respecta ha sefialado: “Para comprender dicha afirmacidn -se dio, es preciso tener Clara una 

de las diterencias entre la declaratoria de inanlicabifidad v la de inconstitucionalidad: la 

priniera posee efgrfos abligaforios inter nartes -arfs. 77-D da la 1.Pr.On. vy TEE Cn-, mientras 

due la segunda confieva efectos erga ammes, & sea, de oblfgacin general -arts. F7-F nc. 3” 

de ia L.Pr.Cn. v 1823 Cn. a fraves de la aliminaciën de la disposiciën inconsHifucionaf. 

Comun corolario de lo evpuesta en parrafes anteriores, debermos afrmar due can base al 

Principio de tegaikdad de los actos de la administaciëa piiblica (articulo 88 tn.) ésta 

Superintendancia tiere por mandate legal et aiercicia de la facultad saneionatoria (articuio 14 

Cn.), eonsagrado en los arHeulas 4 lteral j), 12 lteraes PD vy g), 43, 44 vy siguientes de la Ley 

de Supervistin vy Regulaciën de! Sistema Financiero, en tanto las normas seeundarias dus 

establecen tal potestad se encuentre vigentes en el ardernamiento juridico posifivo, pas Ba 

Casa contrario, incurriria an el incumplimiento de sus obligasies vy en responsabilidad para 

sus funcionarios. 

La Ley de &upervisiën vy Regulacion del Sistema Financiëra, past par el proceso de fermaciën 

de Ley, da confommidad a lo establecide en los articuios 133 y siguientes de la Constitucion de 

la Reptblica y le prescrite en el Reglamento Interna de ls Asamblea Legislativa, inclusive por 

el escruiinio del Presidente de la Republita, guien #jereié un primer €entrol Canstitucioral a 

Priori, lo cual robustere la presunciën de constturionalidad de la ley existente, vy por la Fanta, 

los actos administrativos emitidos con base a dicha Ley son y dictadas “conforme a derecho”. 

Esta Superintendencia actia dentro de las |krites y sobre el fundamente de la Gonslituciën y 

ja Ley en este caso en particular, puasto tus podemas entender dus toda ley $& presune 

Ccomstitucianal, hasta aus la Sala de los Constitucional determine dus tiene wrios da 

inconstikucionalidad, este, de aruerdo a Is establecide en articuin 185 de la Cornstituciën de la 

Fepubklica. 

Respacte de la preaumciën de constiturionalidad, el dactrinarin Giovanni Azaal Figuaraa 

Meifa', en su ensayo “La presunciën de constfurionalidad de la Ley como triterio 

jurisprudencial. Especial analisis del case Mexicano", sefiala: `Fste tipo de esldmfares 

  

* Daetor en Dereeha Constituckmal par la Universtdad Cemplutense de Madrid. investigador y prolesor de 

Uempe tompleta en la Lnidad Arsdémira de Derecha de la Uniserstdad Autinoma de Mayarit UAN, PéXteO. 

Coerdinadar de maestrias en dererha elvll y merrantil, derecha penal, derecho constitucianal v admEinistratln y 

ampara en la unidad aradlémica de dareciw de la UAN. Director de la Fscuela judicial del Peder Mdicial det 

Fslada de Mayarl!, Mésira. 
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interpretativos”, generalmente se justikcan y dependen jerêrguicamente de un principio, lo gue 

origina wa subordinaciën dal criterio raspecto del contenido del prineipio tue desarrolla.” En 

particular, el respaldo del eriterio de prestuneiën de constifucionalidad de fa ley es el principia 

de conservaeiën del derecho, al vital es asimilado en derecfio constifurcional v revalorizado en 

lanto pasa a ser catafogado de conservaclin de la Constituciin. Conusarar dsta implica 

primordialmente desanoiar la fuerza normaliva de todos vy cada un de los contenidos 

incluidos en ell". Perc para gue no se desvirtiie la operatividad del principio de conservaciën 

de! derecfo, es necesario gue tambiën gueden profegidos los concepfos contenidos en las 

demis nomas tue integran elf ordenramiento jurldico. De ah! gue tune de los objetivos de 

cuaksier kibinal constitucional, no solo dehe consistir en garantizar la fuerza v £onservacin 

de fos contenidos de ia prapia constituciën, sino gue, a la par, debe procurar la conservariën 

. de las demês normas due componen el sistema, toda ver gus mantenerlas vigenfes se 

convierte en un hemamienta adecuada para asegurar la certeza del derecho.” 

El ejercicio de la faculitad sancionatoria de esta Superintendencia sa comvierfe en una 

herramienta para asegurar la certeza del derecho, v due no dele dejar de elercerse, va rue 
esta entrisd fus craada con al propêsito de darie Cumplimiente al arliculos 1Di de la 

Constituciin aus defermina gus el Estada debera promever el desarolo ecanëmmico del pais y 

para elio, es cordidin necesaria el funcionamiento transparante, aficiente y ordansado de lae 

mercados financieros. 

En ese orden de ideas, para gus las mercados funcionen de manera efitenté #8 un reGuisito 

indispensable oue las instifuciones y entklades gue lo integran, ceumplen las regulaciones 

prudenciales y de buenas practicas de gestidn del riesgo y dobierno cerparativo. Para cumplir 

con dicho obietivo se vele Necesarie oontar ein sistemas afartivos de supervisiën y 

regulaciën financiers. 

El sistema no puerds ser aferlivo si la retjuiariën ne ouanta con al alemente roerrithn, 

dejanda a opciën de los supersisadas el cumplir o no con lo establecide en el marce 

regulatorio. A esta Superintendenria se le ha dade el mandato lagal da vealar porjua lae 

entidades cumplan Con los mas altos estAndares en materia de servcios financieros y 

prevenciën de riesgos. Si el mandato establecido en al marco legal vigenie es de 

EUmplmiente oprional, elk conlieva una disminucion y debiltamierda de la tapacidad 

fisealzadora y sancionadora dal supervisor, volviëndols un ente sin capacidad de corregir 

conductas due pueden afectar ditectamente en la estabitidad de las entidades del sistema 

tnanciero y proteaeciën a los usuarios, ni de incidir en el Animo de los integrantes del sistema 

financiere para darle ui estricte £umplimiente de las normas reguladoras. 

  

* |lamados ast por Franescli, Paale y Zagrebalsky, Gustav “it coieglsiatare e 1] Farlamenta" Giurisprudenza 

Constituzinnale, 1081, pp .162 v 55. 

* para un estudin profundo sobre la diferencta entre principles y erilerias en impresindible la obre de Canosa 

usera, Radl, Interpretaciën ranstiturianal vy formula politica, Madrid, Centra de Fstudios Constiturionalas, 1088, 

en esporial pas PR. H1-247 

* Lucas Verdi, Pabla, El sentimiento consttuclonal, Madcid, Reus, 185, p. 11%. 
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E! cumplimiento de diche mandato Constitucional antes enunciado as de interés del Fstada, 

debido a due, para la conseeucion del bienestar social es necesario mantener un sistema 

financierc solde vy estable, debiendo contar la autoridad administrativa GUs *e entuentra a 

cargo de la supervisioa financiera con las instrumentos y metanistmas dus le permitan dictar 

Gporiumamente laa medidas corectivas neresarias dus minimicen las costs sneiales 

asoriadas a dificutades financieras, prevaleriendo en estos rasos el interês social, dentre de 

las cuales se entuenlran las sancianes due sê impongan Per infraccionss cemetidas par los 

SUpervisados. 

2. Cumplimierta del principio de tipicidad de Ha formula infractora contenida an la Ley 

re SLupervlslin vy Regulaciën del Ststema Financiere, en relariën a Leyes financiezas, 

reglamentos, normas téemieas es instructivos tjue desarrolan obligaciones establecidas 

est eyes serumdarias. 

Gtnstdaramos neresarin ermitir el skguiente apdlisis sobre tipiridad a tin de deferder ia 

facultad sanclionaforia de esta Superintendencia en la presente resofuciën y ante la resokiciën 

dictada por lê Sala de la Contentioga Administrative, el dia 29 de noviembre de 2017 en el 

juicin marcado con la referencia 251-2015 en la gus se declaré inaplicable el litaral b) del 

articuio d4 da la Ley ds Suparvisiën y Regulaciën del Sistema Finaneiero. 

Los magistrados cOmeumentes due emitieron la sententia ea meniiën — axiste un vato 

dietdente de la Magietrarda Prastienta de la Sala de lb Contencinsn Administrativo al gus mas 

adelante se hara referencia — consideraron due et literal b) del articute en mencion violenta el 

principio tipificactën derivade del prineipto de lepalidad de los articulos 2, 5, 8 15 vy 86 de la 

Constitucion, en sintesis fundamentanda gus (i) tal! norma juridica posee una indeterminaciën 

del tipo administrativo sancionader, (i) due no axiste descripciën concreta de una prohibiciën 

o mandato categërice — deber jurfdico-, y (ii) due no exisie ninguna conducta tinica infractora 

delimmitsda de la cual dehan abstererse sus destinatarics sine Gue, per el contrarie, la materia 

da praniibiciën se daterminaria hasta &l momente de la aplicaridn de la norma me se 

comenta. 

De acuerdo a la sentencia ep comento `No ay agul ningun tipo de detfermninacidn posible, ni 

delerminaciën de Conductas especilias testifas con suliciencia para compender df afcance 

da la prohibiciën sin nacesidad de jerpretaciën del mtérmrete Yy relacionar ese 

eormpartamienta prahibido con la conseruanria jridica esparada con almin grade de refacidn 

causal. ESsa indeterminaciën v vaguedad impide gue los destinatarios del articulo 44 da la 

LSRSF, a partir de zu fexfo, pueda prever o conocer anticisadamenie dué condurias pusdan 

ser tonsideradas como infracciën o cuêles serdn las consecuencias de su actuaciën, 

sifuacidn gus resulia vinlatoria de los principios consfitucionales de seguridad juridica Y 

legalidad material.” 

IE  
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Dicho analisis no es compartido por asta administraciin publica dabido a due reasulta claro 

aue al lagislador, al momento de emitir fa norma juridica, no consideré el articulo 44 LSRSF 

FOmMEO WA “tie sancionartor”, en al dus pretendiera agotar todos los elementas del misma - 

siele aclivo, sujeto pasivo, verho reetar, prohibiciën u oblgaciën, bien juridico protegide, 

sanciën, etc.-, lo uat se desprerde de la #stmple lecturs del mismO. 

Ahora bian, n da si resuia nvidente de la simple lactua dae! articulo d4 da la Levy da 

Supervisiën y Reaulaciën del Sistema Financiero, es due el tegistador establecié una 
“férmula infractora”, y consagré el citado articulo como una disposicién de remisiën 

normativa. 

Dicha têcnica legislativa de tinificaciën indirecta ha sido aceptada nor la Sala de lo 

Constituckana! (Sentencia de Inoonstitucionalidad del 24 de agoste de 2015, Inc. BA2014- 

BA2013-55/20123 vy 602013 ransideranda 4) duien ha seftalado due al contenida f#ctica de la 

infraeriba na debe ser el resuitado de la capacidad interpratativa dei éraanno aplicador, sino de 

la caparidad expresiva y redactora de! érganc legisfativo. 

Ademês, sefialë la Sala rue “Lo gue imporda es si en la base de dicho 6jercicio interpretaf/ra 

Gyiste un texto legal! gus determine On preoisiin suficiente un tomportamiento objetie, af 

Ggue Guepa alribuile esa calidad CO condiciën. El hpa santionador debe ser en reëlidad 

deseriplivo, én el sentido de gue exprese liferalmante un supuesto de hecho, aungus sea 

generico vy abstract, gua permmita identficar o prever cual es el comportamiento prohibido Y 

gue pada sar verificada mediante la prueba por el organe aplicador.” 

La meneienada sentencia, en su considerando 5, seffala gue Hs erigencia contenida en el 

parrafo due antecede `es tomnpatible con una fécnica teoistaliva gus Hoifiaus conductas 

mediante cancepios juridicos indeterminados (con los crilerios expuestos en la va cifada 

Sentencia de B-VI-2015, Inc. 105-2612), pero tambiën por media de remisiones normativas. 

Estas uffimas cansisten en emlaces, raonexloes co referenrias explicllas re ria 

disposiciën legal hacla otra del misnmo ruerpo normativo o de otro u ofros distintos, en 

los oue se compiementa la deseripciën ta la cComducta prahihida por el tipo 

sanclonador...” 

Aclarado io anterior an cuanto a gue el articulo 44 |SRSF evidertemente no constituye un 

“lipo saprionador", sine ël de una narma de remisiën gua establece una fëcnica legislatva de 

tipificaetën indirerta mediante normas de remisiën, es pertinente el analisis de si la “farmula 

infractora” establacida cumple con ios reaguisitos da la ramisiën normativa. 

En la Sentencia de Inconstitucionalidad del 24 de agosto de 2015 antes citada, la Sala ha 

sefalado tus cuando las remisiones narmativas se dirigen hacia otros articulos da ha misma 

ley, la “rmula n la expresiën legal de reenvin debea permit la identficacin Goncreta de 

Cuales son esas olras disnosiciones de complementaciën y el contenido arumtulatiko de 

ambas fdisposiciën ramitente y disposiciën remitida) debe salisfacer siempre el estindar dal 
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mandato de faxatividad n certeza, as deer, la enunciacin Etazal vy suficientemente precisa de 

una conducta reconocible come infraccion. 

Esta Superintendencia se adhiere al criterio mamsfestade por la Doctora Dafne Sincher, 

Magistrada Piesidanta de Ha Sala de lo Gontenmcioso Adminstrativa, espetialista en Dearechia 

Administrative, en la Sentencia emitida a las 15 haras 8 minutos del dia 24 de enero de 2048, 

en el juitcia marcado con la referencia 131/2015, duien acerlsdamertea en el voile disidente ha 

sostenide gus en el Ambita administrate sancionador, la ey debhe definir exhaustivarnente 

las conducta constitutas de infacciones administrativas, las $aNcianes & impaner a al 

memos, astablacer una ragulaciAn esaneiai de las corndurtas administratwamente punibles, y 

due sanciones se pueden aplicar. 

Sostiene la magistrada en su voto disidente aus la timficaciën y afribuciën dé sanciones 

incumbe a dos plans sucesivos, el primerop en cuanto a gue fa ley ha de derlarar cuales son 
las conductas due se consideran infracetên administrativa, vy en segundo lugar la de atribuir a 

tada infracciën la sanciën due coiresponde: considerandno, sin embargo, due eristen 

excEpriomnes En las cuales el mecanismo de tipificaciën na es direrta sine par media de la 

técnica de reimisiën. 

El tratadisla Aleiandro Mieto”, sostiene *..) En definitiva vy resumiendo: 1” El mandato de 

tipdicatiën (en sentida armplio) se manifiesta en dos planos sucesivos, inmoniendo Gus Ha 

norma rdeerriha primern ia intraceiin fHinsdicariin an sentida esfricta) v lege alibura una 

sancian. 2*Para cumplir este doble mandato de forma individualizada, diecla y conpleta, la 

fiorma tiene ague comprender jas siguientes elementos: una destripeiin conereta de la 

infraccicn y una afrihucicn de fa sanciin, tambiën concrafa gue le rorasponde. 3” Paro la 

norma tambiën puede realizar Ia tpificaciën a kaves de una estructura mis complicada 

declarando Ggenêricamente — y sin precisiën de contenido algtuo- gue constituve infraceiën 

incumplimiento de un mandate astablecido en ofro precapto, de tal manera gue la Hipificacidn 

resulta de la tonjugariën enfre la norma jgue astablece ef mandate (2 erohihieim) concrafa v 

la norma oue dedara genéricamente due su violacion es ma infrarceidn. Con cuatmuiera da 

eatas fonmulas se cumple suficientemente la tipikcaciën de la infracoiar. 

Retomando el vote disidente de la Maaistrada Presidente en la sentencia antes mencionasda, 

dekemos compartir ia validacién constitucional de la férmila infractera ceonienida an la Ley de 

Supervisiin y Ragulaciin del Sistema Financiëro, afimande gus ésta no vialenta los 

prineipios de lex previa y lex certa, va due, la misma permiie en todo momento gus el #sujete 

pasivo de la cbligacién corozca ia misma, asi como las conseruancias de su incumplinmento, 

plasmandose dichp criterio en los parrafos siguientes del voto razonado en meneiën: 

“ComD se advierle, la construccin de las infraceiones administrativas se produce da manera 

indiracta vy en dos plans sucesivos -tipificaciën indirecta-, en el siguiente sentido: 

  

ë Hieto, Alejarrdra, Derecho Administratiwa Sartiërsdor, Efinrial Ternes [Gryp Anara, *A, BA. 2A12, Mrfrid, Ouinta EdiEdn, pagina. 288. 
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ig; Fyjiste une norma juidica en la ley serundaria tue Comiene una concreta 

obligacion, esla (iima, a su vez, es desarroflada en un reglamento, norma iécnica 

0 instructivo come determinada carga o daber del administrado. 

(n El incumplimiento de esa concreta obligaciën - contenida en la ley formal v 

desarrolada en la ley materjal- es la mafaria de prohihiciën. En ofras palabras, al 

verificarse Gue al administrado incumple la regulaciGn confenida en la ter, 

reglamento, norma térnica O instructivo de gue se Hats, se coniigura la imntraccion 

acdministratira. 

Com se Gbserva, de la conjuncin sistemêtica del articido 44 inciso T* letras a) v b) de la 

LSRSF con las normes juidicas gue desarrolian las obligacicones objeto de control de la parte 

actora, surdge el Hipo. 

En este orden de kleas, para la suscrita Magistrada la disposicion normativa a la base da los 

acos administrativos impugnados contiena una destripeiën suficiente de los parêmetros 

necesarios para la eonfiguracidn de la infraceiën administrativa. Fvidentemente, no existe una 

remisiën en blanco a ua norma jwidica dado gue la infracciën sê configura, en el caso de la 

letra a) de la dismosiciën afwdida, con el incumplimienta de las concretas Oblgacfones 

tontenidas en las leyes sertmdarias. 

Ahora, en cuanto a la letra b) de la misma disposicidn, la intracciën se produce con el 

incumplimiento de normas contenidas en reglamentos, nomas técnicas a instruclivos @ue 

desarrollan conctetas obligaciones contenidas en las eyes gue regulan a las insfituciones del 

sisterna financiero, ton lo cual rasuita slara la conducta Hpica: incumplimiento de normativs 

Ggue desarolla las obligaciones concrelas gus imponen las leyes a Oue se refiere la 

dieposirin.” 

Fn aplicaciën ai caso en comeretc dabemas afrmar gué resulta ohvin as jmegable et 

coNNEIMIento de la entidad proresada de las obligariones en materia da mevenciën de! 

Lavado de Dinero y de Activos. 

La Ley Contra el Lavade de Dinero vy de Aclivos, fue promutgada por medin da Decreto 

Legislativo numero 498 de fecina 2 de diciembre de 1598, pubiicado en el iario Ofiai 

mimere 240 Tomo 441 da fecha 23 de diciembre de 1998, HACE GAS! 20 ANOS, 

No se puede alegar el destonocimiento del citado cuarpo normativo — vy por considuiente las 

obligaciones due éste preseribe- de acuerdo a ls tus establacen ias articulos 149 de la 

Constituciën, 6 y 8 del Cédigo Civil, citanda este Ufimo “NO PODRA ALEGARSE 
IGNORANC!A DE LA LEY POR NINGUNA PERSONA, DESPUES DEL PLAZO COMUN O 

ESPECIAL.” 

En cuanto a las sentencias emitidas en los juicias contencicsos administralivos de referencia 

29-2(09 (anexo dos), 5-IX-2018, Ref. 482010, 5B-AX-Z018 (Anaxo Tres), Ref. 493-2010 (Anexo 
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CGuatro) vy 27-Vil-2016, Ref. 266-2007, en las aus sefialan due han sida declaradas 

inaplicabfss normas similares al Art. 44 de Ha LSRSF, Dor vicfsetin alt principin de tinicidad, 

dicha planteamiento lo considerames infructuaso, va due las santerrias due citan fueren 

relacionadas a declarar inaplicabilidad de disposiciones legales due va han sido derogadas y 

due no tienen identidad con el Case ué Nos OFUpa, Pues en el Art. 44 sê sefiala 

axplicitamente dus las supearvisados ser#n suielos de sanciën, cuanda incumplan 

“obligaciones"....... , lo tual no puade ser tachado de falta de daterminaciën; sin embargo el 
Art. 37 de la Ley Orgénica de la SSF vy el Art. 44 de la Ley Drganica de la Superintendencia 

de Valores ambas rerogadas, ampliaban su aplicaciën a toda tipe de iniractiën de los 

cuerpos legales de los dus haria mereiën. 

En razén de lo anterior, no es procedente el argumente aus sefisla de inconstitucianal el 

ArHculo 44 de la Ley de Superviston vy Regulaciën del Sistema Finaniciero. 

A4 Araumentos vertidos en el escrito de fecha 16 de jtHin de 2048, recibido el dia t7 

de! mismo mas vy afi0. 

Ad.1 Sobre el alegato de caducidad de los procedimientos administrativos sancionadores 

iniciados anties de Ja visercia de las disposiciones transitorias del procedimiento 

adminislrativo vy de! régimen de la administraciën publica. 
  

El apoderade legal de la soriedad procesada, alega la ecepctin de retroactiddad en materia 

Purdiva tuande la nuava ley sea mas favorable al imputada o presunte infractor, establecida 

an el Art. 21 de la Constitucin. 

Agrega dus el termine `materia penal abarca los aspeactos sustantivos Em canstruedon de 

telilos, penas, infrateiones, sanrionss, y oes aspectos vinculados dus pueden ser, la 

extinctén, terminaciën, prescrinriin yY taducidad en los proeedimientos Puritivos Do 

seneionadoras. 

El Hicenciado Orelana Sênchez, cita las senteneias HC 174-2003, de fecha 18 de junie de 

2004, de! 4 de sepliëmbre de 2013, 128-2015, del 20 de julie da 2015 en la dus la Sala de lo 

Gonstitycional se ha mommriado en al sentida de oue las disposicmnes reguladoras de la 

prescripciën de la acciën penal se encuantran incluidas en la “mataria penal” a Gus hace 

referencia la tonstitueiën en al intiso 1” dei artieule 21. Per ls @ue concluye, si resperto a 

dicho asunto $e plantea un Confticto da layes en el tienpo, debe aplicarse la mas favorable al 

imputado. 

En razén de lo anterior alega, dus el articulo 5 incisos 1 y 2 de Las Disposicjones Transitorias 

del Procedimiento Administrative vy del Régimen da la Administraciën Poblica, sefialan due: 

“La Administraciën estê obligada a dictar reseluciën expresa en todos los mrocedimientos y a 

notificarla cualsuiers gus sea su forma de iniciaciën... El procedimiento administrative debera 

coneluirse par arfo o resaluciën final en el plazo masimo de noventa dias posteriores a $u 
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iniciaciën, haya side esta de ofici2 o a peticiën del interesade vy salve lo establerido en leyes 

esperiales” 

Adernés el apoderado legal de la sociedad procesada, manifiesta gue el articulo 7 lets b) de 

las [isposicones Transtorias antes mencimadas (iregula “En !os proocedmiëntos 

administratiyos iniciados de oficin, la expiracfon del plaze mAxima establecido en et articula 5 
del presente decrato, sin gue se haya dictado y notificado resoluciën expresa, no exima a la 

Ardministracion de! cumpiimierte de la oblgaciën legal de resoer. Vencidae el referide plaze, 

sê produeirin los siguentes efectos: 

b) En los procadimientos en due la Administraciën ejercie potestades sancionadoras, o en 

general, de intervencién, susceptibles de product afeactos desfavorskles o de gravamen, se 

produrcira caducidad. La caducidad no producird par sl sola la prescripdiën de las acciores, 

pero los rracedimientos caducados no intemumpiran el plazo de la prescripciën. En astos 

tasos, la resolyciën aus declare la caducidad ordenard el archive de las actuaciones”. 

Gonsidara due a partir de la entrega en vigencia de las Disposiciones Transitorias hasta ei 18 

de junio de 2018 transcurrieron 90 dias habiles, por lo due a la fecha se habrfa superadc el 

plaze legatmente previsto para finalizar el protedimiento administraliva sancionador sin gua 

se haya dictado y notificada el arte administrative definitiva, par tanto, alega Gus ha operado 

la caducidad del procedimiento. 

En razën de ID anterior el licenciado Orelians Sincheaz solicita, detlarar caducade al presente 

procadimienin y Coma consecuencia ordenar el archiva. 

* Prominciamienlo de la Superintendencia. 

Sobre ia anterior alegaciën se considera: 

El iicenciada Orelana Sarchez basa su solicikrd en aplicaciën da la figura da la caduridad 

establecida en el Art. 7 lstra b) da Las Diaposiciones Transitorias del Procedimiente 

Administrativa y del Régimen da la Administraciën Prblica, la cual no estaba regulada al inicio 

del presente procedimianto admimistrative sancienador, sin embargo a fin de dus ésta 

disposicin sea aplicada relroarlivamente, Cita las sentenrias dictsdas por la Sala de In 

Gonstitucioral de referencias HC 174-2003, 868-2011 y 128-2015, no obstanie, el suserito 

advierte, Gue se ha verificado due en éstas ha habido un pronunciamiento sobre el car&cter 

retroactivo de la figura de la preseripeién por habearse determinads tue las disposiciones 

regtularloras de la prescripciën de la acciën penal se encuentran incluidas en “la materia 

penali” a gue hace referencia la Constituciën en el incisa 1” dal arliculn 21 da la Constituciën 

da la Republica. Sin embargo, no se hace pronunciamiento alguno sobre la caducidad, en 

(8zén 8 DPOTtUNG analizar si dichas figuras legales son anlicables de igual manera. 
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En ese orden de ideas, comp ss astablacido tanto a nivel doctrinal como jurisprudencial, la 

prescripciën se dafine comn un modo de adautirir las cosas ajenas, 9 de extinguir las acciones 

y derechos ajenos. Dente dei ambiin administrativo, la trestiipeién exlingus: at La 

Perseacuciën administrativa;, vy b) La ejecucién de la sanciën, o sea, la accién para perseguir y 

saAncionar Una posible infracrciën administrativa o ha facultad de is Administracidn de eiecutar 

la sanciën va derratada. 

La caducidad administratva, por otre lade, es un mede anormal de finalizar tt prorese 

armlnistrativo due ha side paralizado durante un tiempo toasiderado por la Ley. 

Par tanto, pese a due, la “prescripciën” coma la “carduridad" producen efeclns diferentes 

dentro del ambite juridico, éstas han side creadas cen una doble funicien: a) La de esigir a la 

Administracien el cumpimienta del principio de aficaria juridica y b) La seguridad juridica para 

el citdadano de saber en Gué momente deiara de ser perseguible su ilicita. El ordenamiente 

juridico permite a los tilulares de la potesiad sancionadaora la persecuciën de la conducta 

antiuridiea durante ui determinadc espaclo de tieampa (el de la prescripciër), pera una vaz 

inkciados los tamites necesarios para acometer dicho eniuiciamiento vy la represiin, bstos 

deberan necesariamente finalizar en Of) plaze tonsiderablermente inferior fel de la 

caducidad). Asi las cosas, prestripciën yY caducidad, en aste sentide, determmnan el 

Pacirtiento de dos dietintas obligaciones publicas: primero la de enjuiciar y reprimir el ilicite en 

tn periodo de tiempe, vy *egundoe la de tramitar dichos eriuiciamienta vy represiën en ot 

espacio de tiëmpo da mernar duratiën gus el anterior. Del lado de! infractor, par el contrarie, 

preseripciën vy radueidad originar el nacimiento de dos distintos darerhos: el del #uete artivo 

de la inftacrciin a no ser impuliada on a no serla exisjida la sarriën sins durante la vigsncia da 

oë plazos de prescripciin, vy el de no estar ineurso €omo sieta pasiva de un proredimiente 

sancionador por un periodo superior al determinado por el plazo de caducidad. Importante es 

reiterar due para dar por finalizade determinade Pracedimiente Administrative Sancionader, 

es retiulslto “sine rua non”, due ëf procedlatiento del due se tate haya estardo en tt 

estario de paralizaciënt por el término astableride por ei legislador previamente, 

A su ver, Jestis Avezuela, en su obra Caducidad y Prescripciën en ef Orden Administrativo 

las diferentias entre ambas figuras son: 

1- La preseripciën pane fin a la acciën (sancionadera) de la Admnistracion; la aducidad porne 

fin al procedimiento por agotamiente del tempo disporible, 

2- La presEripoion es causa de extintiëa de responsabilidad adrministraiva y la caducidad es 

un mado de tarminaciën del procerdimiesita administrativo. 

3- Si un procedimiento caduca, se tiene tom no existente vy la Adainistraciën, st no se 

hubiera agotado el plaza de preserinciën, padria reiniciar al procedimiente sanrionader. 
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Por tante, come se puede apreciar caducidad y prescripelin son figuras juridicas diferentes, 

en tal sentido, y siendo aue los pasajes de las sentencias a las gue hare alusiën et licenciado 

Orelfana Sanchaz, se refieren especificamente a la retroactividad de la prescripciën, ésta no 

es aplicable al caso de nos AeUPa. 

Asl, es importante resaltar, Gue en las sentencia HC 174-2004 a la cual hare alusiën el 

licenciado Dreiiana Sénchez, se hace el struiente pronunciamianto sobre la iretroactividad de 

la ley: ee. " ef contepio 'mafsria penal, en General oiertamente romprende tante las 

materias susfantivas romo las procasalas. Per ese mismo concept, relacionado con la 

limitante constfityucional astablecida en el inciso T* del art. 21 Cn, experimenta la resticciën de 

comprender tmicamenie a la materia penal sustantiva, por la simple vy sencila razon de due 

las materias proeesales —vala decir, eyes de proeedimientos- por su propia naturaleza, 

no admitar fenisr en case alguno efecto refroactlva (el! resaltade aê propioi. En efecto, 

toda ley procasa!, al entrar an vigenclia es de aplicaci0n inmediata, cualestuiera sea el estado 

en Gus sa haflaren los protesos inicados con anterioridad; por &5& razin, ef legisladar 

Breviene los conflictos de layas procasalss en sl Hiempo, madianle el reoimen franstorie, 

axtendiendo la vigencia de la jev derogada respecto los procas0s pandientes, va sea en forma 

tofal o parcial. Pero en ninguin case, la mueva ley procesal puede regular fases procesales va 

preclitidas c consumadas. Caso contaria se introduoiria im slemento verdaderamenie 

perhuhador o de desorden. En consecuencia, foda ley pracesal surfe efartos hacia 

delante, a partir de su vigentia Hnicamente. Entonces, no es posible afirmar, mi sirjuiera 

hinotéticamente, la rafroacfividad de la ley proeesal (El resalfado es propfol. 

Oue el suscrito considera, gue la figura de la caducidad tiene un caracter procesal por to Ggué 

l& Excepciën alegada en relarciën al principia da kretroartividad establecido én el incise 1” del 

Art. 21 de la Gonstituciën de la Republca no tiene alcance para la misma. 

Gus el procedimiente administrafivo sancionatorio, tamitado en contra de SERSAPRO, SA. 

DE CMV., die inicio al dia 14 de julie de 2017, én suiciin a lo astablecido en la iey de 

Supervisiën vy Regulacidn del Sistema Financierc en vigor desde ea! dia 2 de agosta de 2011; 

par otra parie, Has Disposiclones Transitorias dai Proredimiento Administrativo del Rêgimen 

de ia Administraciën Puablica, fueron aprobadas por decreto de iegislativo N" 762 del 28 de 

agosto de 2017, v publicadas en el Diario COitcial N” 209, Teme M* 41/, del 9 de noviembre de 

2017, entrandoe en vigor con fecha 21 de enerb da 2018, es decir con feacha posterior al 

tramite da dicho procedimiento sancionatorie. 

Cue la Ley de Supervision y Regulaciën del Sisterma Finaneiere no recage la #igura de ia 

caducidad en el procedimiento administrative saneiërador corespordiernte, camo si lo hace 

expresamente con ka figura de la prescripeiën ia cual contempla en su Art. 69. 

Oua el! Art. 124 da la Ley de la Jurisdicciën Contencinse Administratvo seilala aue: "Las 

procesos contenciosoe administrativos due se encuentren en tamite a la terha de entrada en 

vigeincia de esta lay, se eencdluirin de cenformidad cas la lay con due se inicfaroin. 
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Dus la ley de Supeardiskn Y Regularin del sistema Financiero no reguia plazes sobre 

caducidad, vy siendo use el proceso administrativo sancionador dio su intcio anties de la 

entrada en viger de las Disposicianes Transitorias del Procedimienta Administrative y del 

Fédimen de la Administraciën Publica, por lo tanto los Arts. B incisas 1” y 2”, aal come el 7 

leia b) alegados en relaciën a la caducidad #élp serin aplicablas para los nuevas 

roeedimientas admiristrativos sancionadaras aue inicien a parts de &u vigencia. En tal 

sentido no es procedente la selicitud del apoderade legal de SERSAPFRO, S.A. DE CV, de 

declarar caducado el presente procedimiento. 

B. VALORACION SOBRE LOS INCUMPLIMIENTOS. 

B.1 Presunto incumplimiento al Art. 10 Literal el, romano Hy IH de la Lay Cantra el 

Lavado de Dinero vy Activos due establere' 

Las Instituciones adamas de las ohligaciones safialadas en el articulo anterior, tendran las 

sigtientes: 

a) Adaptar, baia los términas previstos ea el Art. 9-B de la presente Ley vy de aruerda al 

Reaglamente de eeta Lay, polticas, reglas y mecarismos de conducta gue ohservaran sus 

atdmintstradores, funciorarios y empleados, consistentes ein 

DY Conocer adecuadamente la actividad econdmita oue desarolan sus dlientes, su magnitud, 

frecuencia, caracleristicas basicas de las transacciones en due se involucran cotidianamente 

vy, en particular, la de auienes afacklan cuainuier tipo de depisiie a la vista, a plazes, cuentas 

de ahorros, entregan bienes en fiducia o encargo fiduciario, o los gus depositan en caias de 

seduridad, entre ctros. Los clientes, a& reduerimienta de los suistos obligados, deberan 

Proporcianar tualsuier tipe de dacumentaciën financiera, contable, tributaria, rapresentativa 

da la propiedad, posesiën o tenentia de bienes muebles e inmueblas, constancia de suatdos, 

Oo ingresoe me justifiuen la procedencia vy el propêsito de cada operaciën; 

ID Establecer Gue ef vollkmean, valor y movimiente de fendos de sus clientes guarden relaciën 

con la actividad econêmica de los mismos; 

El presunte incumplimiento se ha configurade pordue la supervisada, no incluys an su Manuat 

para la Prevenciën del Lavado de Dinero vy de Activos vy el Financiamiento de Actividades 

Terroristas, para su segmento de negocios de Traslado vy Proteccion, politicas da conoce a tu 

cliente, politica de debida digericia, politica para PEPS, polftica de dlientes de Alie Risago, 

dus le establazcan los lineamientos minimos a aplicar, para cenacer adecuadamente la 

actividad econdmica due desarrolian sus clientes, su magnitud, frecuencia, caracteristicas 

basicas de las transaociomes en Gue inwolucran y de contiolas para establecer gue el 

volumen, valor y movimiënto de los fondos guarden relaciën con docwmentaciën segtn el 

nivel de riesgo, verificaciën en listas talas come OFAC, de cautela, listas negras: la falta da 
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estos controies expone altamente 2 la entidad a ser vumerable al riesgo da LA/FT, es deci 

gue no cuantan con un Manual de Gestiën del Riesgo de LAFT en todos sus contextos. 

Tal y Como consta en el Anexo de nota de comunicaciën de ferha 30 de marzo de 201/ due 

tore agregara a fs. B vy 7, en el mimeral 1 de! acêpite Aspsctas relacionados a gestiën de 

LA/FT, se le hizo saber a la supervdsada sobre la obligaciën incumplida; a !o cual el 

representante legal por medio de ansxo a nota da fecha 5 de abril de 2017 reepordié aua el 

Manual para la Pravenciën da LA/FT saria actualizade incluyendo la actividad principal de la 

empresa, el cual serla presentado a Junta Directiva a finales del tercar trimestre del afie 2017, 

pars su restectiva aprehacin. 

Se manifesté ademas en dicho anexo Gue el area de rumplimiente habla intciado can la 

divuigacidn de la aplicaciën da conore a lu clente y dehida diigencia hacia el area de 

Neagorics de la eimpresa para su cormrespondienta gestiën tan los clientes: dando 

CuUmplimiento a io establecide en el caplulo II! del Instructivo da Ha Unidad de Investigaciéën 

Financiera de la Fiscalla General de ia Repthlica, fs. 9 al 12 

Por ota parte, el apaderado legal en el escrito de fecna 9 de enero de 2018 manifeste due 

entre las medidas a implementar ante los seftalamientos da ssta Superintendencia, esta la 

Actualizaclién del Manual de oreavenciën de ALD/GFT en to referente al segmenin da traslada 

y proceso de valores, desatrollande paliticas de conotimiento de cliente, debida diigereis, 

clentes de alto riesgo vy PEP'S. 

Considera el suscrito, djue en razén de cue la supervsada no logré desvirtuar el 

intumplimiento, y gus las medidas a impiementar no son ezimentes de resporsabdidad 

administrativa, y contando con el informe DR-RI-023/2017 due revelê el hallazgo, ésta sera 

declarada. 

B.2 Presunta intumpiimiento al Art. 9 de la Ley Cantra et Lavadco de Dinero vy Actlvos 

due establece: 

Les suietos oblgados daberén intermar a la UIF, por eserito o uakuier media aleetrénice 7 

en el plaze maxime de cinca dias hêbies, cualguiër operaciën o #ansactiën de eiectivo, fuere 

individual @ mitstiple, independientemente gue se considere sospechosa 0 no, realizada por 

cada usuaria n diiente aus en un Mismo dia & en el términe de un mes exceda los Diaz Mi 

Dofares de los Estados LUnidos de Amêrica o su aauivalente en cualduier moneda extranjera. 

El plaze para remitir la infarmaciën sê computarê& a partir del dia stguiente de realizada la 

operariën o tansacein. lgual responsabilidad tendran si se trafa de operaciones financieras 

aus se efectiien por cualguier atfo medin, si esta fuere superior a Veintlcinco Mil Dilares de 

los Estados Unidos de Améêrica o su eduvalente en cuaksuier moneda extranjera. 

E! presunto incumplimiente a ka disposiciën legal en referendia obedere a gus la antidad no 

repoita a ia Unidad de #nvestigaciën Financiera de la Fiscala General de la Reptihtics, las 
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operscianes de efedtive de sus cientes directos due indvidualmente o de forma arumulada 

sobrepasen los umbrales establecidos por la Ley Contra sl Lavade de Dinero v Activos. 

Tal y como consta en ef Anexn da nota de comunicaciën de fecna 30 de marzo de 2017 due 

Gore agregada a fs. 6 y 7, en el numeral 2 del acapite Aspectos relacionados a gestiën de 

LA/FT, se la hizc sabar a la supervisada sobra la obligariën ineumpltida; a ln tual el 

representante legal por medio de anexo a nota de fecha 5 de abril de 2017 respondié due 

dado dus la caracteristica de la actividad de ia empresa as tnicamente tasladar y procasar 

para los bancos los valores enviadas y recibidtos de los clientes: estas operacianes de abonos 

ao retiros son repartados a la Unidad de Imaesligaciën Financiera de la Fiscalia General de ls 

Fepublica por cada hanco. Los valores verificados na son registrados en las cuertas de 

depêsitos de los clientes por parte de GERSAPROSA, sino por tada une de los bancos: va 

due su seryiclc solamente es el traslade y verficacion del dinere. 

Per otra parte ef ficenciada Oreilana SAnchez, sn eserito de ferha 27 de septiembre de 2017 

argumente due en nota de fecha 30 de mayo de 2017, con referentia AF-(26/2017, suserita 

por el Jeie da la Uaiidad de lnvestigatiën Finantiera de la Fistcalia Generai de la Repibliea, 

ante la consula de si SERSAPRO, S.A. de C.M. debia reporiar las transaecianes reguladas 

en el Art. 8 de Ta Ley Gontra el Lavadn de Dinero, dicha autortdad acardé exaonerarla de dicha 

obligaciën, stempre y cuandoe dicho servicin se prestara a clientes da los Bancos 

miembros de ésta, 

Ba advierte de lo manifestadc en dicha nota, gus la UIF ne realiza un pronunciamiento 

gereral acerca de gue SERSAPRO, S.A. DE G.V., esté exonerada totalmente de la obligaciën 

de reportar las transacciones reguladas en ei Art. 9 de la Ley Gontrs el Lavado de Dinera vy 

Aclivos; sino solamente de las opëraciones de los clientes de los bancos miembros, haciendo 

hiincapiéë an el numarai 3 de la misma due los serdrins gus la empresa contrata can olras 

personas naturales no juridicas due no sean clentes de dichos Bancos, tendra la 

responsabilidad de reportarlas; as! como jos valores en concepto da comisién due reciba par 

los services prestados a clienites de los Bancos miembros; siempre y cuanda sobrapasean los 

umbrales estahlecidos en el arlicule 9 de la Ley. 

Por otra parte, el apoderado legal en el eserito de *echa 9 de enere de 2018 manifestê due 

entre las medidas a implementar ante los sefialamientos de esta Superintendencia, astan el 

reparie de actividades reguladas vy la generaeiën de reportes y cornstitas. 

Gonsidera el suscriio, due en razén da aus la supervisada no logré desvirtuar el 

incumplimiento, y rus las medidas a implementar no son eximentes de responsabilidad 

administrativa, y contanda con el informe DR-RL-024/2017 due revelé el hallazgn, #sta ser 

deriarada. 

No obatante, se valora gue la sociedad infractora haya realizado gestiones a fin de aclarar 

cuël es su obligaciën, asi como due se haya acordado come medidas de mitigaciën, lo due 
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evidencia su interés por umplr con lo estahlecido en la Ley Contra ef Lavadco de Dinero vy da 

Activos. Asipismmo se tiene en tuanta la exoneraeiën realizada por ia UiF. 

B.3 Presunte incunwiimiento al Hterad d) del Articuto if, de la Ley Contra el Lavado de 

Pinero vy Activos, due establece: 

(Le los sujstos abligadas deben astablecer macanismos da auditoria interna para verifiar ei 

Cumplmiente de lo establecida en Ha Ley. 

El presunte incumplimiento en referentia obedece a due Auditeria Interma de la Entidad por el 

afio 2016, nio ha estabiecido maecanismos de auditoria para verificar el cumplimiente de Io 

dispuesto en la Ley Contra el 1avado dé Dinaro y de Aclivos. A la fecha de revisiën no han 

generada ni un informe en el ds evalden el rumplimiento de la entided en materia da Lavado 

da Dinero vy Activos vy Financiamierta al Terrorisme vy la evalsaciën de la gestiën da la 

Oficialla. 

Al respecto da dicha observariën la superdisada manifest) en raapuasta a las observacinmes 

Comnicadas por esta Superintendencia, due no existian informes de auditoria, va due la 

empresa durante el ejercicia 2016 se encontraba ordanizandasa ton resperto a la 

respansabiidad de tumplir sobre las normativas cermrespondientes al lavado da dinere vy de 

actwos, Ts. By TE 

Por otra parte, el apoderade legal an #l aacrito de fecha 9 de anero da 2018 manifeste due 

entre las medidas a implamentar ante los sefialamientos de esta Superintendenecia, esta la 

Evakaaciën de auditeria interna en gestiën ALLYCFT. 

CGonsidera el susciita, us en razéin de aus la supervisada no laar tesvirtuar el 

incumplimiento, y aus las medidas a implementar no son exvimentes de responsabiidad 

adrmimistrative, y contarde con al informe DR-RL-O2/2017 ae reveld el hallazge, ésta serd 

darlarada. 

B.4 Presunto lncumptilmlente al literal &) del Articulo 140 da la Ley Contra sl Lavado da 

DIinero vy Activos gue astabiece la obligaciën de: 

Capacitar al personal sobre los procesos o técnicas de lavado de dinero y de aclivos, a fin de 

due puedan identificar s#uaciones aninalas 0 sosperhosas. 

El presunio incumptimisnta a la disposiciën legal obedece a gue la entidad no cuenta eon un 

rograma da rapacitaciin en materia de prevenciën de Lavado de Dinero y de Aclivos y de 

Firanciamiente al Terrorismo, el mismoe debe ser desarrellada can eniodues diferentes en 

funciën de la laber gus desarrollen los empleadas y debe incluir hasta niveles de Junta 

Directiva. 
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Al raspecto de dicha observaciin la suparvisada manifesté, due dentro de! plan de tabaio de 

ia Oficialia de €umplmiento aprobade per Junta Directiva en ferha 23 de febrere de 2017, se 

determiné aus se realizarin las capacitaciones pertinentes sobre LAFT, a& tadas los 

empleados da ia empress, vy asi mieme el personal da la Ofieialia de Cumplimiento seria 

Caparitadop (anexo de nota de fechia 5 da abri! de 2017, Hmada por el representanie iega! de 

la sociedad procesada) fs. 9 — 143. 

Por otra parte, el arodarado legal en el escrito de fechs 9 de eners de 2018 manifes aua 

entre las medidas a implementar ante los sefialamientes de esta Superintendencia, est la 

capacitation dé emnieados & implementacion de programas de capacitaciën. 

Gonsidera el suscrito, due en razén de aus la superdisada no logre desvirtuar el 

incumplsniente, vy aie las medidas a implementar no son eximentes de responsabilidad 

admiristrativa, y Cortarnrdo con el infarme DR-RL-023/2017 gus revelé el hallazgo, &sta sera 

derlaradsa. 

B.5 Prestmto ineumplimiento al Art, 7 de las Normas 1êcticas para la Gestiën de las 

Riesgos de Lavada de Dinero vy de Activos v de Flnanciantdento ai Terrorlsmoe (HRP-02), 

te establete: 

La Oficiaka de Cumplimiente como unidad encartada de la prevenciën de los riesgos de 

Lavado de Dinero y Activos y Finenciamiento al Terrorisme, debiendo cumpir con las 

faculiades estsblecidas en el articulo 16 dal Capitula Vllf dai lnstructive da is UIF y 

adicionalmente con las siguientes responsabitidades: 

c) Elabarar na matriz de riesgos en la cual se &valilen e identifiguen los Hesgos a gueë esta 

expussta la entklad considerando los faclores de riesgos definidos par estas normas; 

Ei preeunte incumpiimiente se configura porgua la artidad no cuanta can una matriz de riesgn 

sustentado debidamente en una meatodologia de identificariën, anélisis, monitoreo de los 

Hesagns en matera da lavado de dinero y activos v financiamienta al terrorismo, va due na han 

efectuado ningun tabajo en lo referente a un enfooue basada el iesgos, cen lo ual no 

CONAEEN Y POr CoNsiguiente, na han cuantificado su exposieiën de riesgos, debida a ella sus 

controles en materia de lavado de dinero y activos vy financiamiento al terrorismo no son 

estructuralmente fuartes pars miigar los riesgos a las aue estan expuestos, conferme |p 

define la Norma NRP-D08. 

Al raapecto da dicha obsaraciën la supervisarda manifastê en au momento, dis au enfordie 

en LAFT estaba dirigide s la aclividad de la Red Multiservicios Aki, dandele cumplimiente a la 

hlormativa NASFO8: sin embargo dicho enfodue seria amtliade para cada operaciën de la 

empresa, segun Is estipulade en la NRPOB, vy gus estaba en procese la #laboraciën de 
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natrices due permitieran Hdentificar vy mitigar los riestgas inherentes a la operstividad da la 

empresa, fa. 11. 

Por otta parie, el! apoderada legal en al ascrita de fecha $ de enera de 2018 manifesté due 

entre las medidas a implementar ante los seiialamientos de esta Superintendencia, estê ia 

craarion de matrices de riesgo de Trasladc de Valores, ATM, Proceso de Vatores, Aerofiash, 

Red Muitiservicios AKI. 

Considera el suscrito, dus en razin de due la supervisada ne logré desvirtuar el 

ineurmplimientia, y dus las medidas a implemertar no sen eximentes da responsabiidaa 

arministraisa, y contande con al informe DR-RL-O23/2017 us reveld el! hallazge, ésts serd 

dertarada. 

B.6 Prestunto Incumplimiento al Hiteral 5) del apartado Normas Particularas, del Capituio 

Bl en relaciën al literal 2) de! aparfado proredimiento en apertera de ctuentas 0 

caontratos amhas dai natructivo de la LHF, por falta de alakoraciën de entrevista y perfif 

del ciiente, due establecer: 

Debera mantenerse un #xpediente por ciente, en el aus se integrara tada la documentaciën 

de éste vy su aclividad habitual, siende responsable la Instituciën de la suficiencia en la 

documentaciën del axpeadiente, conservandolo en los plazos y CAridiciones gus se establacan 

en el capltie retacianardo al Archive y Conservaciën de Dorumentos de este instructivo. 

Daher& de levarse un expeadiente por cuenta o producto. Et expediente podré levarse por 

ckente cuando se disponga de un sisterma de digtalzaciën gue recopile la informaciën 

recuerida por el presente instructiv. 

2) Entrevista vy Periil del Cliente 

Las instituciones deberan elaborar una entrevista y determinar el periil del clienta, en un 

formulario, para conocerlos, respecdto a su talidad moral, forma de operar e importancia 

Bcondmica, de acuerda con los uscs vy costumbres de la plaza y giro del negocio. Dicho 

formuiario debera ser firmadc por ei cliente y el funcionarip gue le atendië. Al final del perff del 

Gliente, se agragaré la correspondiente Declaraciën Jurada la cual debera ser fimada 

Gnicamente por al diante. 

El presunto incumplimiento se configura debido a due la entidad no cuenta con expedientes 

de sus clientes dirertos Gus cumplan con los reduesimientos en materis de LA/FT, va gus no 

Contiensn has formularios de declaraciën jurada, entrevista y perfil del clierte, #ino tuie 

(incamante contienen el contrata y aniexD. 

Al respecto de dicha observaciën la supervisada manifesté en su moments, gue para Clentes 

directos la empresa aplicaba la polftica da conocimiento del ciente y establecia gua en ins 

expedientes sê inckiyeran lcs dotumentos detsllados en Ha observaciën, tanto para kis 

clientes vigentes como para los dlientes nuevos, agregë dua con relactén af completado de los 
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expedientes de los clientes vigentes a diciembre de 2016, la Ofirialla de Cumplimiento ceri el 

area de Negocios conjuntamente estin elsboranda la Calerdarizaciën para ia aclualizaciën de 

os expedientes con los doeumenios astableridos por la lay, is. T1 

Por otra parte, el apoderado legal en el escrito de feciia 8 de enero de 2018 maniiesti gus 

entre las medidas 2 imelementar ante las seftalamientos de asta Superintendencia, sta la 

Actualizaciëa de peifiles vy expedientes de titentes. 

Gonsidera el suscrito, due en razin de aus la superd/sada no lagré deswirtuar el 

incumplismienlo, y duie las medidas a implementar noe son eximentes de responsabiidad 

arkministrativa, y contando con al informe DR-Rt-023/2017 gus revelê ef hallazgo, ésta serd 

declarada. 

B.7 Prestunte incumplinmiente af Art. 25 de las Normas Técnicas para la Gestiën de las 

Riesgos de Lavado de DInero y Artivos y Flranclamiento al TerrorismolNRP-OB)! due 

estanlara: 

Las &ntidiades deben cantar con programas informitices especializados u otras herramientas 

informaticas gus permitan reatzaf un meanoreo continua de las cuantas vy serdtios ofreridos 

a Ice dliantes, antra eilas las operariones aclivas, pasivas y patrimonisles, inclusive anueilas 

registradas en cuentas de orden y en ruentas contingenlas como fideicomisas, carieras an 

administraciën, entre otros, can la finalidad de gererar alestas en tiempoe real cuando las 

operacionss no se encusntrein cenferme al parfi transaccional. 

E| nivwel de monitoreo de las transactiones lo determina la evaluaciën de riesgo de las dientes 

de la entidad, con fundamento en su anêlais da riesgo y la parametrizaciën establecida por la 
enlidad, #sla debe establecer alerta particulares para su negocio y en conseruannia 

eslablecer los tipos de monitoreo necesarios para ideritificar operacioneas inusuales n 

SOspechosas. Los programas informatices deban genarar, en forma automatica vy oportuns 

alertas sobre transarciones Ggue se desvien del cerpartaniento esperada por ei diente. 

El) incumplimiento se configura en razon de us, la entidad ne cuanta con un sistema da 

monitoreon el Fual mediante paraimsatos y condiciones generen alartas coma resuitade de 

coMmpoertamiento fuera de los parametros A Fordiciones estableridos en dicha sistema. A la 

fecha cuentan con una herramienta consistente en un asistente ardministrativo para fiujo de 

tabaio al cual el auditor de Ti de esta Superintendencia no le determin funcionas da 

menitoren de Lavado de Dinero y Activas y Financiamiento al Terrerieme. 

De la observaciin sefialada, HA supervisada maniiesté gue al sistema serla robustecida con al 

fin de imolementar ei seguimient) del negocio de traslado y proceso de valores de £lientes 

directos, ei sistema de monitoree an el dus se pusra reslizar parametrizaciones de alertaz 

cuande ma oreracin se alejara del perfil dai cliente n de las transaceiones habitialas due 

efectla. A su vêz, agragé gus hasta esa fecha las evaliaciones realizadas, identificaren 
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cembios eskuciwalas an las plataformas, los cusles reouisrerm ser Trabaiados con el 

desarrollador de cada sistema, y el costa de esas cambios seria sometide a aprobaciën de su 

Jinta Directiva, inversiën gus no fus incluida en el prasupueste aprobado para dicho ejereieio. 

Folio 11 vio. 

El apoderado legal da SERSAPRD, SA. de C.V. en esciito de fecha 9 de enero de 2018, 

expresé gue en funciën de la astructura de gebierrio corporativa dus rige la sociedad y al 

margen de las posiciones juridicas previamente sometidas a consideraciën por @sta 

Superintendencia, hace énfasis en Gus se puada destacar tordas las acciones implementadas 

tendientes a superar las debilidadas idertificadas en materia de prevenciën ALDICFT. 

Tambiën manifestê due entre las medidas a implementar por los sefislamientos de esta 

Superinterdencia, se encuentra la krmptermentaciin de nuavos controles de monitoren para la 

operaciën de servicias de fraslado de remesas a domicilio y operaciën de Red Multiservicies 

Aki, aclividades de parametrizaciën de alertas, Actualizaciën de infraestructura teenolbgica, 

entre olros, sotictando gus de fas acclones realizadas y asumidas por la Junta Directiva, sean 

valoradas como eximentes de responsabikdad adrmministrativas. Asimiamao, relaciond 6 anexos 

de los cuafes, lege de haberse realizado un analisis eshaustivo entorno al presente 

BUupuesto, se destaca literalmenta lo aiguiente' 

s Anexo line, Cerificaciën del Acusrda Tercero, dacumentade en arta de Junta 

Directiva da SERSAPRO, SA. de C.V., nimero 319 de fecha 23 de fabrero de 2017; 

'T..J Plan de trabajfe de la Oflcialfa de Cumpliniente. (..) 2; Implemsntacjonas Y 

Proyectos: La Oftcialla de Cumplimienta en coordinaciën con el Area de Informatica, 

tendrin comoa actividad general implementar al monitoreo para la operacidn de seivieio 

de fraslado de remesas a domicilio vy para la operaeidn de la Red Miulliserwicios Akf 

£ome Adrministradora de Cormesponsales Financieros, asi mismo se establecerên los 

mecanismos para oblener informaciën reGuerkla para realzar e! reporte de 

Operaciones reguladas. (..) 3 Arlividades Parmanentes: (...) C) Afenciën de sefiales 

de alertas identificadas en al monitoreo; despuds de realfizar el analisis respeclivos se 

elaborarên los reportes de operaciones Sospeckosas para anviarlos a la UIF. (...” 

Folio 86, 

` Anexo Dos, Copia simple de nota identificada GO/037/17 de ferha Z4 de mayo de 

2017, suserita por el Apaderado General Administrativo y Judicial de SERSAPRO, 

SA. de CV; "..) Hacemos referencia a su canta Mo. DR-10220 en la due solicitan 

hacer del! conocimianto de nuestra Junta Direcliva los resulfados de evahaciën de 

gestian de riesgos de LA/FT vy el! plan da acciën a sjecutarse para solventar las 

observacjones hechas, en el caal s8 incluyan aclvidades, fechas v respousables de 

mmalizar jas mismas, v al respeclo las manifestamos me dichos aspeetos fueron 

ixesentados en sesiën de Juta Directiva realizada el jreves 18 de mavo/f7 v 

conforme a in regusrida, anexamos certificacjën de punte de aria da los acuerdos 

tomadas al respecto vy af Plan de Acciën aprabado. (...J" Folip 87. 
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Ansxwn Tres, Certificacim da Aruerdn &egundo, doeumentada én acla de Junta 

Directiva de SERSAPRO, SA. de C.MV., nimero 322 de fecha 18 de mayo de 2017; 

'L..) Prasanfaeiën de resultados de la evafuacilën de gestiën de riesgos LA/FT 

realizado par la Sunerintendencia dal Sistema Financliero v su respertiva plan de 

Arciën. (..) Observaciën No. 7: 1a enlidad no cuanla con un sisterma de montoreo 

due genere alertas sobre comportamienlos inusuafes da foë clienfas. Actividarles a 

realizarse: al Adcionar Alertas para lansattiones de comesponsallz en 

kriowtedgeSync, hl Artalizar (los (mites te aletas de tHansarcionet de 

Gorrasponsalla de knowledge Svne, &) Creaciën de aplicalie caplura de dalos de los 

clentes, d) Recopilaciën de dafos en aplicativo, 8) Cambios en ei SIAF vy P 
Implementaciën. Fechas de Finalizaciën: las fechas de fimalizaci0n para las 

aclivifades detaladas son las siguientes: al) v b) teina vy union de julio da doe mil 

dieeisiete, c) treinta de junie de dos mi diecfsiete, d) treinta de sepiiembre de dos mi 

diecisiete, a) frainta y uno de oclubre de dos mil diecisiete vy f treinta de noviernbre de 

doe mil diecisiefte. Respansahles: [os raspansablee de realizar cada actividad son los 
siguientes: a), b) v $ Ofcial de Cumplimiento vy Gerente de IT, &) vy el Gerante de IT vy 

d) Gerente de Comertializariën. (..J” Folios 88 - 89. 

Por tode lo anterior, considera el suscrito, mus en razin de gus la supervisada no logré 

desvirtuar el incumplimiento, vy due las medidas a impiementar ne son eximanies da 

responsabiidad administrativa, y Contanda Coen el infamme DR-RL-OZ3/2017 due revelê al 

hallazgn, éeta ser& derlararla. 

G, PRUEBA DE GARGO. 

1- Memorandum DR-O23/2017 proveniente de n Diretciën de RFiestgos de esta 

Suparintendencia, de fecha 25 de ab! de 2017 & informe de auditoria DR-RL-23/2017 

de fecha T1 de abril y sus cCorrespordientes anexos, folios 1-5. 

Hota de referencia DR-a640 de fecha 30 de marze de 2047, par medio de la aual se 

hiza del conacimiento de la antidad supesvisada la auditoria sobre el cumplimiente del 

marco Regulaforio en materia de Prevenciën del Lavado de Dinero y Financiamiento al 

Terrorismo y la Gestiën del Riesgo de tavado de Dinero y Financiamiento al 

Terrorismo, tus realiza esa entidad cuyos resuitados en calidad de borrador, se 

remitieron ed anexo a dicha nota, en el anexe come punte nEmerd * se sefisla due la 

entidad no ha adoptado las polificas respectivas, folios 8 —8. 

Nota de respuesta a nota DR-$540, suscrita per el Representante legal de 

SERSAPRO, S.A. DE C.V., de fetha & de abri de 2017, por meadio de la cual agregan 

en anaxa los pronunciamientos sobre las okservarianes relacionadas eon la auditoria 

sobre al Cumplimiento del marco regulatorio en materia de prevenciën del Lavado de 

Dinero y Financiamierto al Terroriemo vy la Gestiën del Riasgo de Lavado de Dinere y 
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Finanoiamiento al Teruorisams. En el anexo a dicha nota coma asperta nimere une 

mariftiestan aue al Manuel para la Preavenciën de LA/FT serd actualizade inchuyenda la 

actividad principal de la empresa, el cual serê presentado a Junta Directiva a finales 

del tercer trimestre del afia Z017, para su respecliva aprobacion. 

Agregan en dicho punto Gus el Area de cumplimiento va habia intcisde con la 

divulgaciën de la aplicaciéën de conoce a tu diete y debida diigencia hacia el drea de 

Negocios de la empresa para $u corespondiente gestiën con los clientes: dando 

CUMmplmiento a lo establecido en al capitula IN del Instruclivo de ln Unidad de 

Imestgadién Financiera de la Fiscalis enera! de ia Republica, folos 8-13. 

4- Gorraas elertroniros relacionades cen las cbserrarianes realizadas en auditorla de la 

SSF, Tolios 14 -20. 

En razon de toda lo anterior, relacionado a due se logré camprobar gue la sotiedad incumplië 

eon las disposieiones legales y normativas sefialadas sera daciarada la correspordiente 

responsabilidad administrativa y su consecuantie sanciën. 

HI. DETERMINACION DE LA SANCION A IMPONER. 

La juristrudanria nacional tante come la comparada, y la doctrina de tratadistas nacionales & 

intermaoionaies en materia de derecho administrativa sancionatorio, ronvergen en la 
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamantalss del derache penal pablics, 

en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es pertinente indicar 

due umo de los pilares fundamentales para la imposiciën de la sanciën administrativa, debe 

ser el da proporcionaikdad, en virtud del rual se constifuys una fontera n limifte de ja 

actuacliën represiva de la Administraciën PGblica. Come resuitado de la aplicaciën de dicho 

prineipio, es dable afimar me la sanciën imponible debe ser la necesaria, idênea y 

preperdionada para obtener las obietivos perseguidos por la misma, factor aue debe tomarse 

er €Onsidaracion al momento de determinar la misma. 

Gomo tonsecusnria de la aplicaciën dei principio de proporcionalidad, la Administraciën 

Piblica se ve oblgada a gus al momente de imponer la sanciën correspondiente al case en 

particular, se determinan los peifles y circunstancias en virtud de los cuales sê impane la 

misma. 

De confarmidad con el Art. 50 de la Ley de Supervisiën y Regulaciéën de! Sistema Financiero, 

los criterios para adecuaciën de la sanciën due deben considerarse al momento de determinar 

lê sanciën a un administrade por la cemisiën de una infracciën, son: la gravedad del dafto o 

del probable peligro a Guienes podriar resuitar afectados por la infraeciën cometida, al afacte 

disuashvo en el infractor respecio de la conducta infractora, ia duracién de la conducta 

intractora y ia reincidencia de la rmisma, en los cases en gus ésta no haya sido considerada 

eXpresamente por el legisiador para el establecimiento de la sanciën respecliva. Ademdas, 
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cuandoe ia sanciën a imponer sea una muita, debera tomar en tonsideraciën la caparidad 

econNAmMmIEa del infractor. 

En el caso Concrete, para fiar el manto de las referidas sanciones, se aclara due en virtud de 

la sujeciën a la ley, la Administraciën Piblica, solo puede actuar sobre la base de Una norma 

previa due ia habilte. Fa la lay, antonces, la gua dalimila vy construye su aciuarton. En ese 

sentido, esta Superintendancia dehe atender a os limites estabieridos en la Ley de 

Supervisiën vy Ragulaciën del Sistema Finantiero, misma due en su artleuit 44 seftala gus: 

"Las instituciones y pêrsonas supervisadas por la Superintendencia &starin suietas a las 

sancicnes pravistas an el articulo anterior dus, si se tatare de mulitas, éstas podran ser da 

hasta el dos por ciento de! palrimonio en al case de personas juridicas n hasta de duiniantos 

salarios minimos urbarios del sector cComercio en case de personas naturalas...” 

Fespecto a los incumplimientos sefaladas en el presente procese administralise sanrienador, 

se cOnstderan gus son infractienes gue por la natursleza del marco huridico dus infringen son 

de gravedad, puasto due tante individuakmerte come en su roniunia, constiuyen los pilares 

de la preverciën de lavada de dinero vy de aclivos, In cual coadyuva al mantenimiente de la 

estabikdad del sistera financiero y ala sanidad de las entidades due lo conforman. 

Sa sistenta in anterior adams en dus la adaruada aplicariën de las disposiciones relativas a 

la prevenciën del lavadc de diners vy actwos es tascendertal en el maneio del negoein; 

entendido gus es de todos la importantia, no solo de! Canpiimiento de las normas, #ino de su 

aplicaciën a efectos de prevenir y contrarrestar a tods costa la uidizaciën de las éntidades para 

el blanaueo de capitates. 

Con respecto a la duraciéën de la conducta infractora y la reincidencia de la misma, 

cOnsideramos Gus al realizarse la implementaciën de medidas para superar las observaciones 

raalizadsas en ia auditoris, viene a demostrar gus l& conducta infractora ne ha confmuado en el 

tiempo: ademaês se valora el no haber tenido procesos administrativos sancionatorios due 

dermiestren reincidenrcia en los incumplimientas imputados, lo cual sera lomado en cuanta en 

la praparcienalidad de la sanciën. 

En referencia a la determinariën de la Capacidad etonêémica, al Art. $0 de la Ley de 

Superdsin vy Ragulaciéda del Sistenma Financiero, regula guë sê padraê tomar como hase, la 

(#tima declaraciër de renta del presunto infractor co cualkiuiar otro media probatorio, segun lo 

redguiera ia Superintendencia. 

En relaciën a ia capacidad econémica de la entidad supervisada, sê ha informado aus el 

patrimorio de la misma al 31 de diciembre da 2017, aacendia a US$$12,838,233.50, lo cual 

tonsta en el inferme No. DAE-224-2018 proveniente de la Direcciën de Analisis de Entidadas al 

tual se anexa Copia de los Estadns Financieros af 31 de diciembre da 20i7. Asimismo se 

coneluye en dicho informe due la sociedad en teierencia presenté indicadores de rentabikdad, 

Erjutdaz y solvencias aceplables, lo rusl lê parritië €umnlir con sus oblgariones de eorte plaza. 
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Por lo guë, con base a las condurtas evidenciadas por SERSAPRO, S.A. DE C.V. y a los 

heehnos retacionadns en el memorandum antes referidp y sus anexos, diposiciones lesales 

Citadas, a lo establecido en las Arts. 19 latra g), 43, letras a) vy b) del Articulo d4 vy $1 de la 

Ley de Supervisiën y Regulaciën del Sistema Financiero, el suscrito RESUELVE: 

t) Determinar Gua SERSAPRO, S.A. DE C.V. cometid infracciën al Art. 10 Literal el, 

romano f y If de la Ley Contra ef Lavado de Dinero y Activos, y SANCIONARLO con 

una MULTA por ia cartidad de SEIS MIL CUATFROCIENTOS DiECINLIEVE PUNTO 

SESENTA Y DOS DIK ARES, (US$ 6419.82), eguivalentes al O.D5% de su patfimonio a 

la techa de refarencia. 

2) Determinar due SERSAPRO, S.A. DE C.V., cometië infracciën a lo dispuesto en el Ari. $ 
de la Ley Contra el Lavado de Dinero vy Activos, y SANCIONARLO ran 

AMONESTACION ESCRITA. 

3) Determinar due SERSAPRO, S.A. DE C.V,, cometië infracciën al literal d) de! Articulo 
0, de la Ley Contra el Lavardo de Dlinero y Activas, vy SANCIONARLO con 

AMONESTACION ESCRITA. 

4) Determinar gue SERSAPRO, S.A. DE C.V., comelid infraceiën at literal c) del Articulo 10 

de la Ley Contra el Lavadn de Ditero y Activos, y SANGIONARLO con una MULTA par 

la cantidad de CINCO MIL CIENTGC TREINTA Y CINCO PUNTO SESENTA Y NUEVE 

DOLARES, (US$ 5,135.69), eauivalentes al 0.04% de su Patrimoanm al a fecha de 

referenria. 

5) Determinar gu& SERSAPRO, S.A. DE C.V., cometié infracciën al Art. 7 de las Normas 

Têcnicas para la Gestiën de los Riasgos de Lavado de Dinero vy de Activos y de 

Financiamiente al Terrorismo (NRP-O8), vy SANCIONARLO con AMONESTACION 

ESCRITA. 

6) Determinar gue SERSAPRO, $.A. DE C.V., cometié infracciën al literal B) del apartado 

Normas Particulares, del Capituio Id, en relacida al Eterat 2) del apartado 

procedimiento en apeztura de euentas o contratos ambos del Instructivo de la LIF, y 

SANCIONARLO con una MULTA por la cantidad de SEIS MH CUATROCIENTOS 

DIEGCINUEVE PUNTO SESENTA Y DOS DOLARES, (US$ 6,419.62), enuivalentes al 

0.05% de su palrimonip a la fecha de referentia. 

7) Determinar due SERSAPRO, S.A. DE C.V,. cemetié infracciën al Art. 25 de las Normas 

Têcnicas para la Gestiën re los Riesgos de Lavado de Dinaro y Acfivos Y 
Financianiento al Terrorismo (MRP-(8), y SANCIONARLO con una MULTA por la 

cantidad da SEIS MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE PUNTO SESENTA Y DOS 
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DOLARES, (US$ 649.62), ermiivalentes al 0.05% de su patrimonio a la fecha de 

referaneia. 

8) Ordenar a la Alfa Gerencia de SERSAPRO, S.A. DE C.V., adople las medidas y acciones 

necesarias para dar estricto cumplimiente a la normativa vigente en materia de prevenciën 

del Lavado de Dinerc y de Actives, vy el Financiamiento ai Terrorosima. 

NOTFIFIGUESE. 

   icardd Perdomo Afruilar 
Stperlntendenta/del Sistema Finanrciero 
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