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Señorita
XXXX
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con cincuenta y seis minutos del día siete de febrero de dos mil veinte; me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 31 de enero de 2020, y con referencia SSF-2020-0028, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se transcribe textual a continuación:

“Copia certificada de mi expediente llevado por la licenciada Jaime García de la Dirección de Atención al Usuario, con el objetivo de garantizar mis derechos como asegurada de Mapfre a la que he presentado escritos el día 12 de septiembre de 2019 y a partir de esta fecha he realizado consultas los días: 18 de octubre de 2019, 19 de noviembre de 2019 y el día 22 de enero de 2020 solo recibí copia de mi póliza de manera informal más no una respuesta”.

Sobre la información solicitada
Recibida y analizada la solicitud de información y el requerimiento que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP, habiéndose obtenido como resultado que lo requerido es información que puede entregarse a la peticionaria por medio de un documento debidamente certificado por la Directora de Atención al Usuario del Sistema Financiero de la Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Conceder acceso a la información requerida por la peticionaria, adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Comunicar al solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

3. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico xxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Versión pública por supresión de datos personales. Art. 30 LAIP





Resolución UAIP. SSF-2020/0028








Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16

San Salvador,  El Salvador, C.A. Tel: (503) 2268-5700 / (503) 2133-2900 - contacto@ssf.gob.sv - www.ssf.gob.sv

