Informe de actividades 2019 de Unidad de Acceso a la Información Pública 

La Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP) procesó y respondió a solicitudes y requerimientos de acceso a la información pública y de datos personales de los ciudadanos, con la misión de contribuir a garantizar a los solicitantes el derecho de acceso a la información pública, e institucionalizar la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado.

También continuó con la tarea de publicación y actualización de información oficiosa demandada por la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), en el portal institucional de transparencia http://www.ssf.gob.sv/transparencia/ 

En el período se recibieron 1282 requerimientos de 218 ciudadanos que ejercieron su derecho de acceso a la información pública y además presentaron consultas y solicitaron orientaciones varias a la UAIP. Es de destacar que fueron recibidas, procesadas y respondidas 22 solicitudes de ciudadanos interesados en acceder a sus datos personales.
Cuadro 1: Comparativo de requerimientos de información 2018-2019
	Requerimientos 2018
	Requerimientos 2019
	Variación

	2892
	1282
	-55.7%


Los requerimientos de información pública ocuparon el primer lugar de la estadística de peticiones formuladas por la ciudadanía. Ocho de cada diez requerimientos recibidos correspondieron en el período a información pública en esta Superintendencia.
Cuadro 2: Requerimientos por tipo de información, enero-diciembre 2019
	Requerimientos de información recibidos
	Cantidad
	Porcentaje

	Pública
	1055
	82.3%

	Consultas/orientaciones varias
	74
	5.8%

	Datos personales
	64
	5.0%

	Inexistente
	47
	3.7%

	Confidencial
	34
	2.6%

	Reservada
	3
	0.2%

	No subsanados
	3
	0.2%

	Redireccionados
	2
	0.2%

	TOTAL
	1282
	100%


Las respuestas a los requerimientos, consultas y orientaciones fueron favorables hacia el ciudadano peticionario fortaleciendo el derecho de acceso a la información pública: más del 90% de los requerimientos fue respondido afirmativamente, entregándose lo solicitado.

Cuadro 3: Respuestas a requerimientos formulados a diciembre 2019.

	Tipo de respuesta
	Cantidad
	Porcentaje

	Información entregada
	1177
	91.8%

	Información denegada
	105
	8.2%

	TOTAL
	1282
	100%


Por su parte, las denegatorias de información se fundaron mayoritariamente por requerimientos de datos que no existen en la Superintendencia, o que a la fecha de su solicitud no habían sido generados.

Cuadro 4: Causales de denegación de información, enero-diciembre 2019.

	Causal de denegación
	2019
	Porcentaje

	Inexistencia
	51
	48.5%

	Confidencial
	45
	42.8%

	Reservada
	3
	2.9%

	No subsanada
	3
	2.9%

	Redireccionada/No  competente 
	3
	2.9%

	TOTAL
	105
	100%


Según el área temática, los requerimientos de información de estadísticas de créditos otorgados por las entidades fiscalizadas para diversos destinos fueron los más frecuentes en el período, constituyendo más de la mitad del total. 

Otros requerimientos importantes fueron los relacionados con el ámbito previsional, además de consultas y orientaciones varias, solicitudes de datos personales de la ciudadanía

Además, estadísticas de créditos a sectores productivos, de tarjetas de crédito e información general sobre bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito fueron las más frecuentemente solicitadas por los usuarios. También fueron motivo de consulta requerimientos sobre las gestiones de supervisión y de transparencia que realizó la institución.  

Cuadro 5: Requerimientos de información recibidos por área temática, enero-diciembre 2019.

	Área temática
	Número
	Porcentaje

	Estadísticas de créditos
	698
	54.4%

	Previsional
	171
	13.3%

	Consultas y orientaciones varias
	74
	5.8%

	Datos personales
	64
	5.0%

	Tasas de interés
	62
	4.8%

	Bancos 
	59
	4.6%

	Gestión administrativa
	21
	1.6%

	Normativa
	18
	1.4%

	Otra información financiera
	15
	1.2%

	Tarjetas de crédito
	14
	1.1%

	Gestión presupuestaria
	13
	1.0%

	Mercado bursátil
	12
	0.9%

	Educación financiera
	11
	0.9%

	Otros
	11
	0.9%

	Seguros
	10
	0.8%

	Entes fiscalizados
	4
	0.3%

	No fiscalizados
	4
	0.3%

	Prevención de lavado de dinero
	2
	0.2%

	Bancos cooperativos
	1
	0.1%

	TOTAL
	1282
	


A partir del perfil del solicitante de información, los profesionales y otros ciudadanos particulares continúan como los principales solicitantes a esta Superintendencia, dos de cada tres usuarios continúan representando a estos conglomerados. 

Otros usuarios destacados fueron estudiantes, representantes de entidades del Estado y periodistas.

Cuadro 6: Perfil del solicitante de información, enero-diciembre 2019.

	Perfil del solicitante
	Número
	Porcentaje

	Profesionales
	102
	46.8%

	Particulares
	49
	22.5%

	Estudiantes
	32
	14.6%

	Entidades estatales
	19
	8.7%

	Periodistas
	6
	2.8%

	Empresas
	6
	2.8%

	Estudiantes
	4
	1.8%

	TOTAL
	218
	100%


Al realizar la clasificación por género, predominaron levemente las gestiones realizadas por el género masculino, según la estadística a continuación:
Cuadro 7: Peticiones de información recibidas según género, enero-diciembre 2019.

	Solicitantes
	Número
	Porcentaje

	Hombres
	111
	50.9%

	Mujeres
	107
	49.1%

	TOTAL
	218
	100%


Finalmente, de acuerdo con su procedencia, la totalidad de solicitudes de información recibidas y tramitadas durante 2018 fueron originadas en el territorio nacional.

Cuadro 8: Peticiones de información según su procedencia, enero-diciembre 2019.

	Solicitantes
	Número
	Porcentaje

	El Salvador
	215
	98.6%

	El exterior
	3
	1.4%

	TOTAL
	218
	100%


