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. INTRODUCCION

En este documento, se presenta el Sistema de Organizacion de
la Superintendencia del Sistema Financiero, contiene: La
Misién, Vision, Estructura Organizativa, la cual articula las
posiciones y niveles jerdrquicas existentes en la institucion, por
cada una de las Areas que integran la Organizacion se presenta
la descripcion de: Nombre del elemento de Organizacion,
Dependencia Jerdrquica, Objetivos, Funciones.
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“Supervisar la actividad individual y consolidada del sistema
financiero bajo el enfoque integrado, para contribuir a
preservar la estabilidad, eficiencia y transparencia del mismo,
cooperando de esa forma con la adecuada proteccion del
usuario financiero”

. vision. .. @

“Ser una institucion reconocida e innovadora en materia de
supervision financiera, que aplica estdndares internacionales,
con un capital humano proactivo, ético, profesional vy
capacitado” 7
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BASE LEGAL DE LA SUPERIN TENDENCIA DEL

ISTEMA FINANCIERO

Régimen Legal

La Superintendencia del Sistema Financiero esta regida por su propia Ley de Supervisién
y Regulacion del Sistema Financiero, contenida en el decreto legislativo no. 592
publicado en el diario oficial no. 23, tomo 390 del 2 de febrero de 2011.

La Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, en el Articulo 3 establece
para la Superintendencia de! Sistema Financiero que es responsable de: supervisar la
actividad individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero y demas
personas, operaciones o entidades que mandan las leyes. Para el gjercicio de tales
atribuciones contard con independencia operativa, procesos transparentes y recursos
adecuados para el desemperio de sus funciones.

Al efecto compete a la Superintendencia:
a) Cumpilir y hacer cumplir, en el ambito de su competencia, las leyes, reglamentos,
normas técnicas y demas disposiciones aplicables a los supervisados. Asimismo, emitir
y hacer cumplir las instrucciones necesarias para la aplicacién de las leyes y normas
gue rigen a los mismos;

b) Autorizar la constitucién, funcionamiento, inicio de operaciones, suspensién de
operaciones, modificacién, revocatoria de autorizacién, cierre y otros actos de los
integrantes del sistema financiero, de conformidad a las disposiciones legales,
reglamentarias o normativas técnicas establecidas al respecto. En el caso del cierre,
coordinara las acciones que establezcan las leyes con ofras instituciones involucradas;

c) Monitorear preventivamente los riesgos de los integrantes del sistema financiero y la
forma en que éstos los gestionan, velando por el prudente mantenimiento de su
solvencia y liquidez;

d) Propiciar el funcionamiento eficiente, transparente y ordenado del sistema
financiero;

e} Vigilar que los integrantes del sistema financiero y los supervisados realicen, segtin
corresponda, sus negocios, actos y operaciones de acuerdo a las mejores practicas
financieras, para evitar el uso indebido de informacién privilegiada y la manipulacién
del mercado;

f) Cooperar con las instituciones responsables de la proteccién de los derechos del
consumidor y de la competencia, asi como con las instituciones encargadas de
garantizar los depdsitos del publico y la prevencion de delitos financieros, de
conformidad a lo que prescriban las leyes;

g) Acordar la intervencion de algun integrante del sistema financiero en cuyas leyes
aplicables estuviere contemplada tal medida, salvo en el caso de las entidades del
mercado de valores para las cuales la intervencién se regula en el articulo 75 de esta
Ley;
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h) Autorizar las inscripciones, los asientos registrales, las modificaciones y

cancelaciones—a-los—mismos,—de—las—personas,—instituciones—y—operaciones—que———————

estuvieren sujetos a dicho requisito, de conformidad con las leyes de la materia;

i) Requerir que las entidades e instituciones supervisadas sean gestionadas vy
controladas de acuerdo a las mejores practicas internacionales referidas a la gestién
de riesgos y de buen gobierno corporativo, segun las normas técnicas que se emitan;

i) Requerir la colaboracidn de otras Instituciones del Estado para la realizacién de sus
atribuciones; asimismo, atender dentro de su capacidad técnica y atribuciones legales,
las peticiones que estas Ultimas le realicen en el marco de sus respectivas
competencias, a efecto de apoyar el desarrollo de sus correspondientes labores; y

k) Ejercer las demas funciones que le corresponden de acuerdo a las leyes.

La Superintendencia podra aplicar y exigir el cumplimiento de medidas preventivas y
correctivas. Asimismo, cuando hubiere lugar, impondra las sanciones que legalmente
correspondan a los supervisados que resultaren responsables en los actos, hechos u
omisiones que dieren lugar a las mismas.

Para efectos de dicha Ley, el término “supervisar’ incluye: vigilar, fiscalizar, evaiuar,
inspeccionar y controlar; en tanto que dentro del término “operaciones”, se entenderan
comprendidos todos aquellos patrimonios adscritos a un fin determinado, como es el caso
de los Fondos de Titularizaciéon, Fondos de Pensiones y otros que sefialen las leyes.

El Art. 4 de la misma Ley le confiere a la Superintendencia las siguientes facultades:

a) Emitir las resoluciones pertinentes para los supervisados, dentro de las facultades
que le confieren las leyes;

b) Definir las politicas y criterios bajo los cuales se efectuara la supervision,;

c) Efectuar la supervision individual y consolidada de los integrantes del sistema
financiero, asi como la supervision de los demas sujetos regulados por esta Ley;

d) Autorizar la promocidn pablica, constitucién, funcionamiento e inicio de operaciones,
modificacion de los pactos sociales y de los estatutos en su caso y fusiéon de los
integrantes del sistema financiero de conformidad a lo dispuesto en las ieyes
especiales de la materia;

e) Autorizar a las instituciones o entidades constituidas con arregio a leyes extranjeras
gque se propongan operar como bancos o sociedades de seguros, para establecer
sucursales y, tratandose de bancos, para establecer oficinas o para servir como
centros de informacion de sus clientes, o bien colocar fondos en el pais en créditos o
inversiones, sin realizar operaciones pasivas y autorizar el cien e de las mismas;

f) Conocer las politicas internas de los integrantes del sistema financiero, en materia de
gestién de riesgos, cédigos de conducta y otro tipo de requisitos que les son exigidos,
en particular, los referidos en los literales c) y d) del articulo 35 de esta Ley, pudiendo
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solicitar explicaciones y ampliaciones cuando lo considere pertinente, en atencion a las

__mejores practicas internacionales;

g) Requerir a los supervisados, mediante resolucién fundada y razonada, la aplicacién
de medidas preventivas y correctivas, consideradas en esta Ley o en las leyes
especificas que les rigen, o una combinacion de estas medidas, segun el caso de que
se trate;

h) Autorizar la suspension de operaciones, revocatoria de autorizacién para operar y el
cierre de los integrantes del sistema financiero, cuando legalmente corresponda. En
este dltimo caso, coordinara las acciones que establecen las leyes con otras
instituciones involucradas;

i} Imponer las sanciones correspondientes de conformidad a las leyes;

j) Informar a la Fiscalia General de la RepUblica de cualquier hecho que presuntamente
sea constitutivo de delito, sobre el cual tenga conocimiento en el ejercicio de sus
funciones;

k) Vigilar la liquidacién de los integrantes del sistema financiero de conformidad a lo
que las leyes especificas determinen;

) Supervisar las operaciones bancarias del Banco Central de Reserva de El Salvador
realizadas en el sistema financiero, asi como también, la administraciéon de las
reservas de liquidez y sus propias reservas; ademads auditara los procesos de
administracion y custodia de especies monetarias que realiza el Banco Central; v,
certificara los Estados Financieros cuando se estime que razonablemente representen
la situacion financiera del Banco Central;

m) Ordenar la suspensién de operaciones a personas haturales o juridicas que sin la
autorizacién correspondiente, realicen actividades propias de los integrantes del
sistema financiero o que requieran una autorizacion especifica para ser efectuadas;

n) Cooperar, coordinar e intercambiar informacién con otros organismos de supervisién
que cumplan funciones de similar naturaleza en otras jurisdicciones, con el objeto de
facilitar el cumplimiento de las funciones encomendadas de acuerdo a las leyes y
reglamentos aplicables, pudiendo al efecto celebrar convenios de cooperacion e
intercambio de informacién con dichos organismos;

o) Publicar informacion sobre los integrantes del sistema financiero y de los diferentes
mercados financieros;

p) Ejercer todas las demdas actividades de supervision y otras facultades que le
corresponden a la Superintendencia, de conformidad a las leyes especificas aplicables
a los supervisados, en o que no contradigan a la presente Ley; y

q) Establecer las tarifas de los registros que lleve la Superintendencia.

Superintendencia del Sistema Financiero ' 9
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O

VI. DESCRIPCION DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES

»E;ercerﬁivlvd‘s‘ competencias, atribuciones y facultades que la Ley de Supervision y’-

Regulacidén del Sistema Financiero le encomienda a la Institucion.

Las sehaladas en el Art. 15 de La Ley de Supervision y Regulacién del Sistema
Financiero:

a) Emitir las resoluciones pertinentes para los supervisados, dentro de las facultades
que le confieren las leyes;

b) Definir las politicas y criterios bajo las cuales se efectuard la supervision;

c) Autorizar la suspensidn de operaciones, revocatoria de autorizacién y cierre de
los integrantes del sistema financiero. En el caso del cien e, coordinard las
acciones que establezcan las leyes con ofras instituciones involucradas;

d} Autorizar la promocion publica, constitucidn, funcionamiento, inicio de
operaciones, modificacion de los pactos sociales y estatutos en su caso, fusidn y
ofros actos de similar naturaleza de los integrantes del sistema financiero, de
conformidad a las disposiciones legales, reglamentarias o normativas técnicas
establecidas dl respecto;

e) Avutorizar a las instituciones constituidas con arreglo a las leyes extranjeras que se
propongan operar como bancos o sociedades de seguros, para establecer
sucursales y, fratdndose de bancos, para;establecer oficinas o servir como
centros de informacién de sus clientes o bien colocar fondos en el pais en
créditos o inversiones, sin readlizar operaciones pasivas y autorizar el cierre de las
MisMas; .

f) Monitorear preventivamente los riesgos de los integrantes del sistema financiero
y la forma en que éstos los gestionan, velando por el prudente mantenimiento
de su solvencia y liquidez;

g) Requerir de los supervisados cuando legalmente corresponda, la presentacién y
el cumplimiento de un plan de regularizacién, disponer la reestructuracion,
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-~ revocatoria para funcionar, cierre de oficinas y la fiquidacién voluntaria-de los|{ -

h)

)

)

solicitar la intervencidn judicial, disponer sobre la suspension de operaciones, la

integrantes del sistema financiero;

Acordar la intervencion de algun integrante del sistema financiero en cuyas
leyes aplicables estuviere contemplada tal medida, salvo en el caso de las
enfidades del mercado de valores para las cuales la intervencidn se regula en
el arficulo 75 de esta Ley;

Requerir a los supervisados, mediante resolucion fundada y razonada, la
aplicacion de medidas preventivas y conectivas, consideradas en esta Ley o en
ofras de similar naturaleza contenidas en las leyes especificas que les rigen,
segun el caso de que se trate, excepto aquellas que en la presente Ley se
atribuyen al Superintendente;

Designar y remover a los miembros de la Comisién Calificadora de Invalidez,
regulada en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones;
Establecer las tarifas de los registros que lleve la Superintendencia;

Autorizar, suspender o cancelar la oferta publica de valores y el funcionamiento
de personas U operaciones que se redlicen en el mercado bursdtil, de
conformidad a lo establecido en las disposiciones aplicables;

m) Autorizar, modificar, suspender o cancelar los asientos registrales en los registros

que lleve |la Superintendencia de las personas, instituciones y operaciones que
estuvieren Sujetos a dicho requisito, de conformidad con las leyes de la materiq,
cuando dichos actos no sean resultado de una sancidn;

Ordenar la suspensidn de operaciones a personas naturales o juridicas que sin la
avtorizacién correspondiente, realicen actividades propias de los integrantes
del sistema financiero o que requieran una autorizaciéon especifica para ser
efectuadas;

Emitir dentro de las faculiades que le confiere esta Ley, el Reglamento Interno,
el Reglamento de Trabagjo y demds normas necesarias para el desarrollo de las
labores de la Superiniendencia;

Definir vy aprobar la estructura organizativa de la  Superintendenciaq,
estableciendo los niveles de jerarquia, responsabilidades, atribuciones y
funciones que permitan un desempeno eficiente para el logro de sus objetivos;

Acordar la creacidén o supresidon de unidades asesoras, técnicas, operativas y
administrativas, asi como de oficinas;

Aprobar el proyecto de presupuesto que se someterd al Consejo de Ministros
para su aprobacion;

De forma excepcional y con la previa aprobacién de la autoridad legal que
corresponda, declarar como confidencial la informacion recabada por la
Superintendencia respecto de los infegrantes del Sistema Financiero y demdas
supervisados cuando a su criterio la divulgacidén o publicaciéon de la misma
pueda ocasionar perjuicios al interés publico; igual facultad tendrd el consejo

Superintendencia del Sistema Financiero 11




Manual de Organizacién

directivo del Banco Central de Reserva;

f] Crear una Unidad confra el Lavado de Dinero y Acfivos; y
u) Otras facultades, competencias y atribuciones establecidas en ésta o en otras
leyes aplicables.

v) Las resoluciones administrativas relacionadas con las facultades establecidas en
los literales c), g}, h). i) y n) agotan la via administrativa.
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a)
b)
c)
d)
e
f)
e)

h)

Apoyor al Consejo Dnechvo en Io preparacion, reglsiro Y com‘ro] de Ios ocuerdos
emitidos y actas de las sesiones, asi como en la comunicacion interna y externa de
Ios ocuerdos

Organizar y apoyar la logistica necesaria para llevar a cabo las reuniones del
Consejo Directivo y del Comité de Auditoria.

Efectuar convocatorias a los asistentes a reuniones del Consejo Directivo y del
Comité de Auditoria.

Redactar los acuerdos adoptados en las sesiones del Consejo Directivo y del
Comité de Auditoria.

Manejar el sistema de confrol,. registro y clasificacidn de los acuerdos del
Consejo Directivo.

Elaborar actas y revisar su correcto asentamiento en los libros respectivos, de
los acuerdos fomados en Consejo Directivo.

Planificar y organizar la enfrega de la informacién a todas las dependencias de
la Superintendencia sobre los acuerdos fomados en Consejo Directivo.
Organizar registro de documentacidn pertinente a la Superintendencia y darlo a
conocer oportunamente.

Administrar el archivo de documentos y garantizar la confidencialidad de los
mismos.
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Superm’rendencw Adjun’ra de leores Superintendencia Adjum‘o de Pen5|ones,
Superintendencia Adjunta de lns’rh‘uciones Estatales de Cardcter Financiero,
Intendencia de Supervisidon de Riesgos, Direccidon de Administracién, Direcciéon de
Informohco Direccién de Asunfos Jundicos Direccion de Estudios y Me’rodologlos

De acuerdo a la Ley de Supervision y Regulaciéon del Sistema Financiero, articulo
19:

a) Dirigir la Superintendencia;

b) Ejecutar los acuerdos y resoluciones del Consejo;

c) Emitir las resoluciones pertinentes para los supervisados, dentro de las facultades
que le confieren las leyes;

d) Conocer las politicas internas de los integrantes del sistema financiero, en
materia de gestidn de riesgos, cddigos de conducta y otro tipo de requisitos que
les son exigidos, en particular, los referidos en los literales ¢) y d) del articulo 35 de
esta Ley, pudiendo solicitar explicaciones y ampliaciones cuando lo considere
pertinente, en atencién a las mejores practicas infernacionales;

e) Efectuar la supervision individual y consolidada de los infegrantes del sistema
financiero, asi como la supervision de los demds sujetos regulados por esta Ley;

f) Comunicar a los sujetos supervisados las irregularidades o infracciones que notare
en sus operaciones;

g) Imponer las sanciones correspondientes de conformidad a las leyes;

h) Informar a la Fiscalia General de la RepuUblica de cualquier hecho que
presuntamente sea constitutivo de delito, sobre el cual tenga conocimiento en el
gjercicio de sus funciones:

i) Vigilar la liquidacién de los integrantes del sistema financiero de conformidad a lo
que las leyes especificas determinen;

i) Ordenar la suspensidn de cotizaciones de valores cuando en el mercado existan
condiciones desordenadas o se efectlen operaciones no conformes a sanos Usos
o précticas;

k) Ordenar la suspension de la propaganda o la informacion publicitaria de las
personas juridicas que readlicen oferta pUblica de valores y de las personas que
redlicen intermediacion de éstos, cuando contengan caracteristicas diferentes a la
emision de valores asentada por la Superintendencia, o cuando se compruebe
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que, de acuerdo con ld ley, la propaganda o informaciéon publicitaria es engaiosa

o-gue-contiene datos que - no-son- veridicos; sin-perjuicio de aplicar fas sanciones

correspondientes;

1) Supervisar las ofertas pUblicas de adquisicién de valores inscritos en el Registro
PUblico Bursdfil y requerir a los oferentes la revelacion de informacidon que
considere necesaria para que se practiquen con la debida informacion vy
transparencia, a efecto de velar por los intereses del pUblico inversionista;

m) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y el funcionamiento
del Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistemma de Pensiones Publico,
particularmente del Instituto  Salvadorefio del Seguro Social, en adelante
denominado *ISSS", del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pdblicos,
en adelante referido como “INPEP", del Instituto de Previsién Social de la Fuerza
Armada y de las instituciones administradoras de fondos de pensiones; asimismo
supervisard el régimen de riesgos profesionales del iSSS;

n) Supervisar las inversiones efectuadas con los recursos de los fondos de pensiones
y la estructura de la cartera de inversiones;

o) Acceder en tiempo redl a la informacién de las Instituciones adminisfradoras de
fondos de pensiones, referente a las operaciones efectuadas con recursos del
fondo de pensiones;

p) Supervisar la constifucion, mantenimiento, operacién y aplicacién de las
garantias de rentabilidad minima, reserva de fluctuacion de rentabilidad, aporte
especial de garantia, capital social y patrimonio establecido en la ley
correspondiente para las Insfituciones Administradoras de Fondos de Pensiones;

q) Establecer, de conformidad con ia ley, las cldusulas de los confratos de
afiliacion y de fraspaso entre las instituciones adminisiradoras de fondos de
pensiones y sus dfiliados y determinar los requisitos minimos de los contratos de
seguros relacionados al Sistema de Ahorro para Pensiones, asi como los
mecanismos de licitacidn para contratarlos, supervisando su operacién vy
cumplimiento;

r) Efectuar estudios técnicos que favorezcan el desarrollo y el fortalecimiento del
Sistema de Ahorro para Pensiones;

s) Supervisar los procesos de gestion de recursos financieros por parte de las
instituciones correspondientes del Sistema de Pensiones PUblico, definido asi en la
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, ante la institucién o entidad legalmente
responsable;

t) Supervisar la adquisicidon y enadjenacion de aquellos bienes muebles e inmuebles
del ISSS y del INPEP, en lo relativo al Sistema de Pensiones PUblico asi como los del
Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada;

u) Coordinar y supervisar los mecanismos de fratamiento a la cartera de préstamos
personales e hipotecarios del INPEP, de acuerdo a lo establecido en la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones.
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v} Presentar al Consejo informes sobre 1os resultados de la supervision de los sujetos

supervisados:

w} Auditar los procesos de administracién y custodia de especies monetarias que
realiza el Banco Central y certificar los estados financieros del referido banco;

x) Cooperar, coordinar e intercambiar informacién con otros organismos de
supervision que cumplan funciones de similar naturaleza en oftras jurisdicciones, con
el objeto de facilitar las actividades de supervision individual y consolidada de los
infegrantes del sistema financiero, pudiendo al efecto celebrar convenios de
cooperacién e intercambio de informacién con dichos organismos;

y)} Presentar al Consejo el proyecto de Presupuesto Anual y Régimen de Salarios de
la Superintendencia asi como sus modificaciones, para su aprobacion; y

z) Ejercer las demds funciones de vigilancia, inspeccién vy fiscalizacién que le
correspondan de acuerdo con las leyes y demds disposiciones aplicables.

Oftras Funciones:

¢ Divulgar en medios de comunicacién masiva las resoluciones e instructivos
de la Superintendencia que sean de interés del pUblico en generdl, y
monitorear Ia misma.

e Organizar y supervisar las actividades de relaciones pUblicas de la
Superintendencia, de acuerdo a instrucciones del Superintendente

¢ Coordinar las publicaciones institucionales, identificando los medios idoneos,
organizando su distribucion, de acuerdo a politicas Institucionales.

¢ Mantfener una campana informativa-educativa para el publico externo e
interno a la SSF, incluyendo la divulgacion de leyes y normas del sector
financiero.

¢ Mantener relaciones con medios de comunicacién, y con grupos de
comunicadores del estado. :
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Apoyor ol Supenn’rendenfe en todos los aspectos relacionados con los dtsfln’ros
procesos, funciones y actividades de las diferentes Superintendencias Adjuntas,
Infendencias, Direcciones, Unidades organizativas de la Superintendencia del
‘.S|s’remc1 Fmonmero

A5|shr ol Superintendente en:

a) Coordinar aspectos relacaonddos con las distintas Superintendencias Adjuntas,
Infendencias, Direcciones y Unidades Organizativas

b) Colaborar en los temas relacionados con la implementacion de mejores
practicas y estdndares internacionales para adecuar la supervision a un
enfoque en riesgos.

c) Coordinar con la Secretaria del Consejo Directivo los puntos a presentar en
cada sesion.

d) Revisar proyectos de normas relacionadas con la supervision y  aspectos
administrativos

e} Colaborar en los aspectos administrativos de la Superintendencia
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T i S S e S e

Consejo Directivo

Ninguna.

Efectuar revisiones criticas de los procesos contables, financieros, administrativos y
operativos y de gestidon de la institucidon a fin de obtener evaluaciones objetivas e
independientes que reflejen la efectividad de los sistemas de control interno de la
Institucion.

a) Planificar y ejecutar la redlizacion de auditorias Contables — Financieras y de
Gestion en las diferentes unidades organizativas de la SSF, asi como efectuar las
auditorias de cierre de gjercicio al 31 de diciembre de cada aio.

b) Verificar la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
de los medios utilizados para identificarla, medirla, clasificarla y reportarla.

c) Revisar los sistemas establecidos para asegurarse de la extension con que se
estdn cumpliendo las normas, politicas, procedimientos, leyes y regulaciones
que puedan tener impacto significativo en las operdciones y reportes de la
Institucion.

d) Asegurar el control de los activos de la Institucién y evaluar el uso econdmico y
eficiente de los recursos, efectuando andlisis de la ejecucién del presupuesto.

e) Emitir informes de auditoria para el Consejo, incluyendo las recomendaciones
dirigidas a mejorar los controles, sistemas y procedimientos.

f) Mantener informado al personal de la Unidad acerca de los distinfos trabajos
que se estén ejecutando y transmitir adecuadamente [os mensajes de la
Direccidn superior. .

g) Elaborar, revisar y actualizar programas de auditorias internas.

h) Desarrollar auditoria a la planilla de sueldos por pagos hechos a personal de la
Superintendencia.

i) Realizar inventarios fisicos de: Activo Fijo, clinica médica y de Proveeduria, asi
como auditar los ingresos y saldos bancarios.

i) Redlizar exameny andlisis sobre la cuenta de inversiones financieras.

k) Presenciar y elaborar informe relacionado con el inventario y enfrega parcial de
Activos Fijos depositados fuera de la Superintendencia del Sistema Financiero.

[} Ejecutar auditoric a confratos de amendamiento, compra de bienes vy
prestacién de servicios a cuentas deudores varios y/o deudores por reintegro.

m) Presenciar y preparar informe sobre destruccidon de bienes no inventariarles.
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a)

g

h)

Departamento de Gestion Humomo y Orgonrzomonal Departamento de Finanzas,
UACI y Departamento de Servicios Generales.

Dlngrr la gestion odmmls’rrqhvo y fmomcaero y la de los recursos humanos que
requiere la Superintendencia para su adecuado funcionamiento, procurar y
mantener los medios materiales necesarios para el funcionamiento normal de la
Institucion.

Planificar y ejecutar el proceso de Formulacion, confrol y ejecucién del
presupuesto anual y régimen de salario de la Superintendencia y sus
modificaciones

Apoyar al Superintendente en su atribucién de nombrar y remover personal de
la Institucion, mediante la asesoria técnica en materia de Administracion de
Recursos Humanos. ,

Apoyar al Superintendente en la celebracién de contratos de Bienes y Servicios,
por medio del disefio y actualizacién de normas necesarias boscmdose en el
Sistema de competencia.

Proponer la politica de desempeiio de personal y definir el instrumental técnico
y su relacién con los ascensos, formaciéon, capacitacién, desarrollo y plan de
carrerd y sucesiones

Formular Pianes, Programas y Proyectos que permitan coordinar y dirigir con
eficiencia las acciones en el dmbito administrativo vy financiero de la institucion,
segun las politicas, disposiciones o hormas fijadas por el Superintendente vy el
Consejo Directivo.

Disefiar mecanismos efectivos para la recepcidén oportuna de los ingresos
regulares de la institucion, asi como para el cobro de las multas que imponga la
Superintendencia, en concordancia con las leyes y disposiciones reglamentarias
vigenfes.

Coordinar con las distintas dreas los requerimientos de recursos humanos, bienes
y servicios para la informacién y posterior ejecucién dentro del programa anudl
de presupuesto,

Disefar y supervisar la ejecucidon del programa anual de adquisicion de Bienes y
contratacion de Servicios, a través de licitaciones, concursos y adquisiciones
directas.

Disefiar y mantener en operacion un sistema para la adquisicion de Bienes y

Servicios que garantice el cumplimiento de normativas aplicables g este tema vy
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contar oportunamente con la dotacién de requerimientos para el normal

fLincionamianto inctitucional  Coordinor v diriair todas las cotivicdacdes Ae 1o

)

k)
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procesos financiero-contables, de forma que la Institucidn cuente con un
sistema de contabilidad que propicie la transparencia en el uso de l1os recursos
financieros de acuerdo a las normas de control interno de la Corte de Cuentas
de la Republica, asi como otros reglamentos e instructivos aplicables a este
tema, asi como mantener los registros y controles al dia de todas las
transacciones.

Preparar y presentar los estados financieros (Balance y Estado de Resultado) a
los niveles superiores de direccién para su aprobaciéon y toma de decisiones, asi
como andlisis e informes técnicos relafivos a mantener una eficiente
administracion financiera. '

Elaborar y mantener actualizados los manuales administrativos para el
funcionamiento técnico de la Institucion.

Mantener un sistema de pagos que garantice que los proveedores reciban sus
pagos en forma dgil y oportuna, previa recepcion a satisfaccion de los bienes y
servicios contratados.

m) Mantener mecanismos dgiles para dotar de los apoyos logisticos de: fransporte,

P)

mensajerfa, ornato, limpieza, vigilancia, seguridad, reproducciones,
mantenimiento y otros servicios que requieran las diferentes unidades de la
Institucion.

Ejecutar acciones que propicien la agilizacion del flujo de documentacion,
raciondlizando la recepcidn, registro, clasificacion, distribucién y control de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos. Proporcionar atencidn
al publico, en lo relativo a entrega de informaciéon relacionada con las
actividades de la superintendencia; y a usuarios internos, segin requerimientos
de informaciodn.

Mantener un Sistema de Comunicacién interna. Disefiar, actualizar y aplicar
normas y procedimientos técnicos para organizar el centro de documentacion
y biblioteca.

Promover nuevas adquisiciones bibliogrdficas y material electronico, sobre
temas de supervision y otros relacionados con el Sistema Financiero, (revistas,
libros, documentos, CDs. a nivel interno y exierno de la SSF y renovar
suscripciones d revistas y publicaciones periddicas.
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Dotar a la SSF del Recurso Humano idéneo para la eficiente ejecucion de los
diferentes puestos de trabagjo, asi como impulsar programas que permitan
desarrollar las potencialidades y proporcionar prestaciones y remuneraciones
acorde a los principios de equidad, competitividad y coherencia.

Desarrollar estrategias e instrumentos de gestion de RRHH, que garanticen la
efectiva consecucién de objetivos y cumplimiento de metas.

i

Sy = 2

a) Disenar y proponer politicas de RRHH para apoyar o la Direccidn Superior, en el
desarrollo de sistemas integrados que faciliten la gestion del cambio,

b) Disenar y aplicar una estrategia y politica de recursos humanos coherente con
la misién, visidn vy valores institucionales.

c) Planificar los requerimienios del personal de la SSF,  cudlitativa y
cuantitativamente en funcién de la estrategia y necesidades de la Institucion.

d) Disefary ejecutar el proceso de integracion de personal, para lo cual se deben
realizar los procedimientos de reclutamiento, seleccidn, contratacion e
induccién. ‘ '

e) Planificar, organizar y coordinar con las distintas Unidades, la elaboraciéon del
plan anual de capacitacion.

f) Disenar, proponer y mantener sistemas de sueldos y salarios, con estructuras
salariales competitivas y justas.

g) Administrar las prestaciones que de acuerdo con el Reglamento Interno de
Trabajo les correspondan a los empleados.

h) Participar en la formulacidn del. presupuesto anual en lo relativo a salarios y
prestaciones.

i) Disefiar y mantener en operacién un sistema dgil y oportuno de pago de
salarios y los recargos correspondientes por trabajo en horas extraordinarias,
descuentos y otros cargos.

j) Apoyar a ofras Unidades a solucionar problemas laborales, mediante
asesoramiento y busqueda de soluciones conjuntas.

k} Llevar 'y mantener actualizado los registros del personal, tales como:
expedientes de los aspirantes, expediente del personal, movimientos de
personal y otros.
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Iy Mantener actudglizado el sistema de informacién  Gerencial de Recursos
Humanos vy el portal de Gestion Humana, para que sirva de insumo para la toma
de decisiones de las mdximas autoridades de la institucion,

m) Formular y ejecutar un plan de capacitacién para contribuir al desarrollo de los
recursos humanos.

n) Disenar y mantener en operaciéon un sistema de evaluacion del desempeno,
que permita conocer el nivel de eficiencia del personal.

o) Apoyar vy facilitar la planificacién, organizacién, direccidn y ejecucién de
programas y proyectos institucionales.
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Direccidn de Administracion

e o T

Ninguna

Ejercer una administracion dgil y oportuna de los recursos proporcionando
informacion contable financiera para ia foma de decisiones.

Mantener un sistema contable actualizado

b} Manejar la tesoreria en forma eficiente, de modo que permita efectuar los
pagos correspondientes en forma oportuna a los proveedores de Bienes vy
Servicios. ‘

c} Formular el presupuesto de la Superintendencia de acuerdo a las directrices y
disposiciones legales.

d) Elaborar los estados financieros de la institucion.

e) Revisar y aprobar gastos

f) Supervisar el proceso de pagos de bienes y servicios suministrados a Ia Institucion
g} Monitorear el registro de ejecucidén presupuestaria

h) Revisar los informes fiscales y contables

i) Elaborarinformes para entidades externas
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Mom‘ener un sns’remo de AquISK:lones que permlfo ob‘rener en formc: opon‘una los
Bienes y Servicios solicitados por las diferentes unidades de la mejor calidad vy
precio de acuerdo cumpliendo con los procedimientos establecidos en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su Reglamento, asi
como la normohva m’remo aplicable.

j) Ejecu’for ’rodos Ios procesos de odqursmones y con’rrofacnones de la Institucion
en base a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
PUblica y su Reglamento.

k) Velar por el cumplimiento de las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas
que sean establecidas por la UNAC,

I) Negociar precios, términos y condiciones de los contratos de adquisiciones por
contratacién directa o libre gestion.

m) Constituir el enlace entre la UNAC vy las unidades de la institucion en cuanto a
las actividades técnicas, flujos y registro de informacion y ofros aspectos que se
deriven de la gestidn de adquisiciones y contrataciones.

n) Identificar proveedores de bienes y servicios para la institucion.

o) Elaborar el Plan Anual de Compras.

p} Llevar el control y actualizacion del banco de proveedores.

qg) Organizar, actualizar y mantener los registros y documentacion relativa a los
contratos y adquisiciones redlizados por la Superintendencia.

r) Redlizar los procesos de confratacién directa o libre gestiobn que sean necesarios
para satisfacer en forma oportuna los requerimientos institucionales.

s) Llevar el controly ctc’rualzzamon del banco de datos institucional de ofertantes y
confratistas.

Superintendencia del Sistema Financiero 24




Manual de Organizacién
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adquiridos para uso de las diferentes unidades de la Institucién de acuerdo alas
necesidades. ‘

b) Mantener mecanismos de proteccién de los bienes y personas, mediante los
contratos de las pdélizas respectivas, asi como dar seguimiento al cumplimiento
de las clausulas de las pdlizas y presentar los reclamos segln correspondad.

c) Planificar, supervisar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivo
correctivos de los equipos, mobiliarios e instalaciones.

d) Mantener un registro y control actualizado de los activos fijos de la Institucién,
de modo que sirva de apoyo para el sistema contable y permita tomar
decisiones de adquisiciones nuevas y descargos por deterioro.

e) Asegurar que el personal cuente con las condiciones ambientales referentes a
ventilacion, iluminacion, equipos de proteccién y limpieza.

f) Planificar y controlar la ejecuciéon de las medidas de seguridad que se adapten
dentro de la institucion.

9) Facilitar a las distintas Unidades los medios necesarios para la realizacion de sus
funciones en cuanto apoyo de fransporte, correspondencia y servicio varios.

h) Garantizar el resguardo de la informacién generada en todas las unidades de la
Institucién, para su agil consulta.

Ejercer una Administracién &gil y oportuna de los recursos logisticos y de servicio
proporcionando apoyo a las distintas Unidades Organizativas en la realizacion de
sus actividades para el cumplimiento de sus objetivos y metas de los planes de
trabajo.

a) Disefiar y mantener un sistema de almacenamiento y distribucion de los insumos
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aj
b)

c

g)
h)

)

Departamento de Desarrollo de Sistemas, Departamento de Infraestructura y
Soporte Técnico y drea de Seguridad Informdtica.

Planificar, promover y dirigir la informatizacion de los procesos institucionales, con el
fin de potenciar la eficacia de las distintas unidades de la Superintendencia en el
desarrollo de sus labores y la prestacion de sus servicios.

( Facilitar el uso de la tecnologia de informacién para el personal de la SSF y evaluar
nuevas tecnologias de software y hardware de aplicacidon en la Institucion.

Implementar soluciones para la proteccién de los archivos de informacién de la
Institucion, de tal manera que 1os riesgos tecnoldgicos sean minimizados y se logre
la confinuidad operacional de la Institucion.

Superwsor y coordinar {os Departamen’ros de Desarrollo de Sistemas e
Infraestructura y Soporte Técnico.

Planificar, organizar, programar, dirigir y con’rrolor las actividades de la Direccidén
de Informdtica. ,

Coordinar, gestionar y presentar al Superintendente| los requerimientos de
personal, equipamiento, material y recursos financieros para el funcionamiento
eficiente de la Direccidn.

Proponer y dirigir proyectos de desarrollo para lograr y/o mejorar sus servicios,
de acuerdo los planes y objetivos de la Institucién.

Coordinar con todas las dreas técnicas los requerimientos de soluciones
informdticas, brindando el apoyo técnico que requieran para la ejecucion de
sus planes operativos.

Supervisar el desarrolio de los sistemas de informacion de acuerdo a los
requerimientos de la Superintendencia, proponiendo el mantenimienio de los
mismos cuando sed hecesario.

Redlizar investigaciones y proponer las innovaciones tecnoldgicas que puedan
ser adoptadas para el mejor desarrollo de las actividades de la Institucion.
Asumir la responsabilidad de las licitaciones publicas y privadas de hardware,
software, aplicaciones desarrolladas por terceros a la medida, consultorias
contratadas para el drea de Informdtica.

Supervisar el uso y mantenimiento adecuado de los equipos para el
procesamiento automdtico de datos, emitiendo las directivas pertinentes.

Establecer normas, estdndares, procedimientos y técnicas para ser empleados
en el proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacion.
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k)] Mantener en 6ptimo estado el equipo de Tecnologia de Informacién de la
_Institucion.

l) Coordinar programas de capacitacion en el drea de la Informdtica para todos

los niveles del personal de Ia Direccion de Informdatica y de la Institucion.
m) Identificar dreas de optimizacién potencial, alcanzables a través de Tecnologia
de Informacién.

n) Evaluar nueva tecnologia de software y hardware y asesorar al Superintendente
en la posibilidad de aplicarla en los requerimientos de la Institucion.

o) Establecer procedimientos, normas y estdndares necesarios para el buen uso de
los recursos de computo.

p) Establecer y mantener actualizado los Planes de Contingencia y Politicas de
Seguridad de Informdtica de la Institucion.

g} Andlizar e identificar riesgos externos

r) Asegurar que los requerimientos de seguridad de la informacién estdn
incorporadas en las nuevas aplicaciones y tecnologias implementadas.

s) Implementar nuevas tecnologias de la seguridad de |la informacion.
t)  Analizar la vulnerabilidad interna

u) Divulgar y hacer seguimiento a las politicas y procedimientos de seguridad
informatica

v) Investigar politicas de seguridad para la proteccién de todo tipo de activos de
informacion.

w) Implementar y mantener un procedimiento para la  evaluaciéon de
vulnerabilidades en los recursos criticos de la Institucion.

X} Redlizar las pruebas y mantenimiento de un plan anti contingencias Institucional
Desarrollar un plan anti contingencias ante operaciones diarias

y) Desarrollar un plan anti contingencias de recuperacion ante los desastres
z) Redlizar andlisis forénsicos de eventos. |
aa) Formuiar el Plan Anual de Actividades de la Direccidn.

bb) Formular y ejecutar el presupuesto de inversion en tecnologia de Informacién
de la Institucion. .
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f)

h)

Coordinar todo el ciclo de desarrollo interno de sistemas, y ser confraparte en los

proyectos contratados externamente, para contribuir al cumplimiento de los
objeftivos institucionales.

, Efectuar andlisis, diseno, construccidn, pruebas, implantacion, y mantenimiento de
( [Sistemas Informdticos, a solicitud de los usuarios de la Superintendencia del Sistema
Financiero. '

Recibir los requerimientos de los usuarios internos y externos a fin de dar soporte
a sistemas instalados o desarrollo de nuevos.
Elaborar plan de trabajo anual del departamento, asignando responsables.

Administrar la cartera de aplicaciones en Produccién y en desarrollo,
identificando usuarios y andlista programador responsable.

Elaborar, divulgar y mantener estédndares para el desarrollo de sistemas,
documentacion técnica y de apoyo a usuarios.

Establecer coordinacion con otras dreas de la Direccidn de Informdtica, para
articular los aspectos técnicos del ciclo de desarrolio de los sistemas.

Establecer y mantener técnicas y contenidos para capacitar a los usuarios de
los sistemas, a fin de facilitar la efectiva implementacion y uso de las
herramientas informdaticas desarrolladas.

Evaluar herramientas informaticas con la finalidad de que se mantenga una
plataforma actualizada.

Mantener mecanismos de comunicacidn frecuentes y dgiles con los usuarios de
los sistemas con la findlidad de apoyarlos en la operacidon y recibir
retroalimentacion.
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Asegurar la disponibilidad, la COIIdOd y buen estado del recurso informdtico de la
SSF {servidores, bases de datos, red de datos, equipo de comunicacion, equipo de
usuario final y periféricos, software de automatizacién de oficina).

Liderar el equipo de trabajo para garantizar un servicio técnico efectivo.

a) Administrar  los  recursos  tecnoldgicos  Instifucionales:  mantenimiento,
configuracidn, soporte y afinamiento de los recursos (PC's, Servidores, laptops,
impresores, scanner, correo - electrénico, Internet, red, equipos de
comunicacién, etc.)

b} Proporcionar soporte técnico a usuarios internos y externos (entes supervisodos}
en lo que respecta a instalacion de sistemas conﬂguracnon de equipos,
resolucién de problemas

c) Preparar y dar mantenimiento al equipo de computo Institucional (PC's,
Servidores, Laptops, impresores, scanner, etc.)

d) Administrar, monitorear y dar afinamiento a la Base de Datos.

e} Mantener comunicacién con proveedores para efectos de reclamos de
garantias de equipos

f) Actualizar nuevas versiones de software y hardware por obsolescencia o
nuevas versiones de parches

g) Efectuar respaldos de la Base de Datos

h) Investigar sobre nuevas tecnologias que puedan hacer mds ef|c1em‘es las
actividades diarias.

i) Controlar las instalaciones de software y hardware, y licencias disponibles.
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Depor’romen’ro de Asesono Legal Depon‘omen’ro de AfenC|on Cll Usucmo
Departamento de Autorizaciones y Registro, Departamento de Litigios y Sanciones
y Oficina de Informacién y Respuesta.

Proporaonor Apoyo y soporte eficiente y eficaz para las dreas de negocio de la
Superintendencia, propiciando la adecuada atencion del usuario interno y externo
a través de la tframitacidn y resolucion efectiva de denuncias, solicitudes, procesos
y diligencias vinculadas con la Institucion de .acuerdo a su competencia legal,
odmlnls’rrondo Ios regis’rros pUblicos que debe llevarla Superlniendencm

o) Asesoror ol Superm’renden’re ol Conse}o Dlrec’rlvo a Ios Superm’renden’res
Adjuntos, a las Intendencias y Direcciones, y al personal, particularmente a los
audifores en todas dreas organizativas que lo soliciten.

b) Apoyar la realizacion de las auditorias consolidadas que practica la SSF.

c) Depurar los procesos y las diligencias que se instruyan, por infracciones ala ley y
demds ordenamiento, a las entidades y personas supervisadas.

d) Emitir opinidn en los proyectos de leyes que sean sometidas a consideracion de
la SSF.

e) Analizar la situacion legal de las entidades sujetas a la fiscalizacion de fa SSF.

f) Apoyar a las Superintendencias Adjuntas, Intendencias, a las Direcciones y o
las ofras Unidades Organizativas de la SSF, en todo asunto juridico que
demanden, en la elaboracidn de proyectos de Instructivos o Reglamentos, en la
atencidén de consultas juridicas, en la elaboracién de proyectos de respuesta o
en la participacion de reuniones y audiencias.

g) Emitir opinién legal fundada en todo asunto que le requieran las autoridades de
la institucion.

h) Estudiar e investigar sobre las legislaciones, normas, reglamentos, negocios,
acfividades y materias, que guarden relacién con las operaciones de las
entidades sujetas al control de la SSF.

i) Mantener informado al Superintendente, a los Superintendentes Adjuntos,
Intendentes, Directores sobre aquellos hechos o situaciones que, en razén de
su quehacer profesional, ftome conocimiento y sean de interés o de importancia
para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada quién.

i) Atender consultas relativas a temas regulatorios y normatfivos en coordinacion
con la Direccidn de Estudios y Metodologias
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k)

e

m) Atender consultas relativas a temas regulatorios y normativos en coordinacion

n)
o)
p)

a)

Asistir y apoyar en reuniones de trabajo a las dreas de negocio de la Institucion.
vinculados con la Institucion.

con la Direccién de Estudios y Metodologias.

Coordinar el trabajo en equipo de los Departamentos Legales dictando
directrices de funcionamiento.

Verificar el cumplimiento de metas en el desarrollo del Plan Operativo de la
Direccidn.

Sustanciar formalmente la  framitacién de los procesos administrativos
sancionatorios y diligencias conciliatorias.

Participar en la Comisién de Etica Gubernamental v en el desarrollo de las
actividades que por Ley se encomiendan a esta Comision. Atender
requerimientos derivados de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

Informar a la Corte de Cuentas cada mes sobre el estado de los juicios de los
Auditores Externos inscritos en el Registro que lleva esta Superintendencia.
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Ninguna. '

Asesorar jurldlcomen’re alas ouiondqdes y dependenc:os de Io SSF, en particular al
personal de auditores, para el cumplimiento de la ley y del ordenamiento
normativo aplicable a la Institucién y a las enfidades fiscalizadas.

( Redlizar un andlisis técnico-juridico sobre situaciones planteadas, y brindar asesoria
’ juridica, a unidades Organizativas de la SSF, entidades fiscalizadas o usuarios del
Sistema Financiero.

a) Apoyar y asesorar juridicamente a la Instifucidén, en lo relacionado a la
administracion y procedimientos legales relacionados con la SSF. Colaborar
Brindando apoyo juridico a la direccion y administracion de la SSF

b) Ejercer la funcidon notarial para la Institucion, legalizando los diferentes actos,
confratos y finiquitos, que son necesarios en el desarrollo de las actividades de
la Institucion. -

c) Elaborar proyectos de creacién o reforma de normativa y reglamentacién
interna de la Institucion.

d) Revisar modelos de contrato de adhesion y pohzos de seguro asegurando gue
esté adlineada al marco legal y normativo que los rige.

e) Elaborar y dar seguimiento a los distintos proyectos de convenio o cartas de

. entendimiento que es necesario firmar con los otros entes homdlogos de ofros

( i paises, para poder redlizar una supervision consolidada.

f) Atender consultas de indole legal y emitir opiniones juridicas sobre asuntos que
se presentan ante el Despacho del Superinfendente de parte de las entidades
fiscalizadas.

g) Andlizar y emitir opinién en lo relativo a la aplicacion del marco legal en la
contratacién de servicios a terceros.

h) Revisar el fundamento legal de los trabajos preparados por las diferentes
unidades que integran la Superintendencia.

i) Emitir dictdmenes sobre proyectos de Ley y reglamentos.

i) Preparar documentos y expedientes requeridos en las diferentes gestiones de
indole legal.
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Proveer asesoria técnico legal a la Institucidn, a fin de que, mediante el andilisis
juridico vy la preparacion de dictdmenes técnicos, se brinde respuesta certera a los
consumidores, usuarios de servicios financieros y ofros sujetos que soliciten el
pronunciamiento de esta oficina en temas vinculados a la defensa y preservacion
de tales derechos.

& &
TS T St e

a} Proporcionar apoyo a la defensoria del consumidor en la determinacién de
crtiterios de indole financiero para la aplicacién de la Ley de proteccién al
consumidor y de su Reglamento a las entidades que prestan servicios
financieros.

b) Atender consultas de usuarios externos sean personas naturales & juridicas

c) Atender consultas relativas a temas Regulatorios y Normativos (BCR) en
coordinacion con el Departamento de Asesoria Legal

d) Atender audiencias conciliatorias que se presenten dentro de los plazos legales,
exhortando a las partes en el desarrollo de las respectivas audiencias, el
avenimiento de voluntades para lograr acuerdos conciliatorios satisfactorios.

e) Atender las consultas de usuarios & inversionistas del Sistema Financiero sobre
aspectos puntuales de servicio 6 inversidon las cuales pueden ser presenciales,
via teléfono & virtual.

f) Participar en el Sistema de proteccidn al Consumidor en el desarrollo e

implementacion de la Politica Nacional de proteccién al consumidor
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Direccién de Asuntos Juridicos

Ninguna.

T
Proporcionar apoyo técnico en acciones relativas a la autorizacion de licencias y
otorgar los asientos registrales, esto en el Registro PUblico Bursdtil, de las diferentes
enfidades pertenecientes al Sistema Financiero y de las emisiones de valores,
determinando su habilitacion para gue puedan: ser negociadas en el mercado.

a) Atender solicitudes de Autorizaciones

b} Atender mantenimiento de Registro

c) Efectuar los asientos correspondientes de las personas naturales y juridicas y de
las emisiones de valores cuyo registro haya sido autorizado.

d) Elaborar los oficios que deben enviarse a los interesados y a las autoridades a
quienes concierne el acto registral

e) Emitir certificaciones y constancias de los asientos registrales

f) Controlar los registros especiales de expedientes registrales y del archivo general
y mantenerlos actualizados.

g) Atender al pUblico en general en cuanto a la informacidn que se registra en el
registro pUblico bursdtil.

h} Proponer cuando corresponda la suspension revocatoria de autorizaciones y de

la cotizacion de valores de la oferta pdblica.

i} Actualizar base de datos de auditores externos
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b)

c)

d)

e)

f)

Gestionar la framitaciéon de los procesos odmlnlstrdhvos soncnona’ronos en contra
de las enfidades y personas bajo su supervision y control y de los procesos
framitados en contra de ésta Supenm‘endencno a través de juicios contenciosos
administrativos y otros.

a) Llevor dlferen’res procesos odmmisirahvos de ’rfpo sonaonotono

Atender requerimientos de la Fiscalia General de la RepUblica, Procuraduria de
los derechos humanos, Tribunales Judiciaies y ofros

Dar seguimiento a los juicios que se deriven de los recursos de amparo,
contencioso-administrativo y penales, que inicien los particulares que se sientan
afectados por las acciones u omisiones de ta SSF

Estudiar y analizar los procesos y diligencias que se instruyan, las solicitudes de
constitucién de sociedades, las de ampliacion de actividades por parte de las
entidades fiscalizadas, los proyectos de sentencia, en primera instancia de
procesos sancionatorios, con el objeto de fijar criterios, dar pautas en su andlisis,
y sustentar los enfoques.

Preparar los informes juridicos que deban rendirse a entidades estatales, vy
contestar las audiencias y los fraslados que se corran a la SSF, en los recursos o
juicios que se interpongan de resoluciones de la misma.

Tramitar todos los casos de procesos administrativos sancionatorios abiertos y
por abrir en contra de las entidades supervisadas

Tramitar los expedientes administrativos vinculados con la mord previsional
Desarrollar auditorias legales in situ en las entidades supervisadas por esta SSF.

Promover diligencias judiciales referidas a la causal que se refiere a la
captacién ilegal de fondos del publico.
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e

Coordinar, planificar y controlar los procesos derivados de la aplicacion de la Ley

de Acceso d la Informacion (LAIP), su Reglamento y los lineamientos emitidos por la

Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion y el Instituto de Acceso a la

Informacién PuUblica, para atender las demandas de la ciudadania, mediante Ia

coordinacidon de los flujos de informacion de todas las dareas de la

Superintendencia del Sistema Financiero,

n Rl ‘s ‘: R G S A 56 R "Jx At

Recabar y difundir la informacidon oficiosa y propiciar

administrativas responsables la actualicen periddicamente

b) Recibir y dar fr&mite a las solicitudes referentes a datos personales y de acceso
a la informacién.

c) Recibiry dar frdmite a las solicitudes de acceso a la informacion.

d) Garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la dependencia o entidad vy los
particulares.

e) Resolver sobre las solicitudes de informacién que se le sometan.

f) Coordinar y supervisar las dcciones de las unidades institucionales
correspondientes con el objeto de proporcionar la informacidon prevista en la
Ley de Acceso a la Informacion PUblica.

g) Elaborar el indice de la informacién clasificada como reservada.

h) Elaborar y enviar al Instituto de Acceso a la Informacién PUblica, de
conformidad con los lineamientos que éste expida, los datos necesarios para la
elaboracion de informe anual a que se refiere el arficulo 60 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica.

e SRR

que las

T s

unidades
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e

f)

Departamento de Anal;ms y Es’rudlos Depor’rc&mem‘o de Desarrollo Regulafono y
Deporfomen’ro de Me’rodologlos y Geshon de CCIIIdCId .

Crear es’rro’regnds de manejo de lnformamon a a‘roves del desclrrolfo de

proyectos que perml’rcm la supervision efectiva de las entidades sujetas a
fiscalizacion y mejorar la divulgacién

Brindar apoyo a la Direccidén Superior y otras dreas de la Superinfendencio del
Sistema Financiero mediante la gestién de la central de informacién institucional
y la elaboracion de estudios en materia econdmica, financiera, regulatoria y de
supervision

Coordinar actividades entre la Superintendencia con las Asociaciones
Internacionales de las cuales es miembro, tal como: ASBA, IAIS, CCASB, asl
como organismos internacionales como: BID, FMI, BM y BCIE.

Desarrollar Estudios para implantar los estandares internacionales de supervision

financiera y brindar el soporte necesario para la adopcién de estos esténdares
a las distintas Intendencias;

Elaborar Proyectos de Normas y Regulaciones de Ias enfidades Supervisadas;

Facilitar el disefio, documentacidén e implantacién de métodos y procesos
nuevos & mejorados, asi como, coordinar la elaboracion y seguimiento de los
planes estratégicos y operativos en todos los niveles de la SSF

Coordinar la elaboracién de andlisis agregados sobre el comportamiento y
riesgos del sistema financiero, asi como sobre temas econdmicos vy financieros,
que permitan asesorar a la alta direccidn y a otras dreas de la institucion. Asi
mismo, asesorar en la formulacién de planes de contfingencia en casos de crisis.
Coordinar la gestion de la base de datos institucional, generando las
estadisticas individuales y agregadas del sistema financiero.

Coordinar cambios al marco legal y normativo del sistema financiero, a efectos
de lograr una regulacidn adecuada a las mejores practicas y al nivel de
desarrollo de las diferentes industrias.

Coordinar el marco general de supervision, asi como el disefio, desarrollo y la
aplicacion las metodologias de supervision.

Coordinar la aplicacién de estdndares internacionales en la institucidon y en el
Sistema Financiero.

Apoyar el fortalecimiento de la capacidad técnica institucional, a través de la
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asesoria en defecc&on de necesidades de capacitacién en las dreas técnicas.

asi como, las metodologias y politicas adoptadas.

h) Coordinar la planeacion institucional.

i} Fomentar, fortalecer y coordinar las relaciones con instituciones y organismos
internacionales.

jj Coordinar el Comité Ejecutivo y el Comité de Supervision

En cuanto a las relaciones internacionales , la Direccidon deberd:

K} Asesorar en materia de supervision transfronteriza y relaciones internacionales
con homdlogos y organismos internacionales.

[) Proponer y gestionar firmas de convenios y memordndums de entendimiento
con homodlogos y organismos internacionales.

m) Gestionar asistencia técnica directq, incluyendo programas de capacitacion en
el extranjero, para fortalecer al personat de la institucion.

n) Ser enlace directo con homodlogos extranjeros y con organismos técnicos
internacionales  {Coordinar con Superintendentes  Adjuntos y contactos
técnicos).

o) Cooperar en el diseho del plan estratégico institucional y en proyectos de
fortalecimiento de la supervision financiera.
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Ninguna

Apoyar a las dreas técnicas de la institucién en cuanto al comportamiento y riesgos
del Sistema Financiero; femas econdmicos, financieros y actuariales; y gestionar la
informacién de la base de datos institucional.

T

LB

o

Unidad de Andlisis e Investigaciones

a} Elaborar andlisis globales sobre el comportamiento y riesgos del Sistema
Financiero.

b) Redlizar estudios sobre temas econdmicos, financieros y actuariales relacionados
con el Sistema Financiero.

c} Colaborar en el proceso de formulacién de regulacién a través de la evaluacion
de su raciondlidad e impacto econdmico.

d) Proponer pautas y lineamientos bdasicos para la formulacion de regulacion, tanto
se deriven del andlisis econdmico y de los estudios de investigacién.

e) Generar proyecciones y andlisis de estrés.

Unidad de Central de Informacién

f) Gestionar el Centro de Informacién Financiera.

g) Administrar y procesar la informacién recibida de las enfidades supervisadas,
estableciendo procesos automdticos para su procesamiento.

h) Elaborar reportes estadisticos sobre las entidades supervisadas vy cifras agregadas.
i) Coordinar los requerimientos de informacidn a las entidades supervisadas.
j) Proveer informaciéon a las diferentes dreas técnicas de la Superintendencia.

k) Disenar y generar indicadores de dalerta temprana, individuales, agregados,
macroecondmicos y de estabilidad del Sistema Financiero.

[) Disenar e implementar nuevas aplicaciones para la informacidn recibida por la
Superintendencia.
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m) Evaluar las normas vy politicas aplicadas; controles manuales y automdticos; flujo

de-informacidn; sistemaparaiacreacion de numeros UNicos Y sU relacion con ofro
aplicativos; sistema de central riesgos; coddigo estadistico; sistema de accionistas;
sistema de depdsito a plazo, cuenta corriente y cuenta de ahorro; para cadd
sistema por institucion auditada.
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Gestionar camblos al marco legal vigente de Ic:s dlferen’res industrias del Sistema
Financiero. :

Coordinar eI proceso de formuioaon normomvc y sus reformos

Ser el contacto directo con el 'BCR en aspectos de regulacidén del Sistema
Financiero.

Colaborar en propuestas de infroduccion o modificacion de legislacion para el
Sistema Financiero,

Investigar sobre legislacion comparada y mejores practicas internacionales.
Colaborar en la divulgacion y adopcion de las normas emitidas.

Redlizar seguimiento a la actividad legislativa y regulatoria en asuntos de interés
para la Superintendencia.

Atender consultas sobre regulacién vigente.
Oftras funciones que correspondan a la naturaleza de la dependencia.
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Direccién de Estudios y Metodologias

ooy LT EETT 7

Ninguna

Apoyar a las diferentes unidades organizativas de la institucidén en la planeacion
estratégica y operativa, asi como disefiar procesos institucionales que cumplan
estdndares internacionales y control de calidad.

o=

e

B EE e s
a) Disefiar y proponer metodologias de supervision.
b} Coordinar la planificacion estratégica y operativa institucional.

c) Darle seguimiento al cumplimienfo de la planeacion institucional.

d) Gestionar el disefio y elaboracién de procesos institucionales. Establecimiento,
seguimienfo y andlisis de indicadores de productividad, mejora de procesos y
del sistema de gestidn de calidad institucional,

e} Preparar las reuniones del Comité Ejecutivo para Planificacion.

f) Proponer y desarrollar iniciativas que permitan la aplicacién de estdndares
internacionales en las diversas dreas del Sistema Financiero.

g) Evaluacién de aplicativos institucionales para las dreas del negocio de la
institucion. ’

h) Ofras funciones que correspondan a la naturaleza de ia dependencia.
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In’fendencm de Boncos y Conglomerados Im‘endenCIq de Seguros e Intendencia
de Bancos Cooperchvos y O’rrqs Enhdodes FmonCIeros

Planificar, y coordmcir la reohzac;on de oudl’ronos en Ios Bancos y Conglomerodos
financieros vigilados, o fin de evaluar que las enfidades individuales &
Conglomerado Financiero, cumplen con las politicas y normativa vigente y que el
riesgo de sus operaciones esté controlado.

Ao) Planificar la c&chvadad superwsoro e mspec:’roro de Io In’renden<31o de chcos y
Conglomerados, Intendencia "'de Seguros e Intendencia de Bancos
Cooperativos y Otras Entidades Financieras.

b} Supervisar el cumplimiento de las politicas, normas emitidas por la SSF y
estdndares internacionales que aplican a las entidades vigiladas.

c) Evaluar los estados financieros y la demds informacion consolidada presentada
por las enfidades supervisadas responsables de la consolidaciéon de los estados
financieros, o sobre las operaciones de un conglomerado.

d) Emitir las propuestas de resoluciones previas para las entidades supervisadas
que procedan en los casos en que asl fo establezca la ley.

e} Mantener informado al Superintendente de las labores realizadas en la
Superintendencia Adjunta de Bancos y Conglomerados

f) Revisar modificaciones a los Sistemas de Central de Riesgos, Accionistas,
contable y estadistica de Bancos y Conglomerados, asi como revisar la
situaciéon de los principales deudores del Sistema, Situacion de Mora, Deudores
Relacionados y Grupos Econdmicos.

g} Disenar mecanismos de control periddico de las entfidades fiscalizadas para
determinar los riesgos para cada una de ellas.

h) Supervisar la elaboracion de revistas y boletines estadisticos de todas las
enfidades supervisadas, generacion de informacidon  estadistica para el
mantenimiento de la p&gina web.

i] Exponer ante el Consejo Directivo solicitudes y/o casos particulares de las
enfidades fiscalizadas u ofras personas que requieran considerarse anfe el
Consejo.
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j)

Supervisar la elaboracién de programaciones anuailes del trabajo de la

k)

Intendencia—de—Bancos—y—Conglomerades—Intendencia—de—Seguros—e
Infendencia de Bancos Cooperativos y Otras Entidades vy revisar el presupuesto
de inversion y Gastos de cada aino.

Coordinar actividades de supervision con las Superintendencia adjunta de
Valores, la Superintendencia Adjunta de Pensiones y la Superintendencia

Adjunta de Instituciones Estatales de Cardcter Financiera.
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Departamento de Superv15|on de Conglomerados y Deparfqmen’ro de Supervision
de chcos

Planificar, Dirigir, coordinar y Ejecutar la reqllzaaon de auditorias en los Bancos y
Conglomerados financieros vigilados, auditorias que permitan determinar que el
Banco 6 Conglomerado Financiero cumple con la normativa vigente y que el
riesgo de sus operoaones esio com‘rolado

a) Controlar el cumplimiento de disposiciones legales y normas prudenciales y
contables aplicables

b} Autorizar la compra y venta de activos (cartera y activos exfraordinorios)

c) Proporcionar Visto bueno para implementacion de sistemas informdticos

d) Conocer informes de visitas de inspeccién y comunicaciones relacionadas
e) Evdluar Moras Financieras

f) Apoyar Peritajes solicitados por juzgados y Fiscalia General de la Republica

g) Dar seguimiento extra e in situ a Planes de Solucidén para correccion de
observaciones de visita

h) Gestionar procesos administrativos sancionatorios

i} Desarrollar el proceso de inspeccidn necesario para la autorizacién de inicio de
operaciones entidades

i) Gestionar solicitud de traslado de activos exiraordinarios al activo fijo
k) Darseguimiento a Planes de Trabajo de Auditoria Interna y Externa

I} Participar en la elaboracion de los Planes Operativos y Estratégicos de los
Departamentos e Intendencia

m) Gestionar Solicitud de autorizacion de revalUo del activo fijo

n) Autorizar prérrogas por diferentes motivos: plazos planes de solucidn, remision
de informacidn, etc.

o) Dar Seguimiento a distancia {andlisis financiero, actualizacion y seguimiento de
indicadores de alerta, préstamos relacionados, evaluaciones de liquidez,
monitoreo nofticias y novedades)

p} Dar Seguimiento a principales deudores de las entidades SUJetos a la Supervision
qd) Revisar estados financieros de conformidad a las normas de elaboracion vy
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publicacion

r—Revisar-informacidon estadistica y financiera sujeta a publicacion en sitio Web

s) Constituir Interlocutores Unicos con las entidades supervisadas

) Planificar la actividad supervisora e inspectora de los Departamentos de
Supervision de Conglomerados y Supervision de Bancos.

u) Supervisar el cumplimiento de las politicas y normas de gobierno corporativo de
las entidades vigiladas

v) Evaluar los estados financieros y la demds informacion consolidada presentada
por las entidades supervisadas responsables de la consolidacién de los estados
financieros, o sobre las operaciones de un conglomerado.

w) Emitir las propuestas de resoluciones previas para las entidades supervisadas
que procedan en l0s casos en que asi lo establezca la ley.

x) Mantener informado al Superintendente Adjunto de las labores realizadas en la
Intendencia de Bancos y Conglomerados

y) Disenar mecanismos de control peridédico de las entidades fiscalizadas para
determinar los riesgos para cada und de ellas.

z) Elaborar programaciones anudles del trabajo de la Intendencia y revisar el
presupuesto de inversion y Gastos de cada afio.

aa) Coordinar actividades de supervision con la Infendencia de Valores y la
Intendencia de Pensiones.

bb) Revisar dictamenes de los FEstados Financieros que suscribe el
Superintendente.
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a)

b)

Ninguna

Supervnsor que los enhdodes Odop’ren mecanismos paro la ddmmis’rraoon
prevencion, y control de los riesgos a los que se encuentran expuestas en el

desarrollo de sus achwdodes Los Conglomerodos

Verificar el cumphmlen’ro de las normas sobre OdmlnISTrGCIon confrol vy
deteccidn de riesgos.

Verificar el cumplimiento de las politicas y normas de gobierno corporativo de
las entidades vigiladas pertenecientes a un conglomerado.

Efectuar la supervision consolidada de las instituciones bajo su vigilancia.
Monitorear el seguimiento de los planes es’rrotégicos y operativos y coordinar |a
actualizacion de los indicadores de gestion.

Revisar informacion electrénica y aplicacion de Cueshonquos y programas de
auditorias, de acuerdo al marco normativo de la SSF.

Apoyar el desarrollo de auditorias, y la evaluacion de mora financiera vy la
cartera de préstamos aplicando el marco normativo de la SSF.

Autorizar la compra y venta de ochvos {carterc; y activos extraordinarios)
Evaluar Moras Financieras

Ejercer el seguimiento apropiado a las Reservas de Saneamiento registradas por
los Conglomerados, para determinar si son razonables en relacidn con los
activos de riesgo crediticio que manejan.
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Programor auditoria de sistemas en Ias diferenfes dreas de operacion de las
entidades fiscalizadas.

Verificar el cumplimiento de las politicas y normas de gobierno corporativo de
Los Bancos.

Ejecutar auditorias planificadas o eventuadles, en base a los programas de
auditoria en existencia o nuevas.

Apoyar al equipo de trabajo en el desarrollo de una gestidn efectiva v en la
solucidén de sus problemas.

Apoyar Peritajes solicitados por juzgados y Fiscalia General de la Republica
Gestionar Solicitud de autorizacién de revalto del activo fijo

Apoyar el desarrollo de auditorias, y la evaluacién de mora financiera y la
cartera de préstamos aplicando el marco normativo de la SSF.

Evaluar requerimientos para autorizar al cambio de sistemas contables
automatizados.

Auforizar la compra y venta de acfivos (cartera y activos extraordinarios)
Evaluar Moras Financieras

Gestionar solicitud de fraslado de activos extraordinarios al activo fijo

Ejercer el seguimiento apropiado a las Reservas de Saneamiento registradas por
los Bancos, para determinar si son razonables en relacién con tos activos
de riesgo crediticio que manejan.

Supervisar a las auditorias externas y dar seguimiento a sus actividades.

m) Supervisar a las auditorias internas en bancos, asi como dar seguimiento a sus

actividades.
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Ninguna.

contables aplicables.

b) Revisar y dar a conocer al Superintendente Adjunto y al Consejo Directivo los
resultados de las visita de inspeccidn, los seguimientos a los planes de solucién y
revisar las notas de comunicacion a las entidades supervisadas.

c) Gestionar los procesos administrativos sancionatorios.

d) Coordinar el proceso de inspeccion necesario para la autorizacion de inicio de
operaciones de enfidades, asi como la implementacién de sistemas
informaticos.

e) Coordinar la actudlizacién de los perfiles de riesgos de las enfidades
supervisadas.

f) Revisar informes de Juntas Generales de Accionistas o Asambleas Generales de
asociados y comunicar las observaciones cuando se determinen.

g} Supervisar actividades extra situ relacionadas con la revision de Planes de
Trabajo de auditoria interna y externa; estados financieros de conformidad a las
normas de elaboracién y publicacién; informacién estadistica y financiera
sujeta a publicacion en sitio Web; entre otros.

h} Coordinar la revisidon de condiciones generales y particulares, notas técnicas
para que se efectie el depdsito de Modelos de Pdlizas de Seguros, gque
presentan las sociedades de seguros, o en su defecto comunicar las
observaciones efectuadas a los modelos de pdlizas de seguros.

i) Coordinar y elaborar los Planes Operativos y Estratégicos tanto de la
Intendencia como del Departamento de Supervisidn de Seguros.

i) Planificar y revisar el presupuesto de la Infendencia de Seguros.

k) Gestionar solicitudes referentes a prdérrogas por plazos de planes de solucion,
remision de informacién, tenencia de activos extraordinarios, entre otros.

Vigilar la consfn‘ucnon y funaonomlen’ro de las soc1edades de seguros con el obje’ro
de preservar su solidez financiera, eficiencia y transparencia, asi como la
participacion de los intermediarios de seguros a fin de velar por los derechos del
publico y facilitar el desarrollo de la actividad aseguradora, planificando vy
coordinando auditorias con el objeto que las aseguradoras gestionen
odecuaclomen’re SUS nesgos y cumplcm con Ia normo’nvc opllcoble

d) Superwsar el cumphmlen’ro de dlSpOSlClones iegc&les y nhormdas prudencmles y
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) Actudlizar e Implementar mejores practicas de supervision definidas por

PP Lo TSNP TF SRR |
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m) Autorizar nuevos procesos y programas de Trcbajo asociados a la Intendencia.

n} Asesorar a la Direccion de Admmis’fraaon en la contratacién de los seguros de
la Superintendencia.

o) Coordinar el apoyo a ofras instituciones o departamentos de esta
Superintendencia, en las visitas de inspeccién, intervencidén o disolucidn de
sociedades, si es requerido.

p) Colaborar con el Departamento de Normas y Estudios de la Direccidon de
Estudios y Metodologias, en la elaboracion y modificaciéon de normas.
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Eiecutar la superwsuon permanen’re en las Asegurodoros promov;endo la
adecuada gestidn de los riesgos que asumen, asi como el cumplimiento de la
regulacion vigente y proponiendo las medidas correctivas necesarias; ademds
supervisar a los intermediarios de seguros, a fin de proteger los derechos de los
osegurodos

a) Ejecutar la revmon del cumphmlen’ro de lcs disposiciones Iegoles y normafivas
aplicables a las entidades supervisadas.

b} Elaborar con los coordinadores de visita de inspeccion e} plan operativo anudl
del Departamento.

c) Revisar los informes de las visitas de inspeccion, los seguimientos a los planes de
solucion a las observaciones determinadas y apoyar al coordinador de visita
de inspeccion en la discusidon de dichas observaciones con los supervisados.

d) Revisar y actudlizar nuevos procesos y programas de frabajo asociados al
Departamento.

e} Coordinar el proceso de andlisis de las condiciones generales y particulares,
notas técnicas para que se efectie el depdsito de Modelos de Pdlizas de
Seguros, que presentan las sociedades de seguros.

f) Verificar el adecuado seguimiento a las observaciones determinadas en las
entidades.

g) Planificar y revisar el presupuesto del Departamento de Seguros.

Revisar las publicaciones que se hagan a través de los medios de difusion
nacional, que se relacionen con la actividad aseguradora.
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()

Deportamenfo de Supervmon de Bancos Cooperohvos y Supervmon de SAC y
O’fros Em‘ldodes FlnonCIeras

Velor porque los Boncos Cooperc’nvos SOC|edodes de Ahorro y Crédito y otros
sujetos a la supervision, cumplon con los aspectos legales y normativos aplicables, y
gestionen prudentemente sUs riesgos, d fin de mcmfener la confianza y estabilidad
del Slsfema FmonCIero

=

a) Com‘rolor el cumpilmlen’ro de dispomc:ones Iegoles y hormas prudencnoles y
contables aplicables a las entidades que supervisa.

b) Establecer y mantener un canal de comunicacién con el funcionario enlace de
entfidades.

c) Ordenary supervisar—' el desarrollo de Visitas de Inspeccién
d) Participar en la definicidon del Perfil de Riesgo de las entidades supervisadas
e) Ordenar las investigaciones administrativas vy la practica de pruebas necesarias.

fy Proponer al Superintendente Adjunto las dérdenes necesarias para que las
enfidades vigiladas suspendan de inmediato cualquier practica ilegal, no
autorizada o insegurd, a efecto de que adopten las correspondientes medidas
correctivas y de saneamiento.

g) Parlicipar en coordinaciéon con las dependencias a su cargo, en la elaboracion
y seguimientio del plan anual de trabajo y autorizar sus reprogramaciones.

h) Informar sus decmones con la debida oportunidad a las demdas dreas con
interés.

i) Participar en los comités gerenciales en los cuadles se requiera su presencia.

j) Presentar informes de visita y perfiles de riesgo al Comité de Calificacion.

k) Firmar comunicaciones conforme a delegacion establecida por el
Superintendente Adjunto.

) Participar en la seleccion de personal a ser confratado en su intendencia.
m} Autorizar las solicitudes de licencia presentadas por el personal a su cargo.
n) Asumir las labores del Superintendente Adjunto por delegacion.

o) Constituir Interiocutores Unicos con las enfidades supervisadas

p) Proporcionar Visto bueno para implementacion de sistemas informdticos
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g} Dar el visto bueno sobre informes de visitas de inspeccidn y remifir
_|...comunicaciones relacionadas

) Verificar el adecuado desarrollo de jas Moras Financieras

s) Delegar a personal para el desarrollo de Perlfcjes solicitados por juzgados y
Fiscalia General de la RepuUblica

t)  Mantener un seguimiento exira e in situ a Planes de Solucién para correccidn de
observaciones de visita

u) Gestionar procesos administrativos sancionatorios

v) Coordinar y dar el visto bueno el proceso de inspeccidn necesario para la
autorizacion de inicio de operaciones entidades

w) Dar visto bueno al trémite de sdlicitudes de traslado de activos exiraordinarios
al activo fijo

x) Revisar informes de Juntas Generdles de Accionistas o Asambleas Generales de
asociados.

y) Verificar que se de adecuado seguimiento a Planes de Trabajo de Auditoria
Interna y Externa

z) Parficipar en la elaboracién de los Planes Operativos vy Estratégicos de los
Departamentos e Intendencia

aa)Dar visto bueno al frdmite de solicitudes de autorizacion de revallo del activo
fijo

bb)Autorizar prérrogas por diferentes motivos: plazos plcmes de solucién, remision
de informacién, etc.

cc) Verificar que se desarrolle el adecuado seguimiento a distancia de las
entidades supervisadas (andlisis financiero, actuadlizaciéon y seguimiento de
indicadores de alerta, préstamos relacionados, evaluaciones de liquidez,
monitoreo noticias y novedades)

dd)Verificar que se desarrolle el adecuado seguimiento a principales deudores de
las entidades sujetas a la Supervisidon

ee)Dar su visto bueno a la revisidon de estados financieros de conformidad o las
normas de elaboracion y publicacion

ffj Verificar que se revise la informaciéon esfodlshco y financiera sujeta a
publicacién en sitio Web

Superintendencia del Sistema Financiero 53




Manual de Organizacién

Plomﬂcor dlngir coordlnar y superwscr el segwmlen’ro de los Bancos Cooperativos
a fin de que cumplcm con los ospec’ros Iegdles y normcmvos apllcobles

b) Definir y planificar las visitas de inspeccion a los Bancos Cooperativos.

c) Redlizar el seguimiento a las observaciones formuladas en Ias visitas de
Inspeccion.

d} Redlizar propuestas legales y normativas.

e) Proponer modificaciones legales y normativas.

f) Colaborar enla elaboraciéon de nuevas normas.

g) Apoyar al Coordinador de Visita de Inspeccién en la discusion de las
observaciones con los supervisados.

h) Revisar informe ejecutivo para el Comité de Calificacion sobre los resultados de
la visita de inspeccion que se presentara al Superintendente General.

i) Participar con la Intendencia de Riesgos en la actudlizacién de los perfiles de
riesgos de |las entidades supervisadas.

it Implementar mejores practicas de supervision  definidas por organismos
internacionales y mantenerse informado.

k) Autorizar nuevos procesos vy progromqs de ftrabdgjo asociados a su
Departamento,

) Asumir las labores del Intendente en Caso de ser asignado para sustituirle en su
ausencia.

m) Constituir Interlocutores Unicos con las entidades supervisadas

n) Dar trdmite y someter a autorizacién o ha visto bueno la compra y venta de
activos (cartera y activos exfraordinarios)

o} Verificar la adecuada implementacién de sistemas informdticos  en las
entidades supervisadas

p) Coordinar la elaboraciéon vy revisar los informes de visitas de inspeccidon vy
elaborar los proyectos de comunicaciones relacionadas

q) Elaborar informes del Desarrollo de las Moras Financieras

Velcr por el esfnc’ro cumpllmlento de Ic:s dlSpOSlcrones Iegoles y normotlvas por
parte de los Bancos Cooperativos.
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r} Delegar y ser apoyo del personal para el desarrollo de Peritajes solicitados por

... juzgados y_Fiscalia General de la Republica
s} Mantener un seguimiento exira e in situ a Planes de Solucién para correccidén de

observaciones de visita ‘

f} Desarrollar proyectos de procesos administrativos sancionatorios

v} Desarrollar el proceso de inspeccidn necesario para la autorizacién de inicio de
operaciones entidades

v) Dar frémite a las solicitudes de fraslado de activos extraordinarios al activo fijo

w) Revisar informes de Juntas Generales de Accionistas o Asambleas Generales de
asociados.

x) Mantener un adecuado seguimiento a Planes de Trabajo de Auditoria Interna y
Externa

y) Participar en la elaboracion de los Planes Operativos y Estratégicos de los
Departamentos e Intendencia ‘

z) Dar trdmite alas solicitudes de autorizacién de revalfo del activo fijo

aa)Elaborar proyectos de prérrogas por diferentes motivos: plazos planes de
solucion, remisién de informacidn, etc.

bb)Desarrollar el seguimiento a distancia de las entfidades supervisadas {andlisis
financiero, actualizacién y seguimiento de indicadores de alerta, préstamos
relacionados, evaluaciones de liquidez, monitoreo noticias y novedades)

cc) Dar seguimiento a principales deudores de las entidades sujetas a la Supervisiéon

dd)Revisar los estados financieros de conformidad a las normas de elaboracion y
publicacién

ee}Revisar la informacién estadistica y financiera sujeta a publicaciéon en sitio Web

ffy Desarrollar las actividades de supervision relacionadas con la regularizacion,
reestructuracion o el cierre de operaciones de entidades supervisaddas.
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Plcntflcor dmglr coordlnor y ejecu’ror el segwmlenfo de Ios Socnedo}des de Ahorro‘
y Crédito sujetos a la supervision a fin de que cumplan con los aspectos legales y
normcn‘lvos apllcables

a) Supervrsor consiam‘emem‘e el cumpllmlento de Ias d}SpOSICloneS iegales y
normativas por parte de las Sociedades de Ahorro y Crédito y Otras entidades
Financieras que supervisa.

b) Definir y planificar as visitas de inspecciéon a las Sociedades de Ahorro y Crédito
y Otras Entidades Financieras.

c) Redlizar el seguimiento a las observaciones formuladas en las visitas de
Inspeccion.

d) Redlizar propuestas legales y normativas.

e} Proponer modificaciones legales y normativas.

fi Colaborar en la elaboracién de nuevas normas.

g) Apoyar al Coordinador de Visita de lInspeccion en la discusidon de las
observaciones con los supervisados.

h) Revisar informe ejecutivo para el Comité de Calificacion sobre los resultados de
la visita de inspeccidon que se presentard al Superintendente General.

i) Participar con la Infendencia de Supervision de Riesgos en ia actualizacion de
los perfiles de riesgos de las entidades supervisadas.

iy Implementar mejores prdcticas de supervision definidas por organismos
internacionales y mantenerse informado.

k) Auforizar nuevos procesos y programas de trabajo asociados a  su
Departamento.

) Asumir las labores del Infendente en caso de ser asignado para sustituirle en su
ausencia.

m) Constituir Interlocutores Unicos con las entidades supervisadas

n) Dar trdmite y someter a autorizacién o ha visto bueno la compra y venta de
activos {cartera y activos extraordinarios)

o) Verificar la adecuada implementacion de sistemas informdticos  en las
entidades supervisadas

p)_Coordinar la_elaboracion y revisar los informes de  visitas de inspeccion _y

Superintendencia del Sistema Financiero 56




Manual de Organizacién

elaborar los proyectos de comunicaciones relacionadas

“ta)-Elaborar informes-de Desarrollo-de las Moras-Financieras

) Delegar vy ser apoyo del personal para el desarrollo de Peritajes solicitados por
juzgados y Fiscalia General de la Republica _

s)  Mantener un seguimiento exira e'in situ a Planes de Solucién para correccidon de
observaciones de visita

) Desarrollar proyectos de procesos odmlnls’rro’rsvos sancionatorios

u) Desarroliar el proceso de inspeccidén necesario para la autorizacion de inicio de
operaciones entidades

v) Dar trdmite a las solicitudes de tfraslado de activos extraordinarios al activo fijo

w) Revisar informes de Juntas Generales de Accionistas o Asambleos Generales de
asociados.

x) Mantener un adecuado seguimiento a Planes de Trabdjo de Auditoria Interna y
Externa

y) Participar en la elaboracidon de los Planes Operativos y Estratégicos de los
Departamentos e Intendencia

z) Dar trdmite a las solicitudes de autorizacién de revalUo del activo fijo

aa)Elaborar proyectos de prérrogas por diferentes motivos: plazos planes de
solucién, remision de informacién, etc.

bb)Desarrollar el seguimiento a distancia de las entfidades supervisadas (andlisis
financiero, actudlizacién y seguimiento de indicadores de dlerta, préstamos
relacionados, evaluaciones de liquidez, monitoreo noticias y novedades)

cc) Dar seguimiento a principales deudores de las entidades sujetas a la Supervision
dd)Revisar los estados financieros de conformidod a las normas de elaboraciéon y
publicacién
ee) Revisar la informacion es’rqdlshcq y financiera sujeta a publicacién en sitio Web

ffy Desarrollar las actividades de supervision relacionadas con la regularizacion,
reestructuracion o el cierre de operaciones de entidades supervisadas
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- b e e VoL B

Superintendencia

Planificar, dirigir, coordinary supervisar el cumpli to de las politicas y normas en
las entidades vigiladas
9 AT = e e

TS

De acuerdo a la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, articulo 5,
le compete al Superintendente Adjunfo de Valores y Conductas:

a) Autorizar, suspender o cancelar la oferta pUblica de valores y el funcionamiento
de personas u operaciones que se redlicen en el mercado bursdtil, de
conformidad a lo establecido en las disposiciones aplicables;

b) Autorizar, modificar, suspender o cancelar el asiento en el Registro PUblico
Bursdtil de valores de oferta puUblica, emisores, casas de corredores de bolsq,
agentes corredores de bolsa, bolsas de valores, auditores externos, sociedades
clasificadoras de riesgo, sociedades especializadas en el depdsito y custodia de
valores, titularizadoras, agentes especializados en valuaciébn de valores,
administradores de las enfidades sujetas a registro y ofros que sefalen las leyes.

c) Ordenar la suspensién de cotizaciones de valores cuando en el mercado
existan condiciones desordenadas o se efectlen operaciones no conformes a
sanos Usos o practicas;

d} Ordenar la suspensidn de la propaganda o la informacidn publicitaria de las
personas juridicas que realicen oferta pUblica de valores y de las personas que
redlicen intermediacién de éstos, cuando contengan caracteristicas diferentes
a la emision de valores asentada por la Superintendencia, o cuando se
compruebe que, de acuerdo con la ley, la propaganda o informacién
publicitaria es enganosa o que contiene datos que no son veridicos, sin perjuicio
de aplicar las sanciones correspondientes;

e) Supervisar las ofertas publicas de adquisicidn de vaiores inscritos en el Registro
PUblico Bursdtil y requerir a los oferentes la revelacion de informacién que
considere necesaria para que se practiguen con la debida informacién vy
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transparencia, a efecto de velar por los intereses del publico inversionista; y

f) Promover una autforregulaciéon efectiva en el mercado de valores dentro del
marco legal vigente.
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Departamento de SuperV|5|on de Volores y Deportomenfo de Superws;on de
Conduc’ro :

Velar porque Ios Insh’rUCIones Superwsodos Cumplqn con !os QSpeC’ros Iegoles y
normativos aplicables, evaluando riesgos, afin de mantener la confianza y
estabilidad del Sistema Financiero a través de Io direcciéon del equipo de auditores
( y CH’]CIlISTCIS fmonaeros

'o) Con’rrolvc:r e] cumplimiento de drspomaones iegoles y hormas prudenciales y
contables aplicables

‘|b) Proporcionar Visto bueno para implementacion de sistemas informdticos
c) Conocer informes de visitas de inspeccidn y comunicaciones relacionadas
d} Apoyar Peritajes solicitados por juzgados y Fiscalia General de la RepUblica

e) Dar seguimiento exitra e in situ a Planes de Solucién para correccién de
observaciones de visita

f) Gestionar procesos administrativos sancionatorios

g) Elaborar informes de Juntas Generales de Accionistas o Asambleas Generadles
de asociados. (habrd que ver si asisten a las JGA)

h) Dar seguimiento a Planes de Trabajo de Auditoria Interna y Externa

i) Participar en la elaboracién de los Planes Operativos y Estratégicos de los
Departamentos e Intendencia

C j) Autorizar prérrogas por diferentes motivos: plazos planes de solucidn, remision
de informacién, etc.

k) Revisar estados financieros de conformldad a las normas de elaboracion vy
publicacién

) Revisar informaciéon estadistica y financiera SUJe’fQ a publicacién en sitio Web

m) Constituir Interlocutores Unicos con las entidades supervisadas
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)

h)

Ninguna

Velc:r porgue los !nsh’ruc;ones Superwsodos cumplcm con Ios ospec’fos legalesy
normativos aplicables, evaluando riesgos, afin de mantener la confianza y
estabilidad del Sistema Financiero a través de la direccidn del equipo de auditores
y analistas financieros.

RSOHZOI' Inspecaones in sﬁu en enfldodes y operoaones de venf:cczc;on de
cumplimiento prudencial, generar informes y comunicaciones relacionadas
Elaborar informes de Juntas Generales de Accionistas o Asambleas Generales
de asociados. }

Dar seguimiento a Planes de Trabajo de Auditoria Interna y Externa

Elaborar Planes Operativos y Estratégicos del Departamento

Verificar cumplimiento de disposiciones legales y normas prudenciales vy
contables aplicables

Gestionar la Concesidn de prérrogas por diferentes motivos: plazos de
cumplimiento de planes de solucién, remision de informacién requendo en

notas, etc.

Dar Seguimiento a distancia (andlisis financiero, actualizacién y seguimiento de
indicadores de alerta, exposicidn en reportos, monitoreo noficias y novedades)
Dar Seguimiento de principales clientes y relacionados de las entidades sujetas
a la Supervision

Evaluar la operacion de nuevos productos o servicios

Revisar estados financieros de conformidad a las normas de elaboracién vy
publicacién

Revisar informacion estadistica y financiera sujeta a publicacion en sitio Web
Constituir Interlocutores Unicos con las entidades supervisadas

Promover la apertura de Procedimientos Administrativos Sancionadores en los
casos en que se configuren operaciones inusudles, conductas inapropiadas o
quebrantamiento a la politica de conducta de mercado.

Verificar las condiciones para renovacidén de autorizacion para negociar
valores extranjeros

Verificar condiciones minimas para la implementaciéon de sistemas informdticos

Atender requerimientos realizados por otras entidades de Estado
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q} Dar segUImlemo extro e in situ @ Plcmes de Solucidén para correccién de

~hecarnsoe

AW WAL | VU\.'IUI IU) UC Vlbilu

Desarroliar el proceso de inspecciéon necesario para la autorizaciéon de inicio de
operaciones de nuevas entidades

Practicar exdmenes especificos o espec:idles relacionados al objetivo de la
Intendencia

Brindar apoyo en investigaciones a requerimiento de la Defensoria del
Consumidor.
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Ninguna

Velar porque las Instituciones Supervisadas cumplan con los aspectos legales y
normativos aplicables, evaluando riesgos, afin de mantener la confianza y
estabilidad del Sistema Financiero a traveés de la direccion de! equo de audiftores

y Gnohstds fmonaeros

a) Reahzor la mveshgocnon de operocnones musuales 0 conduc’ros moproplodas en
el mercado de valores, de las cuales tenga conocimiento

b) Realizar la investigacion de casos en los que pueda configurarse una infraccion
al marco legal en lo relativo al manejo de informacién reservada o privilegiada

c) Realizar la investigacion de casos en los que pueda configurarse una infraccion
al marco legal en lo relativo a actividades de manipulacion de mercado

d) Verificar el cumplimiento de la normativa en lo referente a las ofertas publicas
de adquisicidon de valores inscritos en el Registro PUblico Bursdtil para que se
practiquen con la debida informacidn y fransparencia

e) Redlizar investigacidbn en los casos en que se detecte la existencia de
operadores ilegales que realicen captacion de fondos, oferta publica de
valores o intermediacion de valores sin estar autorizados para ello

f) Redlizar la investigacion en los casos en que puedan configurarse fraude al
mercado financiero cometido por intermediarios, emisores, agentes o quienes
simulen o disimulen la calidad de tales

g) Participar en el desarrollo de la autorregulacion de las entidades

h) Confrolar diaricmente la remision de informacién de administracion de cartera
y el cumplimiento de la Ley del Mercado de Valores por porte de las casas
corredoras que administran cartera

i} Redlizar el monitoreo en linea de las operaciones bursdtiles

i Verificar las publicaciones de los rendimientos y comisiones reoﬂlzodos por las
casas de corredores de bolsa

k} Verificar los inventarios de valores que lleva la Central de Depdsito de Valores,
S.A. de C.V. v la exactitud de los saldos presentados en el balance en la cuenta
de custodia de valores. ’

) Verificar la existencia de los saldos bancarios presentados en inversiones por las
casas de corredores de bolsa en los estados financieros.

m) Proponer modificaciones o adecuaciones d ld normativa que regula los
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aspectos de conducta en el mercado financiero, en el dmbito de su

competenciay participaractivamente

Verificar el envio de informacidn por parte de los peritos calificados para valuar
activos para procesos de titularizacion

Verificar el envio de informacion por parte de los peritos calificados para valuar
activos para procesos de titularizaciéon

Promover la apertura de Procedimientos Administrativos Sancionadores en los
casos en que se configuren operaciones inusuales, conductas inapropiadas o
quebrantamiento a la politica de conducta de mercado.
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Fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables
al funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones y del sistema de Pensiones
Publico, particularmente al I1SSS, al INPEP y a las Administradoras de Fondos de
pensiones.

De acuerdo a la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, articulo 6,
establece con respecto al Sistema de Ahorro para Pensiones y al Sistemma de
Pensiones PUblico y Otros Sistemas Previsionales, le compete al Superintendente
Adjunfo de Pensiones:

a) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y el funcionamiento
del Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema de Pensiones PuUblico,
parficularmente del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, en adelante
denominado *ISSS”, del Insfituto Nacional de Pensiones de los Empleados
PUblicos, en adelante referido como “INPEP", de las instituciones
administradoras de fondos de pensiones; asimismo supervisard al Instituto de
Prevision Socidal de la Fuerza Armada, en adelante denominado “IPSFA" y el
regimen de riesgos profesionales del ISSS;

b} Supervisar las inversiones efectuadas con los recursos de los fondos de pensiones
y la estructura de la cartera de inversiones;

c) Acceder en tiempo real a la informacion de las Instituciones administradoras de
fondos de pensiones, referente a las operaciones efectuadas con recursos del
fondo de pensiones;

d} Designhar y remover a los miembros de la Common Cdlificadora de Invalidez,
regulada en la Ley del Sistema dé Ahorro para Pensiones;

e) Supervisar la constitucién, mantenimiento, operacién y aplicacién de las
garantias de rentabilidad minima, reserva de fluctuacién de rentabilidad,
aporte especial de garantia, capital social y patrimonio establecido en la ley
correspondiente para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones;

f) Establecer, de conformidad con la ley, las cldusulas de los contfratos de
afiliacion y de traspaso entre las instituciones administradoras de fondos de

pensiones y sus afiliados y determinar los requisitos minimos de [os coniratos de
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seguros relacionados al Sistema de Ahorro para Pensiones, asi como [os

g)
h)

)
i)

k)

mecanismos de ficifacion para contratarlos, supervisando su operacion y
cumplimiento;

Efectuar estudios técnicos que favorezcan el desarrollo y el fortalecimiento del
Sistema de Ahorro para Pensiones;

Supervisar el proceso de otorgamiento de las prestaciones establecidas en la
Ley del Sistema de Ahorro para Pensnones en las leyes del ISSS, del INPEP, del
IPSFA y en sus reglamentos;

Supervisar los procesos de estimacion y geshon de los titulos previsionales;
Supervisar los procesos de gestion de recursos financieros por parte de las
instiftuciones cormrespondientes del Sistema de Pensiones PUblico, definido asf en
la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, ante la institucion o entidad
legaimente responsable;

Supervisar la adquisicién y endjenaciéon de oquelios bienes muebles e inmuebles
del ISSS y del INPEP, en lo relativo al Sistema de Pensiones PuUblico asi como los
del IPSFA; y

Coordinar y supervisar los mecanismos de tratamiento a la carfera de préstamos
personales e hipotecarios del INPEP, de acuerdo a lo establecido en la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones.
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Determmor eI ongen de Ic1 enfermedod o) del ocmden’re comun 6 profemond! y
cdlificar el grodo de invalidez, de los dfiliados al Sistema de Pensiones.

a) Evaluar los impedimentos y calificar el grado de menoscabo de la capacidad
de trabajo de los solicitantes afiliados a las Instituciones Previsionales Pdblicas y
Privadas; asi como también, sus beneficiarios.

b} Determinar el origen de la enfermedad o del occ:den’re comin 6 profesionoi
que ocasiond la invalidez.

c) Cumplir las disposiciones contenidas en el Reglomenfo de la Comisién
Calificadora de Invalidez. :

d} Proponer modificaciones al Reglamentio de la Comisidbn Calificadora de
Invalidez y a las Normas Generales de Invalidez.

e) Parficipar en la elaboracién de instructivos a impartirse en las Instituciones
Previsionales, en lo referente al proceso calificador.

f) Atender los reclamos interpuestos por los frabajadores, lns’n’rucrones Previsionales
o Sociedades de Seguros, a los dictdmenes emitidos, de acuerdo al
procedimiento establecido en la Ley.

g) Coordinar con las Instituciones Previsionales PUblicas y Privadas, los frdmites de
Cdlificacion de Invalidez de los trabajadores solicitantes y de sus beneficiarios.

h) Coordinar la farea de la Comision con las demds dependencias de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

i) Capacitar en el proceso cdlificador al personal de las Instituciones previsionales
PUblicas y Privadas, asli como también, a las Instituciones de Salud.
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Depon‘amen’ro de Supervmon de Insmuaones Prev13|on0les, Depor’romenfo de
Supervision de Afiliaciones y Beneficios y Departamento de Supervision de Sistemas
de Pensiones

Superwsar Ics ejecuc10n de los Iabores de flscchzoaon, vngllanc;o y con’rro] en el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al Sistema de Ahorro para
Penmones Y al Sls’remo de Penssones Publlco

a) Evaluor permaneniemenfe e} desempeno y cumplrmien’ro de Io normohvo por
parte de las Instituciones Administradoras, Unidad de Pensiones del ISSS vy el
INPEP, en lo referente a los regimenes de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia por
contingencias comunes.

b) Vigilar el cumplimiento de los planes de auditoria por dreas, previamente
aprobados por el Superintendente Adjunto de Pensiones.

c) Proponer al Superintendente Ajunto de Pensiones, sanciones a aplicar a los
entes fiscalizados, cuando vulneren la Ley y sus normas complementarias.

d) Efectuar la coordinacién de actividades con las diferentes unidades
organizativas de la Superintendencia del Sistema Financiero.

e) Proponer al Superintendente Adjunto de ‘Pensiones, las reformas legales y
normativas necesarias para el buen funcionamiento del Sistema de Ahorro para
Pensiones y del Sistema de Pensiones Publico.

f) Informar permanentemente al Superintendente Adjunto de Pensiones, sobre el
estado, evolucidn y proyeccion del Sistema de Ahorro para Pensiones y del
Sistema de Pensiones PUblico. -
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Intendencia del Sls’femo de Penswnes

Ninguna

Fiscalizar el Cumplimiento de fas normas contables en eI caso de los fondos y lc:s
Instituciones Administradoras, la recaudacién y administracién de las cuentas
individuales de los dfiliados y la publicidad efectuada por las Instituciones
administradoras.

Fiscalizar las operaciones que se realicen en el Sistema de Pensiones Publico,
principalmente aquellas relacionadas con la administracién de los beneficios, la
hlsiono !oborol de las personos y lou recoudooon de cohzac:ones

c) Prepc:ror el Plon Anual de Audl’rono del Depor’fomen’ro y someterlo a
consideracion de la Intendencia y velar por la oportuna y correcta ejecucion
del Plan de Auditoria.,

b) Coordinar y supervisar el andlisis y revisidn de los proyectos de presupuesto
anual de los Institutos Previsionales, a fin de determinar la razonabilidad de las
cifras, y la de los Planes Anuales de Cumplimienfo de Obligaciones Previsionales.

c) Coordinar el proceso de fiscdlizacidon de las operaciones de los Supervisados y
evaluar el cumplimien’ro de la normativa vy disposiciones aplicables,
principalmente con las dreas administrativas, operativas, fmonCIeros contables
y de sistemas.

d) Revisar papeles de trabajo e informes generados de las auditorias ejecutadas
por los auditores del Departamento.

e} Colaborar en la planeacion de actividades a desarrollar en las visitas de
inspeccién y coordinar continuamente las mismas en su momento de ejecucién.

fy Proponer normativa o mejoras a la normativa, para el buen funcionamiento de
las dreas operativas de las Instituciones fiscalizadas.

g) Evaluar las circunstancias que originen infracciones a las normas legales y
reglamentarias vigentes y presentarlas a las instancias correspondientes.

h) Proponer el presupuesto del Departamento.
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a)

o)

f)

g)

Ninguna

Controlar pnnapolmente el acceso opor’runo de los dfiliados a Ias presfoc;ones
que establece la Ley y Fiscalizar los procesos de dfiliacion y traspaso de dfiliados
desde uno Insh’fucmn odmlms’frodora a o’fro

Coordmor IGS ochvrdodes rel0c1onc1das con los temas de oflfloaon, frosposos
certificados de traspaso y la respectiva actualizacién de las bases de datos.
Coordinar las actividades relacionadas con el otorgamiento de beneficios por
parte de las instituciones supervisadas, .

Coordinar las actividades relacionadas con las solicitudes de emisidn de los
Certificados de Traspaso.

Determinar los recursos necesarios para incorporarlos en la elaboracién del
presupuesto anual de la Institucion,

Verificar el proceso de licitaciéon de la pdliza de seguros contratada por las AFP
para sus dfiliados.

Evaluar las circunstancias que originen infracciones a las normas legales y
reglamentarias vigente y presentarlas a las instancias correspondientes.

Apoyar en la solucién de escritos o denuncias, cuando corresponda.
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Controlar el cumphmfen’ro por parfe de Ia delnlSTI’OdO!'Cl de fondos de Pens:ones
de las normas relativas al area de inversiones de los fondos, entre éstas: la
diversificacién de la cartera previsional, la valoracién de los activos del fondo, la
custodia de los valores del fondo, la rentabilidad minima, los conflictos de intereses,
las ’rronsocmones de los fonclos y el volor de Eos cuofcs del fondo

a) Coordinar la fiscalizacion diaria de las inversiones que se redlicen con recursos
de los Fondos de Pensiones y la estructura de la cartera y el valor cuota.

b) Coordinar y supervisar el cdlculo y entrega de los vectores precios de
valorizacién a las AFP y publicacidn en sitio web.

¢} Coordinar la revision de los informes diarios enviados por las AFP para control de
las operaciones del Fondo de Pensiones.

d) Fiscalizar las transacciones realizadas por las AFP con recursos de 10s Fondos en
los mercados primario y secundario de valores.

e) Coordinar diariamente fa constitucién, mantenimiento, operacién y aplicacién
de la reserva de fluctuacion de rentabilidad y del aporte especial de garantia,
en cuanto corresponda.

fy Confrolar el cumplimiento por parte de las AFP a los limites de inversién en la
inversion de los recursos del Fondo de Pensiones que administran.

g) Coordinar la fiscalizacion del cumplimiento de los requisitos de custodia de
valores por parte de las AFP.

h) Elaborar propuestas de normas a imparfirse a las Administradoras de Fondos de
Pensiones, en las matferias de su competencia.

i) Disenar e implementar sistemas informdaticos del drea que apoyen las labores de
fiscalizacion.
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a)
o)
c)

d)

Superwsor a Ios ms’n’rucnones esfcﬁ’ales de corclcfer ﬂnonCIero y velor porgue ésta se
redlice con estdndares de calidad y que las enfidades se conduzcan cumpliendo
el marco regulatorio y gestionando sus riesgos prudentemente, a fin de contribuir a
preservar la estabilidad financiera de éstas.

Definir Ilnedmlen’ros de supervmon a las unldodes que dependen de Ia
Superintendencia Adjunta.

Definir e implementar las politicas, objetivos, principios y caracteristicas del
proceso de supervision que se aplicard a las instituciones fiscalizadas.

Aprobar el plan general de supervision de las instituciones estatales de cardcter
financiero y evaluar su cumplimiento.

Evaluar con la Intendenciq, jefes de departamento y equipos de frabajo los
alcances, objetivos y resultados de las visitas de inspeccidén, asi como las
medidas correctivas y preventivas a requerir a las instituciones supervisadds.
Comunicar los resuftados, instrucciones y recomendaciones de las visitas de
inspeccién y revisiones redlizadas, a las instituciones supervisadas.

Gestionar procesos administrativos sancionatorios por infracciones al marco
regulatorio por parte de los supervisados.

Reunirse periddicamente y cuando sea necesario con las instifuciones
fiscalizadas para fratar temas de supervision..

Autorizar prérrogas a los supervisados por diferentes motivos: plazos planes de
solucidn, remision de informacién, etc.

Mantener reuniones periddicas con todo el personal de la Superintendencia
Adjunta para evaluar, compartir y refroalimentarse sobre las tareas de
supervision de las instituciones bajo control y proyectos institucionales.

Participar en la elaboracién de los planes operativos y estratégicos de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Participar activa y peribdicamente en reuniones de trabajo con los ofros
superintendentes, comités internos, consultores, organismos infernacionales y de
supervision.

Evaluar los informes que se somefen a conocimiento y aprobacion del Consejo
Directivo.
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m) Participar como director en las sesiones de Consejo Directivo.

Financiero.
o) Asesorar al Superintendente del Sistema Financiero en temas de supervision
relacionados con las instituciones estatales de cardcter financiero.
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Departamento de Supervision de Bancos Estatales y Depon‘amento de Supervisidn
de Otras Instituciones Financieras

Planificar, coordinar y confrolar el proceso de supervision de las instituciones
estatales de cardcter financiero, y velar porque éste se realice aplicando practicas
homogéneas y de dalta calidad que permitan un efectivo seguimien’ro al
cumplimiento del marco regulatorio y a las prdcticas de geshon de riesgos por
parte de la ms’ru’ruoones superwsodos

a) Ejecu’ror Ios Ilneamtenfos de supervmon emonados por fe Supennfendencm
Adjunta de Instituciones Estatales de Cardcter Financiero.

b) Elaborar en coordinacidén con los jefes de departamento de la Intendencia vy
con ofras dreas de la SSF el plan general de supervision de las instituciones
estatales de cardcter financiero.

c) Revisar-Definir en coordinacién con los Jefes :de departamento vy los equipos de
trabajo los requenmlen’fos alcances, propositos, enfoque y recursos de las visitas
de supervision contempladas en el plan de trabajo.

d) Definir y asignar las labores de supervision exira situ que se redlizan en la
Infendencia.

e) Supervisar-controlar el cumplimiento de lo planificado en ia supervisidon in situ y
exira situ.

f) Revisar los informes de la supervisidn in situ y extra situ prachcadcx a las
instituciones supervisadas.

g) Proponer o evaluar las medidas de supervmon correctivas y prevenﬂvas para las
instituciones supervisadas.

h) Proponer la apertura de procesos administrativos sancionatorios por infracciones
al marco regulatorio por parte de los supervisados.

i) Supervisar-controlar que los equipos de trabajos realicen sus labores de forma
consistente y homogénea en las actividades de supervision que sean comunes.

i Sostener reuniones de frabajo con los equipos de supervision para tratar temas
de trabgjo y facilitar la solucién de problemas.

k) Mantener un canal de comunicacion y sostener reuniones con las instituciones
fiscalizadas para tratar temas atinentes a la supervision de éstas.

)  Proponer el programa de reuniones y auto capacitaciones de la Intendencia.

m) Participar activa y periédicamente en reuniones de trabajo con las otras
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intfendencias, direcciones y comités in’rernos

conocimiento y c1prob0<:|on de este orgcmo

Ser contraparte activa en procesos de consultorias y proyecto institucionales.

Redlizar la evaluacion al desempeno del personal de la Intendencia.

Ejecutar las delegaciones hechas por el Superm’rendente del Sistema Financiero

y el Superintendente Adjunto.
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Ejecu’rcr Io supervmon permonen’re en Ios en’rldodes 0 sU ccrgo evoluondo el

cumplimiento de la regulacién aplicable y la calidad de la gestién y control de
riesgos por parte de éstas, a fin de proponer las medidas correctivas y preventivas
tendienies a preservar SU_ estabilidad financiera.

a) Etobordr el plcm de supervision de las instituciones a ccirgo del depor’romenfo
b) Ejecutar el proceso de supervision en las entidades fiscalizadas, conforme al
plan previomente elaborado, considerando las etapas siguientes:
« Elaborar la planificacién  especifica:  alcance, objetivos, enfoque,
requerimientos, cronograma, recursos, etc., de cada visita de inspeccion.
« Coordinar y desarrollar las pruebas y procedimientos de supervision.
« Elaborar y discutir el informe con los supervisados.
. Proponer meohdos correchvas y preventivas para subsanar los hallazgos de la
supervision.
« Preparar la comunicacidn final de los resultados de la vista de inspeccion.
c) Redlizar evaluacioén y seguimiento in situ a los planes de solucion presentados
por los supervisados para subsanar los hallazgos de las visitas de inspeccion.

d) Elaborar informes para abrir procesos administrativos sancionatorios por
infracciones al marco regulatorio por parte de los supervisados.

e) Redlizar revisiones especiales orientadas a:

( « Evaluar temas particulares en los supervisados;
« Verificar el cumplimientos de disposiciones legales
+  Atender solicitudes de las entidades supervisadas;
+ Atender requerimientos de la Fiscalia General de la RepUblica, Defensoria
del Consumidor, juzgados, etc.
f) Participar activa y periddicamente en reuniones de trabajo.
g} Ser contraparte activa en procesos de consultorias y proyecto institucionales.
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Ejecutar la superwsnon permcmenfe en las em‘ldades a su corgo evaluando el
cumpllmlem‘o de la regulacion aplicable y la calidad de la gestion y control de
riesgos por parte de éstas, a fin de proponer las medidas correchvcs y preventivas
’rendlen’res a preservar sU estobllldad fmanc:era

a) Eloborar el plcn de supervision de Ias ms’rn‘uaones a cargo del depan‘dmemo
b) Ejecutar el proceso de supervision en las enfidades fiscalizadas, conforme al
plan previamente elaborado y aprobado, considerando las etapas siguientes:
« Elaborar la planificacidn especifica: alcance, objetivos, enfoque,
requerimientos, cronograma, recursos, etc., de cada visita de inspeccidn.
« Coordinar y desarrollar las pruebas y procedimientos de supervision.

» Elaborar y discutir el informe con los supervisados.
. Proponer medidas correctivas y preventivas para subsanar los hallazgos de la

supervision.
« Preparar la comunicacién final de los resultados de |a vista de i mspecaon
c) Redlizar evaluacion y seguimiento in situ a los planes de solucién presentados
por los supervisados para subsanar los hallazgos de las visitas de inspeccién.
d) Elaborar informes para abrir procesos administrativos sancionatorios por
infracciones al marco regulatorio por parte de los supervisados.
e} Realizar revisiones especiales orienfadas a: |

»  Evaluar temas particulares en los supervisados;

« Verificar el cumplimientos de disposiciones legales

« Atfender solicitudes de las entidades supervisadas;

« Atfender requerimientos de la Fiscalia Generdl de la Repob[ico, Defensoria

del Consumidor, juzgados, etc.
f) Participar activa y periddicamente en reuniones de ’rrobojo
g) Ser contraparte activa en procesos de consultorias y proyecto institucionales.
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Departamento de Riesgo Crédito, Depon‘omenfo Rlesgo de Mercado y Liquidez,
Departamento de Riesgo Operacional y Tecnoldgico y Departamento de Riesgo
de chodo de Dineroy Flnonc:lomien’ro del Terronsmo

Dirigir la geshon odmmls’rrahvo y fmancnera de la Infendenc:o de Riesgos vy
Supervisar que las entidades adopten mecanismos para g administracién,
prevencidn, y control de 1os riesgos a los que se encuentran expuestas en el
desarrollo de sus actividades, Los Conglomerados, los Bancos vy las demds
entidades financieras.

a) Superwsor que las enhdodes c:dopien mecanismos para la administracion,
prevencion, y control de los riesgos a los que se encuentran expuestas en el
desarrollo de sus actividades.

b) Elaborar matrices de riesgos que deberd suministrar periddicamente a las dreas
de supervision de la Intendencia de Riesgos Yy conglomerados y de la
Intendencia de-Otras Entidades Financieras.

c) Redlizar seguimiento, monitoreoc y evaluacién del riesgo Crédito, Mercado,
Operacional, Operaciones Sospechosas.

d) Emitir opiniéon sobre los modelos internos de evaluacidn de riesgos de las
entidades supervisadas.

e} Coordinar la redlizacion de auditoria de stsiemos en las diferentes dreas de
operacion de las enfidades fiscalizadas.

fy Coordinar la redlizacién de auditorfas de base de datos, de sistema de
computo bancario, de ahorro y ofras dreas necesarias de evaluar.

g) Revisar informacidén electronica y aplicacion de cuestionarios y programas de
auditorias, de acuerdo al marco normativo de la SSF.

h} Coordinar la Revision vy andlisis de la documentacion técnica de los sistemas
informdticos de los bancos e instituciones sujetas a fiscalizacion.

i} Supervisar la evaluacidén del control interno del drea de informdatica por cada
institucién,

i) Supervisar la evaluacién de los sistemas de cdmputo para autorizar nuevas
entidades financieras.
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a)

o)

k)

Plann‘lcor coordmclr supervnsar y con’rrolqr el segwmlen’ro preven’rlvo de Ic geshon
6 desempefio econdmico financiero de las enfidades sujetas a Supervision en lo
relacionado al riesgo crédito.

Planificar el 1‘robojo a desorrollar por el Depar’romen’ro de Rlesgo Cred;’ro en las
diferentes entidades supervisadas del sistema financiero;

Coordinar el desarrollo del trabajo a realizar por el Departamento de Riesgo de
Crédito en la evaluacion y determinacion del perfil de riesgo en las entidades
supervisadas;

Evaluar el riesgo inherente trimestralmente y previo a iniciar evaluacién de los
riesgos, determinando la cdlificacion del mismo.

Evaluar en las visitas in situ la calidad de la gestidn del riesgo, determinando el
grado de involucramiento de la Junta Directiva y de la administracion Superior
en la gestién del riesgo.

Participar en la determinacion  del perfil de riesgo de las entidades
supervisadas;

Suministrar insumos resultantes de las evaludciones de gestidn del riesgo, a las
Superintendencias Adjuntas o a las diferentes intendencias reIOCIOI‘!C!dOS con la
supervision de las entidades sujetas a revision. ,

Efectuar seguimiento al plan de solucidn presentado por cada entidad,
resultante de evaluacion de la gestidon de riesgo efectuada con anterioridad.
Efectuar mantenimiento de la Matriz de Riesgo, con base a los cambios de
procedimientos y mejoras a la misma.

Revisar las politicas de crédito en los casos de entidades que remitan cambios
importantes y constantes durante un periodo menor a 1 ano, redlizando el
respectivo andlisis y presentaciéon para las dreas las intendencias relacionadas.
Redlizar andlisis del comportamiento de la cartera por sectores especificos,
determinado por cambios en el enforno econdémico y que podrian ocasionar un
riesgo  mayor en el sistemma  financiero. (como recomendacion  del
Departamento de Andlisis del Sistemal) ' '

Trabajar en el diseio y propues’ros de me’rodologlos de evaluooon delriesgo de
crédito. :
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g)

h)

Plonlficor Coordmar superv;sar y controlar el seguumlen’ro preventivo de la gestion
6 desempefio econdmico financiero de las entidades sujetas a Supervisién en lo
relacionado al riesgo Mercado y Liquidez.

Planificar el trabajo a desarroliar por el Departamento de Riesgo Mercado y
Liquidez en las diferentes entidades supervisadas del sistema financiero;
Coordinar el desarrollo del trabajo a realizar por el Departamento de Riesgo de
Mercado vy Liquidez en la evaluacion y determinacion del perfil de riesgo en las
entidades supervisadas;

Evaluar el riesgo inherente trimestraimente y previo a iniciar evaluacion de los
riesgos, determinando la cdlificacién del mismo.

Evaluar en las visitas in situ la calidad de la gestion del riesgo, determinando el
grado de involucramiento de la Jun’ro Directiva y de la administracion Superior
en la gestion del riesgo.

Participar en la - de’fermlnoc:on del perfil de riesgo de las enfidades
supervisadas; '

Suministrar insumos resultantes de las evaluaciones de gestion del riesgo, a las
Superintendencias Adjuntas o a las diferentes intendencias relacionadas con la
supervisién de las entidades sujetas a revision.

Requerir, monitorear y verificar el cumplimiento de la reserva de liquidez a los
sujetos obligados a constituir la misma.

Desarrollar e implementar indicadores de alerta para los riesgos de liquidez y
mercado, incluir indicadores con componente cualitativo, que fortalezca la
evaluacion del riesgo inherente de liquidez y mercado.
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Planlﬂcor coordmor supervusor y con’rrolcnr eI segu:mlenio prevenhvo de Iq geshon
6 desempeiio econdmico financiero de las entidades sujetas a Supervision en lo
relacionado al nesgo Operouono] y Tecnoioglco

R

......

o) Piclmﬂcor el TerGjO G desorrollar por el Deporiomen’ro de Riesgo Operocnonol y
Tecnolégico en las diferentes entidades supervisadas del sistema financiero;

b) Coordinar el desarrollo del frabajo a redlizar por el Departamento de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico en la evaluacion y de’rermmcaon del perfil de riesgo
en las entidades supervisadas; :

c) Evaluar el riesgo inherente trimesiralmente y previo a iniciar evaluacion de los
riesgos, deferminando la cdlificacién del mismo.

d) Evaluar en las visitas in situ la calidad de la gestidén del riesgo, determinando el
grado de involucramiento de la Junta Directiva y de la odmzmsfroaon Superior
en la gestidon del riesgo.

e) Parficipar en la determinaciéon  del perfil de riesgo ,de las  entidades
supervisadas;

f)  Suministrar insumos resultantes de las evaluaciones de gestion del riesgo, a las
Superintendencias Adjuntas o a las diferentes Intendencias relacionadas con la
supervision de las entidades sujetas a revision.

g) Efectuar seguimiento a los horarios minimos de atencidn a los clientes y usuarios
de los servicios financieros por porie de las entidades supervisadas del sistema
financiero.

h) Redlizar seguimiento a fallas y/o c0|dc|s de los sistemas de comunicacién de las
entidades supervisadas que afecten el normal desarrollo de las operaciones a
los clientes y usuarios de los servicios financieros.

i) Dar seguimiento en medios de comunicacién de c:spec’ros que mvolucren a
factores o eventos de riesgo operacional en las entidades supervisadas.

j)  Coordinar el seguimiento de circulares especificas para regular el ordenamiento

de operaciones relacionadas con la gestion del riesgo operacional:

- Atencién a adultos mayores y personas con cchCIdees especiales.

- Servicio del pago de colectores.

- Operaciones relacionadas con el manejo de cuentas comen’res y el pago de
cheqgues.

- Seguimiento al cumpllmlen’ro de Ila Norma NPB4-45 "Normas para la
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Seguridad Fisica de los Cajeros Automdaticos™.

kI—Participaren—el-Gropo detrabajo para fa imptementacién de 1a Supervision
Basada en Riesgo como eniace con el Comité Técnico de Basilea Il del CCASB.

[} Participar en el fortalecimiento, la efectividad, eficiencia y transparencia de los
procesos de supervision a fravés del establecimiento de estdndares de
supervision (Politica, Marco y Manualt de Supervision).

m) Proporcionar soporte en la utilizacién de la herramienta Gestidon de Procesos de
Auditoria.

n) Informar al Intendente de Riesgos los resultados de las visitas de inspeccion.

o) Programar auditoria de sistemas en las diferentes dreas de operacion de las

entidades fiscalizadas.
p) Realizar auditorias de base de datos, de sistema de coémputo bancario, de

ahorro y ofras dreas necesarias de evaluar.

q) Evaluar el control interno del drea de informdatica por cada institucion.

r) Emitir opinidn sobre los modelos infernos de evaluacion de riesgos de las

s) enfidades supervisadas.

t) Elaborar programas fuente, para ejecu’fcrlos en las labores de auditorias
encomendadas a la SSF.

u) Evaluar sistemas de codmputo para autorizar nuevas entidades financieras.

v) Evaluar documentacion sobre los sistemas de informacion, para efecto de
autorizar Instituciones Bancarias.

w) Revisar informaciéon electronica y aplicacion de cuestionarios y programas de
auditorias, de acuerdo al marco normativo de la SSF.

x) Inducir a los nuevos empleados, en las labores que desarrolia la Unidad de
Auditoria de Sistemas de la SSF.

y) Elaborar programas fuente, para ejecutarlos en las labores de auditorias
encomendadas a fa SSF. ‘

z} Revisar y analizar documentaciéon técnica de los sistemas informdaticos de 1os
bancos e instituciones sujetas a fiscalizacion.
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Planificar, coordinar, supervisar y confrolar el seguimiento preventivo de la gestion
6 desempefio econdmico financiero de las enfidades sujetas a Supervision en lo
relac:lonqdo al nesgo de Lavado de Dmero y Fmancmmien’ro al Terronsmo

o) Plcmlﬂcor el h‘ObOjO a desorrollor por eI Depor’romen’ro de Rlesgo de qucsdo de
Dinero y Financiamiento al Terrorlsmo en las diferentes entidades supervisadas
del sistema financiero;

b) Coordinar el desarrollo del frabajo a redlizar por el Departamento de Riesgo de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo en la evaluacion vy
determinacion del perfil de riesgo en las entidades supervisadas;

c) Evaluar el riesgo inherente trimestralmente y previo a iniciar evaluacion de los
riesgos, determinando la calificacion del mismo.

d) Evaluar en las visitas in situ la calidad de la gestidon del riesgo, determinando el
grado de involucramiento de la Junta Directiva y de la administracion Superior
en la gestion del riesgo.

e) Parficipar en la determinacion  del perfil de riesgo de las entidades
supervisadas;

f} Suministrar insumos resultantes de las evaluaciones de gestidon del riesgo, a las
Superintendencias Adjuntas o a las diferentes Intendencias relacionadas con la
supervision de las entidades sujetas a revision,

g) Efectuar seguimiento a los horarios minimos de atencién a los clientes y usuarios
de los servicios financieros por parte de las entidades supervisadas del sistema
financiero.

h) Realizar evaluaciones de cumplimiento en mc’reno de lavado de dinero y de
activos y financiamiento al terrorismo en las instituciones sujetas a nuestra
supervision (Ley, Reglamento, Instructivo, NPB4-41),

i} Efectuar seguimiento y revisar en las entfidades sujetas a nuestra supervisidon
sobre personas de trascendencia econdmica publicadas en noticias de los
medios de comunicacién vmcutodos con el lavado de dinero u otros delitos
cConexos.

i} Revisary analizar los Manuales de Prevencidon de Lavado de Dinero y de Activos
y Financiamiento al Terrorismo remitidos por las entidades sujetas a nuestra
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supervision,

/’?m:

N
e

n)

0)

Capacttar-afoncionarios de tas nuevas entidades a supervisar en el aplicativo
Web ROS.
Recibir y Monitorear los Reportes de Operaciones Irregulares o Sospechosas
(ROS), remitidos por las entidades sujetas a nuestra supervision,

m) Recibir y monitorear los Reportes de Operomones en Efectivo remitidos por las
entidades sujetas a nuestra superwsnon
Elaborar Notas de comunicacion de los ROS a la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la RepuUblica (FGR).
Monitorear los Reportes de pogos de pdlizas remitidos por las companias de
seguros.

p) Recibir los reportes trimestrales de la ocurrencia o no de despidos de personads

que afectaron infernamente a las entidades sujetas a nuestra supervision;
realizando el andiisis, informe y nota.

g) Recibir nofificaciones de cambios de personal de la Oficialia de Cumplimiento y

v)

personadl que realiza monitoreo de prevencion de lavado de dinero en las dreas
de negocios; realizando el andlisis, informe y nota.

Recibir nofificaciones remitidas por la Embdjada de los Estados Unidos de
América sobre personas vinculadas con el terrorismo internacional; realizando el
andlisis, informe y circular.

Autorizar accesos al Sistema Web ROS a los funcionarios que forman parte de
las Oficialias de Cumplimiento de las entidades sujetas a nuestra supervision.
Elaborar Notas alas entidades del sistema financiero sobre las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas remitidas por la UIF.

Atender las funciones de enlace requeridas por el Grupo de Accidn Financiera
del Caribe GAFIC, sobre la cdlificacidon de Pdais referente a la aplicacién de las
40 + 9 Recomendaciones sobre Prevencién de Lavado de Dinero y del
Financiamiento al Terrorismo de parte de las instituciones financieras.

Redlizar capacitaciones solicitadas por las entfidades sujetas a nuestra
supervision, : :

w) Atender requerimientos u Oficios de la UIF.
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. Superln’renden’re del Sls’remo Financiero

«  Dos miembros del Consejo Directivo que no ostenten el cargo de
Supenn’renden’res Adjuntos electos para dicho efecto por el CO[’]SGJO Directivo

Estaré o cargo de uno de los miembros designados porel Consejo Directivo que no
_osien’re la cdlidad de Suenn’rendem‘e Ad'un’ro

Anuol paro oprobcncuon de plcmes de oudl’rona |m‘emcu y peindIClde Trlmes’frat
para seguimientos,

»  Vigilar el funmonamsen’ro odecuodo del Sistema de Gestidn de Riesgo de la
Superintendencia. ,

« Participar en la designacion y remocién de los auditores internos y externos

+ Vigilar el funcionamiento de la Auditoria Interna y externa

+ Dar seguimiento a las recomendaciones de oudi’ronc:i interna y externa.

« Elaboracion y revisiéon periddica del Reglamento del Comité

« Supervision del diseno y efectividad del sistema de Geshon de los riesgos de la
Superintendencia

« Recomendar al Consejo Directivo, la designacion y la compensocién de, ola
terminacion de la relacion profesional con el auditor externo e interno

+  Obtenery evaluar el plan de auditoria de los auditores interno y externo

« Aprobar los servicios adicionales {que no sean dictaminar sobre los estados
financieros) que eventualmente provea el auditor externo, para evitar el posible
deterioro de su independencia y objetividad -

« Revisar con los auditores sus informe de auditoria y la carta de sugerencias y las
respuestas de la Direccidn o Superintendente a dichas sugerencias

+ Contar con reportes sobre el seguimiento de las recomendaciones
+ Revisar los planes de beneficios a empleados y consejeros
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Intervenir en situaciones de posibles conflictos de intereses y fraudes

Revisar politicas establecidas sobre cumplimiento de leyes, cédigo de éticay
conflictos de interés.

Reportar regularmente al Consejo Directivo

N

,.
e
i 2;
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Es’roblecer las pnondcdes es’rra’reglcos de la orgonlzczaon
Tomar resoluciones sobre temas de relevancia estratégica o de alto riesgo
Efectuar el conirol de gestion de las distintas dreas de la organizacion
Asegurar la coordinacion entre las distintas dreas, incluyendo las actividades y
proyectos tfransversales y arbitrar las diferencias que se presen’ren
Proponer prioridades en materia de regulacion
Homog enefzor cm‘enos de ac’fuauon fren’re als Ios enhdodes suerwscdas

Supennfenden’re del Slsfemu Financiero

Superintendentes Adjuntos

Director de Estudios y Me’rodologlos

Director de Asuntos Juridicos

Y en los Casos que correspondd a temas administrativos, participard el Director

Anual para plcmeomien’ro

Mensual para control

y cada vez que se requiera aprobaciéon de proyec’ros de normas o atender
asun’ros esiraiencos de la Su enn’rendencm

Temas es’rrafegfcos 0 de CIHO nesgo
Impulsar el Proceso de Planificacion Esfratégica y su seguimiento

Definicidn, evaluacion y priorizacién de proyectos internos

Suspensiones o0 sanciones graves

Definicidn del Marco General de Supervisidn, asi como la aplicacién de criterios
de actuacién comunes para todas las entidades supervisadas

Visto bueno de Plan de Normas Anual y de propuestas normativas para la
remision a la industria para consulta y para solicitud de aprobacién por parte
del Comité de Normas

Desarrollo y plan de carrera del personal

Seguimiento de proyectos e iniciativas clave (incluye licitaciones de grandes
adquisiciones)
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