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Doctora
xxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En San Salvador, a las nueve horas del once de enero de dos mil veintiuno; por este medio, me refiero a solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, con referencia UAIP-SSF-2021-0001, la cual fue formulada a la dirección de correo electrónico oir@ssf.gob.sv en fecha cuatro de enero de los corrientes, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), donde solicita lo siguiente (copio textual parte medular de lo solicitado):
“1) Proporcionar copia del documento en donde consta la autorización proporcionada a las AFP, especialmente Confía, para que después de la aprobación de la reforma al art. 126, literal “f” de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), exijan que el solicitante del anticipo de saldo de cuenta individual de ahorro para pensiones, firme un formulario denominado: “REQUISITOS E IMPLICACIONES DE SOLICITAR EL ANTICIPO DE SALDO DE CUENTA INDIVIDUAL DE AHORRO PARA PENSIONES”, el cual detalla como implicaciones que: “El anticipo deberá de ser reintegrado en cualquier momento junto con la rentabilidad dejada de percibir…”, formulario que además establece que en caso de cumplir la edad legal para acceder a un beneficio de vejez y no se ha realizado el reintegro respectivo: “deberá enterarlo o diferir el goce de su beneficio a partir del cumplimiento de la edad legal… (…) me he informado y he comprendido las implicaciones presentes y futuras al solicitar el anticipo de saldo. Por lo que voluntariamente firmo la presente solicitud en manifiesto de estar totalmente de acuerdo con…los términos establecidos en la misma.” Así mismo señalar la base legal que los faculta.

Lo anterior, tomando en cuenta que antes de dicha reforma, ese formulario (el cual anexo a la presente solicitud), no estaba siendo requerido a ningún afiliado para que se aprobara el trámite y se hiciera efectivo el anticipo de saldo (de lo cual tengo ejemplos concretos) Y NO ME FUE EXIGIDO CUANDO INICIÉ EL TRÁMITE, EN OCTUBRE DE 2020.

2) Proporcionar copia de el o los documento (os) oficiales donde conste el procedimiento legal a seguir y a firmar, en un trámite ya iniciado de solicitud de anticipo de saldo, a partir del mes de octubre del año 2020.

Además, del o los documentos donde conste el trámite a seguir para autorizar el anticipo de saldo, si el formulario al que he hecho referencia en el numeral 1), no es firmado y se hace saber a la AFP que no es mi voluntad firmarlo.

3) Cuál es el procedimiento o trámite legal a seguir por las AFP, en caso que a futuro para un afiliado ocurra alguna circunstancia de desempleo, discapacidad o padecimiento de cualquier enfermedad establecida en la reforma al Art. 126, literal “f” de la Ley SAP (y como consecuencia se le imposibilite devolver el anticipo de saldo) y se le haya hecho firmar el formulario al que he hecho referencia para autorizarle el anticipo de saldo.

4) Cuál es el tiempo máximo en que una AFP puede tardarse para resolver un trámite de solicitud de anticipo de saldo de cuenta individual de ahorro para pensiones.”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, el infrascrito Oficial de Información en Funciones de esta Superintendencia, procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Como resultado del análisis y la búsqueda efectuados, se constató que lo solicitado constituye información pública que puede ponerse a disposición de la solicitante, pues no se encuentra clasificada como confidencial o reservada en esta Superintedencia.

En ese sentido, el suscrito Oficial de Información en Funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución: 
1. Conceder acceso a la información solicitada, proporcionando las siguientes respuestas en el mismo orden en el que fueron formuladas sus respectivos requerimientos, a continuación:
Respuesta a requerimiento 1: De conformidad a lo establecido en el literal j) del artículo 6 de las Normas Técnicas para el Funcionamiento del Acceso Anticipado a la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones (NSP-03) las AFP deben incorporar en la solicitud las notas aclaratorias sobre los efectos de no reintegrar el anticipo de saldo; razón por la cual, las AFP están facultadas legalmente para ello, sin necesidad que medie una autorización expresa por parte de esta Superintendencia. 

En relación al contenido el Art. 126-F de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (Ley del SAP), el mismo establece que se dispensa de no reintegrar el anticipo y recibir la pensión correspondiente, solamente en los casos donde al afiliado le ocurran circunstancias de desempleo, discapacidad o padecimiento de cualquier enfermedad por la cual no le sea posible continuar laborando, y que como consecuencia de cualquiera de ellas se le imposibilite devolver el anticipo de saldo, por tanto, si no existen esas circunstancias el contenido del Art. 110-A de la Ley del SAP sigue siendo aplicable en su totalidad, consecuentemente, la exigencia de la nota aclaratoria contenida en la solicitud del anticipo de saldo en virtud de lo establecido en el Art. 6 de las NSP-03 sigue siendo vigente.

Respuesta a requerimiento 2: Los trámites de anticipo de saldo se siguen cursando de conformidad a lo establecido en la NSP-03, ya que no hay ninguna variación en los mismos, puesto que el Art. 110-A de la Ley del SAP no ha sido reformado, el documento oficial lo puede obtener en el siguiente sitio web: https://www.bcr.gob.sv/regulaciones/
En caso que no quiera firmar la solicitud del anticipo de saldo, el trámite no podría continuarse ya que es necesaria su manifestación de voluntad.

Respuesta a requerimiento 3: El Comité de Normas del Banco Central de Reserva está en proceso de emitir la normativa correspondiente para que las AFP puedan aplicar el Art. 126-F de la Ley del SAP.

Respuesta a requerimiento 4: De conformidad a lo establecido en el Art. 10 de las NSP-03, las AFP tienen un plazo de 90 días para realizar el desembolso del anticipo de saldo después de revisada la solicitud correspondiente.

2. Notificar a la solicitante la presente resolución al correo electrónico xxxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionado en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN EN FUNCIONES

Cristian Marcel Menjívar Navarrete

Oficial de Información en Funciones

Superintendencia del Sistema Financiero

Resolución UAIP-SSF-2021-0001
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