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1. RESUMEN EJECUTIVO

Con el proposito de mostrar la ejecucion del cumplimiento de los Planes Operativos de las
diferentes areas de la Superintendencia del Sistema Financiero, para que sirva de insumo para
la toma de decisiones e implementacion de las acciones correctivas o preventivas que sean
necesarias, se presentan los resultados obtenidos a diciembre 2020.

La Superintendenciatuvoun total de 2,698 actividades, distribuidas en 71 planes operativos; a
nivel institucional obtuvo un 99.89%de avance, con una ejecucion del 99.97% adiciembre del
2020.

Con respecto a las acciones estratégicas, el Cuadro 1y Grafico 1 presentan un resumen de los
porcentajes de avance reportados y esperados, obtenidos en el cuarto trimestre del afio.

Cuadro 1. Resultados de Acciones EStrateglcaS Grafico 1. indices de Acciones Estratégicas a Diciembre 2020
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En relacion a las visitas de supervision, a diciembre del 2020 se han finalizado un total de 116
visitas de supervision y 9 mas se encuentran en proceso, asimismo la Direccion de Riesgos
brindd apoyo 65 de dichas visitas de supervision. Ademas, se han realizado otras acciones de
supervision, como monitoreo de cumplimiento extra situ a entidades supervisadas, para el
cuarto trimestre de 2020 se finalizaron 552 monitoreos y 2 mas estan en proceso.
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96.8%, en el Grafico 3 sepresenta un resumen de los resultados.

2. RESULTADOS OBTENIDOS POR AREA ORGANIZATIVA

2.1. Auditoria Interna

La unidad de Auditoria Interna elaboro y remitio el “Plan de Auditoria 2021" para la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador. Asimismo se realizd auditoria al software de COAX' Y
SOFTLAND perteneciente al area financiera de la Institucion. De enero a diciembre se
realizaron 19 examenes especiales, 13 revisiones a planes operativos, estratégicos y visitas de
supervision y 11 arqueos e inventarios.

2.2. Superintendencia del Sistema Financiero

2.2.1. Secretaria del Consejo Directivo

La Secretaria coordina y elabora las actas de sesiones del Consejo Directivo de la SSF (CD),
actualiza el libro de las mismas, codifica y traslada oportunamente los acuerdos a las bases de
datos. De enero a diciembre ha coordinado 46 sesiones en las cuales se trataron 293 puntos y
se tomaron 254 acuerdos.

2.2.2. Unidad de Género

Como parte de los servicios de asistencia en materia de género, la unidad, entre otras
actividades,atiende y da seguimiento a casos que recibe, hasta su resolucion. De enero a
diciembre ha dado seguimiento a 36 casos.

2.2.3. Unidad Ambiental

La Unidad Ambiental participd en reuniones del Sistema Nacional de Gestion del Medio
Ambiente (SINAMA), desarrolld la Politica Institucional de la Gestion Ambiental (PIGA) y el
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) para el uso eficiente de los recursos
institucionales en pro de la Sostenibilidad Ambiental. Asimismo, did seguimiento a las
actividades requeridas para el uso eficiente de los recursos institucionales, realizé campafas
de concientizacidon ambiental y buen uso de los recursos institucionales, elabord reportes
semestrales de indicadores sobre eliminacion de residuos para el Ministerio del Medio
Ambiente y Recursos Naturales. Coordina la ejecucion de las actividades del plan de trabajo de
los Comité de Eficiencia Energética, Comité de Gestores Ambientales y Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional. Elabora y ejecuta protocolo de medidas de retorno del personal de la SSF
por prevencion de COVID-19, elabord la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y el
Programa de Gestion de Prevencidon de Riesgos Ocupacionales. Se establecid Alianza con
FUNZEL como parte del compromiso de la SSF en el cuido al medio ambiente y la
conservacion de las especies animales.

2.2.4. Unidad de Comunicaciones

Actividad Dic-2020

Atenciones en biblioteca 260

Publicaciones en redes sociales 2.117

Publicaciones en plataformas 4258




Boletines informativos 23
La Unidad de Comunicaciones gestiono las publicaciones - .
. . . o . o . " Camparias informativas 43
institucionales, administro y actualizo informacion en sitio
web, monitoreo, dirigié y actualizd publicaciones en redes | Comunicados de prensa 37
digitales institucionales y dié mantenimiento a plataformas | comunicados de Ley 43

digitales, coordind informativos de
comunicacion como el boletin informativo, campanas del quehacer institucional, administro el
Centro de Informacion y Biblioteca, entre otros. Ademas, apoyo el desarrollo de diferentes
eventos institucionales. En la tabla siguiente se muestran algunos resultados relevantes.

2.2.5. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

La UACI elabord el Plan de Compras Institucional 2020, conforme a los insumos recibidos por
parte de las unidades de la Superintendencia, gestiond oportunamente compras de bienes y
servicios; al mes de diciembre 2020 finalizd 3 licitaciones, 344 procesos de libre gestion, 6
prorrogas y 3 proceso en la bolsa de productos y servicios, asimismo elabord informe de
compras de primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del 2020.

2.2.6. Hub de Innovacién Financiera

ElHub de Innovacion Financiera realiza actividades para fortalecer el marco de supervision de
productos y servicios de tecnologia financiera (FinTech). Los avances de las actividades
estratégicas que lidera, se presentan a continuacion:

. Accion Actividades % de
Objetivo avance
Realizar investigaciones de la regulacion vigente,
trdmites y avances tecnoldgicos por industria 100%
Reall supervisada y elaborar el mapa de conocimiento.
eatizar. . . Una | rortalecer el marco | Elaborar procesos y procedimientos del Hub de 100%
supervision eficaz del de supervision de | | .,
istema financiero de P .~ nnovacion. - -
Ziuerdo a mejores productos y servmps E_laborar el Tramite para la recepcion de propuestas 100%
andares dg . te_cnologla FinTech.
©s financiera (FinTech). | Presentar la propuesta de la organizacion y 100%
funcionamiento del Hub de Innovacion.
Realizar el lanzamiento e implementacion del Hub 95%
de Innovacion.

2.3.  Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras

2.3.1. Intendencia de Bancos y Conglomerados

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, se tienen los siguientes

resultados:
Objetivo Accidn Actividades ONENEICE % de

participantes avance

Apoyar en la autorizacién de nuevos
Contribuir  a  la Apoyar el desarrollo de | participantes y nuevos productos de N/A 100%
L operaciones con | bancos privados.
profundizacion de . -
I elusion productos y servicios | Apoyar a los supervisados en la
financiera que promuevan la | autorizacion de solicitudes N/A
inclusion financiera. relacionadas con operaciones 100%
realizadas por corresponsales
financieros.
) . L Areas de
Realizar una . Actualizar manual de supervisidon con L o
supervision  eficaz Enfocar la supervision base en estandares internacionales Supervision 100%
P con la aplicacion de ) y Direccion




del sistema | los estandares de Estudios
financiero de | internacionales. Metodologia
acuerdo a mejores

estandares.

Asimismo, la Intendencia participd y elabord informes del Comité de Enlace del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO), apoyd consultorias y practicod auditorias a los estados financieros del
este organismo. Elabord presentaciones para colegios de supervisores bancarios de Banco
Davivienda y Banco de Bogota (BAC) Grupo Avay participd en mesas de trabajo organizadas
por la Superintendencia Financiera de Colombia y Superintendencia de Bancos de Panama.

Los departamentos de la intendencia en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron

36 visitas de supervision con diferentes alcances, 78 acciones de supervision extrasitu y otras
actividades relevantes que se detallan en el siguiente cuadro:

Otras Actividades
Departamento

e Participd en juntas generales de accionistas ordinarias y extraordinarias de 4
conglomerados financieros y en peritajes judiciales.

Departamento C ) D .
deFS)upervisic'm e Participd en la elaboracion y/o modificacion de propuestas de leyes o normativa
de técnica.

e Realizd analisis técnicos a documentos de organismos internacionalesy  brindd
opiniones técnicas requeridas por otras areas.

e Desarrolld la evaluacion de politicas temporales emitidas por los bancos, el seguimiento
a evaluaciones anteriores, la elaboracion de diagndsticos de riesgos de credito, entre
otros.

o Elabord guia para revision de cumplimiento legal extra situ y herramientas de apoyo
para la supervision, entre ellos el “Informe Relevante por Entidad” (IRE) de los 12
Bancos.

e Verificd el cumplimiento de plazo de envio de informacion requerida en normas por
parte de los Bancos.

e Asistid a juntas Generales de accionistas de 2 conglomerados financieros, 2 bancos
privados y 1 sociedad de servicios complementarios.

e Atendid solicitudes de bancos, miembros de conglomerados financieros y oficinas de
informacion de bancos extranjeros.

e Verificd publicaciones periodisticas de los bancos y la situacion financiera de accionistas
relevantes de los Bancos.

e  Brindd opiniones técnicas e investigacion de inmuebles para de oficinas de la SSF.

o Efectud analisis de prorrogas requeridas para concluir la implementacion del Plan de
Adecuacion de Gobierno Corporativo.

e Atendid requerimientos diversos relacionados con la Pandemia COVID-19, elabord
requerimientos de informacion para el monitoreo de potenciales riesgos y efectud
seqguimientos al cumplimiento por parte de los Bancos a circulares y otras instrucciones
emitidas relacionadas con la misma.

e Realizé analisis de las politicas crediticias temporales emitidas por los Bancos y
elaboracion de diagnostico de riesgo de crédito, entre otros.

e Atendid solicitudes de bancos y sociedades miembros de conglomerados financieros,
entre ellas 6 de afectacion de activos, 3 venta de cartera crediticia, 6 autorizaciones
para compraventa y modificacion de conglomerados financieros y 2 mas que se
encuentran en proceso, 2 solicitudes de oficinas de informaciéon de bancos extranjeros
y 2 de autorizacion para fusiones de sociedades miembros de conglomerados
financieros.

e Asistid a juntas generales de accionistas de 3 conglomerados financieros.

o Verificd el cumplimiento de la NRP-09 Normas sobre la Emision, depdsito, Colocacion y
Suscripcion de Acciones de Tesoreria, brinda opiniones técnicas.

e Apoyd la Direccidon de Atencion al Usuario en denuncias interpuestas contra las
entidades financieras, entre otras.

Conglomerados

Departamento
de Supervision
de Bancos

Departamento
de Tramites




Adicionalmente los departamentos desarrollaron capacitaciones y talleres de supervision
basada en riesgos y cumplimiento, seguimiento a planes de solucion y observaciones de visitas
de supervision, asi como seguimiento a otras acciones de supervision derivadas de la
pandemia por COVID-19, incluyendo analisis de las politicas crediticias emitidas por los
bancos en cumplimiento a las "Normas Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y
Obligaciones Temporales” y apoyaron a la Direccion de Riesgos en la elaboracion de Mapas de
Riesgo.

2.3.2. Intendencia de Seguros

Detalle de actividades estratégicas que lidera
Accion Actividades (ONENEIEES % de

Olgfietive participantes | avance
Contrilbuir_i‘:l la Apoyar el desarrollo de Apoyar en la autorizacion
profurjd|za;|9n de operaciones con productos y de nuevos participantes y N/A 100%
la inclusion servicios que promuevan la nuevos productos de
financiera. inclusion financiera. Seguros.

Los departamentos de la Intendencia, en coordinacion con el despacho de la misma,
realizaron 13 visitas de supervision con diferentes alcances, 22 acciones de supervision extra
situ ) y otras actividades relevantes que se detallan a continuacion:

Otras Actividades
Departamento

e Elabord las guias de verificacion de cumplimiento legal y normativo extra situ, desarrolla
talleres y capacitacién sobre SBR y cumplimiento.

e Elabord y actualizo informes relevantes de las sociedades de seguros.

e Efectud seguimiento de los efectos en las sociedades de seguros derivados de la
pandemia CODIV-19, relativos a politicas, siniestros y primas, asimismo efectud
sequimiento de los efectos en las sociedades de seguros derivados de las tormentas
Tropicales Amanda y Cristobal.

e Finalizé 3 solicitudes de autorizacion para ser accionista directo o por interpdsita persona
en mas del 1% del capital accionario, de igual forma atendid solicitudes de inscripciony
renovacion a los reaseguradores extranjeros en el Registro de Reaseguradores Extranjeros,
de inscripcion y renovacién en el Registro de Corredores de Reaseguro Extranjero, de
inscripcion de comercializadores masivos de polizas en el Registro, de inscripcion de
nuevos intermediarios de seguros, y solicitudes de constancias presentadas por las
sociedades de seguro e intermediarios de seguros para participar en procesos de licitacion
publicas..

e  Gestiond solicitudes de sociedades de seguro para el depdsito de los modelos de pdlizas
de sequros, de conformidad al Art. 47 de la Ley de Sociedades de Seguros, para el
depdsito de polizas de seguros de conformidad al Art. 48 de la Ley de Sociedades de
Seguros y para el depdsito de pdlizas de seguros a ser comercializadas mediante el uso de
firmas electrénicas simplificadas. Depurd la bases de datos y registros de
comercializadores masivos de seguros y da seguimiento al proceso de liquidacidon de
sociedades de sequros.

Departamento
de
Supervision
de Seguros

Departamento
de Tramite y
Actuaria.

2.3.3. Intendencia de Inclusion Financiera y Otras Entidades

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tenemos los siguientes

resultados:
Objetivo Accidn Actividades Otras areas % de

participantes avance
Apoyar el desarrollo de operaciones | Apoyar en autorizacion
con productos y servicios que | de nuevos participantes y N/A 100%
promuevan la inclusion financiera. productos de entidades

Contribuir  a la
profundizacion de




la inclusion de inclusion financiera.
financiera.

Los departamentos de la Intendencia, en coordinacion con el despacho de la misma,
realizaron 11 visitas de supervision con diferentes alcances, 1 se encuentra en proceso y 56
acciones de supervision extra situ, ademas realizaron otras actividades relevantes que se
detallan a continuacion:

Departamento Otras Actividades

e Elabord las guias de verificacion de cumplimiento legal y normativo extra situ de
Sociedades de Garantia Reciproca, de Agentes Remesadores no Bancarios y de

Departamento Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico.

Supervisionde | ¢  Con la finalidad de fortalecer la supervision con base a riesgos desarrolld la primera

Entidades de version programas sobre la gestion de riesgosde administradores de corresponsales
Inclusién financieros, de sociedades proveedoras de dinero electronico, agentes remesadores no
Financiera bancarios y sociedades de garantia reciproca. Evaluo el cumplimiento para el ler.

Trimestre 2020 de la Sociedad Garantia y Servicios SGR, S.A. de C.V,, utilizando la guia
extra situ y el cumplimiento legal en desarrollo de juntas generales de accionistas de las
entidades supervisadas.

e Realizé seguimiento a circulares sobre medidas de contingencia establecidas por las
entidades ante emergencia nacional por la Pandemia del COVID-19.
e Con el objeto de fortalecer la supervision con base a riesgos desarrollo la primera version

Departamento de programas sobre la gestion de riesgos de sociedades de servicios complementarios,
de Supervision agencias de informacion de datos y administradores de sistemas de pagos.
de Otras e Elabord Guias de Verificacion de Cumplimiento Legal y Normativo Extra Situ de Casas de
Entidades Cambio y Agencias de Informacidon de Datos y de Entidades de Servicios
Financieras Complementarios.

e Evalud propuesta de nuevo producto que Equifax Centroamerica, S.A. de C.V. pretende
comercializar con sus agentes econOmicos.

e Did seguimiento al cumplimiento del requerimiento de capital social minimo aplicable a
las Agencias de Informacion de Datos.

Ademas los departamentos realizaron capacitaciones y talleres sobre SBR y cumplimiento,
evaluaron el desarrollo de juntas generales de accionistas y Asambleas de Socios de las
entidades supervisadas y otros seguimientos requeridos.

2.4. Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

2.4.1. Intendencia de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tenemos los siguientes
resultados:
Objetivo Accion Actividades Otras areas % de

participantes avance

Contribuir a la Apoyar el desarrollo de | Apoyar a los supervisados en la

rofundizacion operaciones con | autorizacion de solicitudes
Se la inclusion productos y servicios | relacionadas con operaciones N/A 100%
financiera que promuevan la | realizadas por corresponsales

) inclusion financiera. financieros.

Los departamentos de la Intendencia en coordinacion, con el despacho de la misma,
realizaron 12 visitas de supervision con diferentes alcances, 10 acciones de supervision extra
situ y ofras actividades relevantes que se detallan a continuacion:

Departamento Otras Actividades
e Realizé seguimiento a la colocacioén crediticia de BANDESAL en la atencidn de nuevo
nicho de mercado.

o Atendid solicitudes de tramites entre ellas analizd politicas contables del Banco Central
de Reserva de El Salvador en cumplimiento al articulo 23 de su ley organica.
Departamento e Realiz6 actividades de valuacion de garantias en entidades supervisadas




Supervision de e Asistid a juntas generales de accionistas, subastas publicas, efectud lectura de

Bancos Estatales acuerdos de junta directiva y comites, colabord en revision de modelos de contratos
depositados y preparo informe de créditos a personas relacionadas.

o Verificd el cumplimiento de la Ley Contra la Usura, reviso las publicaciones de tasas de
interés, comisiones y recargos, estados financieros remitidos para publicacion.

e Realizd auditorias de especies monetarias en el BCR, verifica los requisitos y ausencia
de inhabilidades en directores y funcionarios y los planes anuales de auditoria interna.

Departamento de | e  Realizd otras actividades de supervision como responder cartas o escritos remitidos

Supervision de por las entidades supervisadas, atendid requerimientos u oficios de instituciones del
Otras Estado.

Instituciones e Realizd actividades de valuacion de garantias y activos extraordinarios en instituciones

financieras supervisadas. Revisd causales de inhabilidad de directores y funcionarios en las

instituciones supervisadas.

Los departamentos generaron insumos para los mapas de riesgos, actualizaron perfiles de los
supervisados y elaborardn informes relevantes de las instituciones supervisadas.

2.4.2. Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tenemos los siguientes
resultados:

Objetivo Accion Actividades ONENEIEER % de
e — ] participantes | avance

Apoyar en la autorizacidn de nuevos
Contribuir  a  la Apoyar.el desarrollo de | participantes y nuevos productos. N/A 100%
orofundizacion  de operaciones con Apoy:_;\r a los superwsados_(_en la
I inclusion productos y servicios autonzaaon de sollc@udes
financiera. que  promuevan la relaqonadas con operaciones N/A 100%
inclusion financiera. realizadas por corresponsales
financieros.

Los departamentos de la Intendencia en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
16 visitas de supervision con diferentes alcances, 14 acciones de supervision extra situ, ademas
de otras actividades relevantes que se detallan a continuacion:

Departamento | Otras Actividades

e Se revisaron 7 planes de contingencia por emergencia de pandemia COVID-19 a los
Bancos Cooperativos y FEDECREDITO y se analizaron solicitudes remitidas por bancos
cooperativos relacionadas con esta pandemia.

e Se revisdpropuesta de modificacion de Ley de Bancos Cooperativos y SAC.

e Se brindd apoyo a la Direccion de Atencion al Usuario y Educaciéon Financiera en
denuncias.

e  Se verifico servicio de atencion al cliente y servicio de Coffee Bank

e Se revisaron solicitudes de tramite, entre ellas: de afectacion de activos, no objecidn de
cierre temporal de agencias y establecimientos,autorizacidon de Inversiones Conjuntas y
autorizacion para ser emisor de tarjetas con la marca MasterCard, no objecion para
operar a través de Banca en Linea y Banca Movil, reaperturas de agencias y cambios de

Departamento horario, autorizacidn para abrir agencias y establecimientos, entre otros.

supervisionde | o se apoys a la DAJ con revision de modelos de contratos, remisidn de certificaciones del
Bancos INSAFOCOOP y credenciales del Registro de Comercio de los 6rganos de direccion de

Cooperativos FEDECREDITO, BANCOVI, COMEDICA y BTS, opiniones sobre proyectos de ley,
principalmente.

e Se evalud cumplimiento de normas técnicas, disposiciones legales, trabajo de Auditoria
interna, planes de accidon requeridos por visitas de supervision, cumplimiento a
disposiciones de la Ley Contra la Usura,

e Seactualizaron trimestralmente perfiles de de las entidades supervisadas.

e Se verificd cumplimiento de disposiciones para la apertura de la unidad bancaria
denominada "Mini Mévil BANCOVI”.

o Se efectud monitoreo de potenciales riesgos derivados de la pandemia por COVID-19 en

8




Departamento Otras Actividades

Bancos Cooperativos.

e Se elabord informe sobre propuesta de requisitos minimos de informacion a presentar
por parte de los Bancos Cooperativos para la compra de activo fijo.

o Se efectud analisis a documentacion remitida por FEDECREDITO, sobre sustitucion de
referencias crediticias para mantener el 125% de la garantia de la emision PBFEDECREL en
cumplimiento al articulo 57 de la Ley de Bancos.

e Se efectud seguimiento a acuerdo Consejo Directivo de sesion No. CD 37/2020 del 30
de octubre de 2020, sobre el momento en que deben contabilizar BTS y PBT, los
dividendos que recibe de FEDECREDITO.

o Se realizd seguimiento a la remision de informacion de las "Normas Técnicas
Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19" (NPBT-01) por
parte de bancos cooperativos.

e Elabord informe sobre el registro de partidas contables relacionadas a los intereses de la
cartera COVID elaborados por BANCOVI de R.L., Banco Izalquefio y Primer Banco de los
Trabajadores.

e Efectuaron analisis de ACOMI donde informan haber superado el limite de depdsitos y
aportaciones y avance de revision al Plan de Regularizacion.

e Se evalud de forma general las politicas de cierre de cuentas de depdsitos de Bancos
Cooperativos. Se efectuaron diversos seguimientos y atencion de  solicitudes de
entidades supervisadas y otras actividades requeridas

e Se realizd andlisis y evaluacidn a planes de contingencia, para la continuidad de
operaciones en vista de la declaratoria de pandemia y cuarentena nacional, ocasionada
por la proliferacion del Coronavirus (Covid-19).

e Se revisaron solicitudes de tramites, entre ellos: afectacion de activos, no objecion
apertura y cierre temporal de agencias y establecimientos, certificados de tesoreria para
depdsito en Banco Central de Reserva, reapertura de agencias y cambios de horarios,
modelos de contratos para su depdsito, incluyedo de servicios interbancarios de
operacidon ACH, solicitud de No Objecidn para operar el Canal Electronico Banca por
Internet de la SAC Constelacion, S.A., autorizacidn para operar con tarjeta de crédito de la
SACCredicomerentre otros requerimientos solicitados por las entidades.

e Se verificd cumplimiento de disposiciones para la apertura de agencia Plaza Mundo

Departamento Apopa de la SACCredicomer, S.A.
de Supervision e Se evaluaron planes de accidon por visitas de supervision y otros como corresponsalia
de Sociedades financiera, modelos de contrato y resultados de SEMO.
de Ahorro y e Se gestionaron opiniones técnicas, juridicas y normativas para tramites especificos, de
Crédito. igual forma, se evalua el cumplimiento legal de normativa y cumplimiento a

disposiciones de la Ley Contra la Usura

o Se actualizaron perfiles de las entidades supervisadas, entre otros.

e Se evalud de forma general las politicas de cierre de cuentas de depdsitos de las
Sociedades de Ahorro y Crédito.

o Efectud seguimiento historico sobre revisiones al analisis y verificacion del origen de
fondos por la constitucion y aumentos de capital de las SAC Constelacion, y SAC Gente,
S.A.

e Elabord inventario historico sobre autorizacion de constitucion, modificacion de pactos
sociales y autorizaciones para adquirir acciones mayores al 1% y del 10% del capital social
personas relacionadas del 1/10/17 al 30/09/20 de las 4 SAC 's.

Evalud informes emitidos por Auditores Internos.Se realizd seguimiento a la remision de
informacion de las "Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de Créditos
Afectados por COVID-19" (NPBT-01) por parte de SACs.

. Analizd a conformidad del llamamiento a llenar vacante definitiva de presidente de Junta
Directiva de SAC Constelacién, segun el Codigo de Comercio y Pacto social de la SAC.

e Analizd solicitud del Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor relativo a la
aplicacién de tasas de interés a créditos otorgados por la sociedad GMC Servicios El
Salvador, S.A. de C.V.

e Se dio seguimientos a planes de accidn sobre mora

e Se atendieron diversas solicitudes de las entidades supervisadas.

2.5. Superintendencia Adjunta de Valores



2.5.1. Intendencia de Valores y Conductas

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tenemos los siguientes

resultados:
Objetivo

Actividades Otros % de
participantes = avance

Contribuir a la

N Apoyar la autorizacidon de nuevos
Apoyar la autorizacion

supervisados.

profundizacion de de Nuevos participantes y productos del Mercado N/A 100%
la inclusion S de Valores.
financiera. participantes y
productos.
Mejorar el proceso de autorizacion de DAJ 100%
las emisiones de valores.
Apoyar el Implementar medidas Br.irl1dar_ apoyo a sup.ervisados para la
desarrollo de los orientadas a incentivar u.t|l|zaC|c’>n de la firma electrénica DAJ 100%
mercados el desarrollo del simple.
Mercado de Valores. | Impartir charlas sobre el Mercado de DAEF 100%

Valores para aumentar su difusion.

Realizar acciones encaminadas a
lograr mayor integracion de mercados DEM 100%
de valores regionales.

Los departamentos de la Intendencia, en coordinacion con el despacho de la misma,
realizaron 23 visitas de supervision con diferentes alcances y 4 mas estan en proceso, 33
acciones de supervision extrasitu y otras actividades que se detallan a continuacion:

Otras Actividades
 Departamento |

Departamento
Supervision
de Valores.

Desarrollo criterios técnicos para VARE de recepcién de informacion financiera de Casas
de Corredores de Bolsa, Bolsa de Valores, Sociedades Especializadas en Depdsito y
Custodia de Valores, Titularizadoras de Activos, Fondos de Titularizacion y AGD.

Elabord guias de cumplimiento legal de supervisados y verifica la aplicacion de las mismas.
Recopild los estados financieros de los integrantes del sistema financiero del mercado de
valores y de las clasificadoras de riesgos para coordinar la publicacidon en el sitio web
institucional.

Asistid a juntas generales de accionistas de los supervisados y en juntas generales de
tenedores de valores, elabora informes relevantes de la entidades supervisadas.

Colabord en la revisidn de proyectos de normas y atiende requerimientos de otros
departamentos.

Departamento
de
Supervision
de Fondos de
Inversion.

Disefi¢ las variables a monitorear de los fondos de inversion cerrados inmobiliarios,
elabord requerimientos técnicos para un sistema de monitoreo extra situ de los Fondos de
Inversion Abiertos.

Con la Direccion de Informatica, realizd segunda fase del Sistema de Monitoreo de Fondos
de Inversién Abiertos y con la Direccidn de Riesgos actualiza informacién para los mapas
de riesgos.

Atendid requerimientos de informacion sobre los portafolios de los Fondos de Inversion.
Asistié a juntas generales de accionistas.

Proporciond apoyo técnico a otras unidades de la institucidn, apoya campafias de
educacion financiera y proyectos de normativa aplicada..

Departamento
Conductas y
Gobierno
Corporativo.

Supervisd conductas, gobierno corporativo y determinacion de alertas para los
Departamentos de Supervisidon de Valores y de Fondos de Inversion.

Efectud analisis y da seguimiento a los hechos relevantes e informacion bursatil y da
seguimiento a las inversiones.

Coordind publicacion en sitio web institucional de los hechos relevantes relativos al
mercado de valores. Realizd un proceso de investigacion para documentar las denuncias
remitidas por la Direccion de Atencion al Usuario y Educacion Financiera sobre presuntos
fraudes

Tramitd solicitudes de integrantes y supervisados del sistema financiero, entre ellas:
solicitud de autorizacidn de constitucion, inicio de operaciones y solicitudes de
autorizacion de modificacion, suspension y cancelacion de asientos registrales de
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Otras Actividades
Departamento

integrantes del sistema financiero, solicitudes de autorizacion de asientos registrales
nuevos, modificaciones, suspensiones y cancelaciones de las entidades supervisadas otras
solicitudes de autorizacidn sin asiento registral.

Departamento | e  Tramitd solicitudes de emisiones de valores de oferta publica con asiento registral de

de mercado primario, de emisiones de valores de mercado secundario sin asiento registral,
Autorizacion de emisiones de valores de mercado secundario con asiento registral, de autorizacion de
de Emisiones modificacion, suspension y cancelacion de asiento registral de emisiones de valores.

e Atendid, solicitudes de fondos de inversion abiertos y cerrado, de asiento registral de
fondos de inversion, de autorizacion de administradores de fondos de inversion y de
autorizacion de maodificacidon, suspension y cancelacidon de asiento registral de
administradores de fondos de inversion. Brindd seguimiento a la colocacion de emisiones,
clasificacion de riesgos de emisiones nuevas y vigentes y verifica actualizacion de
metodologia de clasificadoras de riesgos y atiende requerimientos internos y externos..

2.6. Superintendencia Adjunta de Pensiones.

2.6.1. Comision Calificadora de Invalidez

De conformidad a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y normativa relacionada
vigente, la Comision Calificadora evalua y califica solicitudes de invalidez, emite dictdmenes y
realiza evaluaciones psicoldgicas, a los afiliados y/o beneficiarios del sistema de pensiones, en
el siguiente cuadro podemos ver los resultados de enero a diciembre del 2020:

Actividad Total a Dic.
2020
Personas atendidas presencialmente 8118
Personas atendidas telefénicamente 7792
Personas Evaluadas y Calificadas 1569
Dictamenes aprobadas 1115
Dictamenes no aprobados 454
Personas que solicitaron Evaluacion por Enfermedad Grave *44
Personas que cumplen con requisitos para acceder al Beneficio de Devolucién de Saldo **3
Evaluaciones Psicoldgicas realizadas 133

*Se atendieron 6 reclamos del total de personas evaluadas, por lo que se emitieron 24 dictamenes.
** A junio se presento el total de personas evaluadas para acceder al beneficio.

2.6.2. Intendencia del Sistema de Pensiones

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tenemos los siguientes
resultados:
Objetivo Actividades Otras areas % de

participantes avance

. Apoyar en la autorizacidon de | Apoyar en la autorizacidon de
Contribuir a la POy POy

fundizacic d nuevos participantes y nuevos | nuevos participantes y nuevos N/A 100%
E;O un 'Za?r;zﬂjsioﬁ productos. productos de Pensiones.
financiera.

Los departamentos de la Intendencia en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
2 visitas de supervision con diferente alcance, 58 acciones de supervisidon extra situ y otras
actividades relevantes que se detallan a continuacion:
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Departamento | Otras Actividades

Departamento
Supervision
de
Instituciones
Previsionales

Efectud seguimiento a la situacion financiera del IPSFA.

Monitored los niveles de mora previsional, determind y monitored el nivel de mora
previsional como porcentaje del Fondo de Pensiones, el nivel la mora previsional del
Sistema de Pensiones Publico, IPSFA y del Régimen de Riesgos Profesionales del ISSS.
Supervisd el cumplimiento de las disposiciones legales de las inversiones y el calculo del
valor cuota de los Fondos de Pensiones.

Realizd auditorias o peritajes a solicitud de Fiscalia General de la Republica, de los
Juzgados o de la Direccion de Asuntos Juridicos SSF.

Efectua ajustes contables en el modulo del valor cuota.

Gestiond tramites del Sistema de Pensiones relacionados a la autorizacidon de asiento de
los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario de las AFP e inscripcion de sociedades en el
Registro Publico de Sociedades y Personas que prestan servicios relacionados con el
Sistema de Ahorro para Pensiones.

Apoyo en el desarrollo de la base unica de afiliados y empleadores para la elaboracion de
planillas previsionales y las obrero-patronales de ISSS Salud.

Revisd y analizo la razonabilidad de las cifras de los proyectos de presupuesto 2021 de los
Institutos Previsionales y comunicd al Ministerio de Hacienda sobre estos proyectos.
Supervisd el cumplimiento de las disposiciones legales de las inversiones de los Fondos de
Ahorro Previsional Voluntario (FAPV).

Verificod el proceso de licitacion y adjudicacion del contrato de Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia contratacion 2020.

Elabord valuaciones actuariales del sistema de ahorro para pensiones al ler.trimestre de
2020.

de Inversiones
del Sistema de

Departamento | &  Procesd archivos de solicitud de asignacién de NUP, cambios de informacion de afiliados,
de Afiliaciones certificados de traspaso, control de pagos de CT y CTC (PCT), beneficios de afiliados al
y Beneficios SAP, actualizacion de catdlogos del INPEP,catidlogo del ISSS, catdlogo de empleadores,
contribuye a la depuracion de la base de datos del SPP y SAP.
e Autorizd Agentes de Servicios Previsionales y Comercializadores de FAPV.
o Elabord valuaciones actuariales del sistema de ahorro para pensiones ultimo trimestre.
e Realizé calculos de diferentes escenarios respecto temas diversos de pensiones segun
requerimientos de las diferentes instituciones.
e Con la Direccion de Informatica Desarrolld modificaciones en los modulos del Sistema de
Inversiones por cambios en la regulacion de los Fondos de Pensiones e implementa el
Sistema de Validacion y Recepcién VARE de los FAPV.
e Apoyo las actividades de El Salvador en la Asociacion Internacional de Organismos de
Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS).
e Apoyod técnicamente las sesiones del Comité de Riesgos del Sistema de Ahorro para
Pensiones (SAP).
Departamento | o Superviso la colocacion de emisiones de Certificados de Inversion Previsionales del FOP en

coordinacion con BANDESAL, Consejo de Administracion del FOP, AFPs e Institutos
Previsionales

Pensiones. e Genero los vectores precios para valorar las inversiones, supervisa el cumplimiento de las

disposiciones legales de las inversiones y el calculo del valor cuota de los Fondos de
Pensiones.

e  Superviso el cumplimiento de las disposiciones legales de las inversiones y el calculo del
valor cuota de los Fondos de Pensiones.

e Elabord informes mensuales de las inversiones y estadisticas de los Fondos de Pensiones

e Apoyo la revision sobre Inversiones de las solicitudes de autorizacién de Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario (FAPV).

e Realizdé proyecciones de los Fondos de Pensiones sobre el limite de inversion de
Certificados de Inversion Previsional y el servicio de la deuda de éstos.

e Reviso proyecto de Fianza del Aporte Especial de Garantia de AFP Confia S.A. y AFP Crecer
S.A. para autorizacion.

e Supervisa el cumplimiento de las disposiciones legales de las inversiones de los Fondos de
Ahorro Previsional Voluntario (FAPV).

2.7. Direccion de Riesgos
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La Direccion de Riesgos revisa metodologias de medicion de riesgo de crédito, mercado,
liquidez, operacional, LA/FT y contagio, y realiza actividades de apoyo estadistico y
matematico.

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tenemos los siguientes
resultados:

Objetivo Accion Actividades ONENEIEER % de
. participantes avance

Actualizar y fortalecer la | Actualizar lineamientos para

estrategia de supervision | la supervision de la gestion

para la gestion de la de la ciberseguridad. N/A 100%
Ciberseguridad.

Realizar una supervision
eficaz del sistema financiero
de acuerdo a mejores
estandares.

Los departamentos de la Direccion, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
3 visitas de supervision con diferente alcance y 3 mas se encuetran en proceso ( Riesgos
LA/FT), 281 acciones de supervision extrasitu y 2 mas se encuentran en proceso, ademas
brindaron apoyo a 65 visitas a las areas de supervision y otras actividades relevantes que se
detallan a continuacion:

Otras Actividades
Departament

[¢)

e Apoyd la elaboracion del proyecto normativo denominado "Normas Técnicas Temporales
para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones Contractuales” conjuntamente con el
"Grupo de Medidas”, y emitié comentarios sobre decretos relacionados con COVID-19.

e Midid impactos del riesgo de crédito de las entidades supervisadas a través del modelo de
perdidas esperadas e inesperadas de credito ante la crisis COVID-19.

o Desarrolld pruebas de estrés de riesgo de crédito considerando la actual crisis COVID-19
para Bancos Comerciales y Estatales, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y
Crédito y Otras Entidades Financieras, con formato FMI.

Departamento | * Analizd el Anteproyecto de “Ley para Mitigar el Impacto Financiero del COVID-19" (sobre

de Riesgo de reduccion del coeficiente patrimonial del 12% al 10%) en conjunto con otras Unidades,

Crédito para el Ministerio de Economia.

e Monitored y analiza el riesgo de crédito y actualiza los modelos de medicién del mismo y
atendio solicitudes de opiniones técnicas realizadas por las Intendencias de Supervision.

e Actualizd analisis técnico relacionado a solicitud presentada por 2 bancos privados para
disminuir el requerimiento del Coeficiente Patrimonial.

e Actualizd el modelo de pérdidas esperadas de riesgo de crédito con referencia a
noviembre de 2020 para presentar resultados a los bancos, bancos cooperativos y
sociedades de ahorro y crédito.

e Apoyo en la elaboracion de las presentaciones a realizar en las segundas mesas de trabajo
del Comité de Enlace del CCSBSO para Banco Agricola, Davivienda y América Central
sobre los impacto de las medidas de alivio por COVID-19 sobre el Riesgo de Crédito. Entre
otras

e Monitored y analizdel Riesgo de Mercado y Liquidez.

e Reportd diariamente noticias de mercados financieros, variacion de depositos y préstamos,
VaR de Liquidez, valoracion del precio de Eurobonos, en industrias supervisadas,
transferencias internacionales y operaciones de la Bolsa de Valores.

Departamento ) o . . .
Riesgo de e Brindo segglmlento a recomendaciones de corllsgltorlas'de.CAPTA_C_-DR, sobre riesgo de
Mercado y mercado y riesgos en aseguradoras y elabora opiniones técnicas solicitadas por otras areas
Liquidez gelassk o , .
e Elabord opinidn técnica sobre las metodologias de VaR utilizadas por las Gestoras de
Fondos de Inversidon, gestion de liquidez de entidades que presenten alertas ante
pandemia COVID-19.
e Elabordr presentacion consolidada de Colegio Internacional de Supervisores de MAPFRE.
e Emitid opiniones técnicas en apoyo a las Intendencias de Supervision relacionadas con la
Departamento gestion del riesgo operacional y tecnoldgico.
de Riesgo e Dio seguimiento a observacion de riesgo operacional y tecnoldgico.

e Realizd actividades en atencion a recomendaciones de asistencias técnicas.

Operacional y ] e X o - . , "
o [Efectud analisis de la informacion de gestion de riesgo operacional remitida por las
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Otras Actividades

Departament
o

Tecnologico entidades, en atencion a la NPB4-50.
e Elabord propuesta sobre herramientas de supervision extra situ del riesgo operacional.
e Realizo otras actividades de riesgo operacional y techologicoriesgo operacional.
e Realiza otras actividades de riesgo operacional y tecnoldgico.
e Verifico el origen de los fondos de accionistas de entidades financieras que incrementan el

capital social, de entidades en proceso de constitucion y de compra venta de acciones
Departamento e
de Riesgo entrg ’aCC|o.m.stas. . . - -

LA/FT . Em|t|.o _opiniones tecnlgas, nombramientos d.e Oficiales d_e Cumphm@nto y da
seqguimientos a observaciones y planes de accidn de las entidades financieras sobre
prevencion de LA/FT.

e Realizd otras evaluaciones en materia LA/FT

Todos los departamentos participaron en la elaboracion de mapas de riesgo de las Industrias
de Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades Ahorro y Crédito, Seguros, Valores y Pensiones,
y actualizan los mapas de riesgo individuales del Sistema financiero.

2.8. Direccion de Analisis de Entidades

La Direccion de Analisis de Entidades, entre otras actividades, brindd apoyo a la supervision
con sus analisis y monitoreos para definir los perfiles de riesgo de las instituciones
supervisadas.

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tenemos los siguientes
resultados:
Otras areas % de
Actividades participantes | avance
Fortalecer la capacidad de | Fortalecer a la Direccion
analisis de las direcciones | de Analisis de Entidades
que participan en el | en la supervision extra N/A 100%
proceso de supervision. situ.

Objetivo

Realizar una supervision
eficaz del sistema financiero
de acuerdo a mejores
estandares.

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
direccion en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron de enero a diciembre de
2020:

Departamento Otras Actividades

e Efectud analisis financieros y brindd seguimiento a indicadores financieros de alerta de
Bancos, Bancos Cooperativos, SAC y Entidades Estatales.
e Realizd analisis por pignoraciones de cartera y otros de cumplimiento legal.
Departamento | Actualizd los sistemas de informacion gerencial de Bancos, Bancos Cooperativos, SAC y
de Analisis de Entidades Estatales. Efectud seguimiento a las ventas de cartera que realizaron las
Bancos, supervisadas. Prepard informacién financiera para publicacion en la pagina web de la
Bancos SSF ypara el Comité de Enlace Regional del CCASB.
Cooperativos, e Realizd andlisis para actualizar los capitales sociales minimos de Bancos; asi
SACy comocapitales minimos y otros valores de Bancos Cooperativos y SAC.
Entidades e Elabord calificaciones de acuerdo al analisis financiero de solvencia y ganancia de
Estatales Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
e Revisd los anadlisis y reportes de cumplimiento legal del de Bancos, Bancos
Cooperativos, SAC e instituciones Estatales.
e Efectud analisis financieros de sociedades de seguros, Reaseguradores y corredores
Departamento extranjeros, comercializadores masivos, y entidades de inclusion financiera.
de Analisis de e Realizd seguimiento a indicadores de alerta de las sociedades de seguros.
Seguros y e Reviso actividades de cumplimiento legal.
Operaciones e Actualizd los sistemas de informacion gerencial de las Sociedades de Seguros y
de Inclusion Sociedades de Garantia Reciproca y de las Agencia de Informacién de Datos (AID).
Financiera e Prepar¢ informacion financiera para publicacion en la pagina web de la SSF.
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Departamento Otras Actividades

e Elabord¢ calificaciones de acuerdo al analisis financiero de solvencia y ganancia de las
sociedades de seguros.

e  Realizd analisis para actualizar el monto minimo del fondo de provisiones técnicas SGR.

e Elabord analisis financieros de las sociedades de valores, pensiones y del sector real,

e Efectud analisis de proyecciones financieras para la autorizacion de emisiones de valores
de oferta publica.

e Reviso y analizd estudios de factibilidad presentados por entidades a constituirse.

Departamento 2 . : e . L S o
de Analisis e Actualizd los sistemas de informacion gerencial y brindd seguimiento a indicadores de
Valores y alerta de las entidades de valores y pensiones.

Pensiones e  Preparo informacion financiera para publicacion en la pagina web de la SSF.

e Realizod analisis para actualizar el capital social minimo de las sociedades Titularizadoras
de Activos, Bolsas de Valores, Casas de Corredores de Bolsa, Sociedades Especializadas
en el Depdsito y Custodia de Valores, Clasificadoras de Riesgo, Agentes Especializados
en Valuacién de Valores, y Administradoras de Fondos de Pensiones.

e Elabord calificaciones de acuerdo al andlisis financiero de solvencia y ganancia de las
entidades de valores y pensiones.

Todos los departamentos participaron en la elaboracion y modificacion de propuestas de leyes
y normativa técnica.

2.9. Direccion de Central de Informacion

La Direccion da lineamientos, coordindybrindoseguimiento al disefio de modelos de analisis
de informacion que contribuyeron a fortalecer la supervision basada en riesgos. Asimismo,
brindd6 apoyo en la migracion del modelo de inteligencia de negocios y atiende
requerimientos de la Fiscalia General de la Republica (FGR) y de otras entidades.

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
direccion en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron de enero a diciembre de
2020:

Departamento Otras Actividades

e Gestiond y administrd la informacion institucional: realizando supervision en su
recepcion, cargarla en los sistemas de la SSF, actualizacion de la base de datos de los
enlaces de las entidades supervisadas y gestiono proceso de control de calidad de los
datos recibidos.

o Genero variables contables previo a la publicacion en el CIF, valido, cargd y publico en el
CIF la informacion recibida, recibio y actualizd la informacion de Personas Relacionadas.

e Administrd los sistemas de la Superintendencia: evaluando y gestionando las solicitudes
internas y externas de usuarios y claves de acceso a los mismos, asignd codigos para
nuevos Agentes, Sub Agentes, Corresponsales Financieros, GNIF, entre otros, cred y
asignod buzones para la recepcion de informacion por medio del Sistema de Envios

e Administro la Base de datos de los enlaces de las entidades supervisadas.

Departamento | ® Envid circulares de las diferentes areas de la SSFy controlar la recepcion de los acuses de

de Analisis de recibido por parte de las entidades supervisadas.

Informacion e Elabord Informes financieros para su publicacion en la pagina de la SSF tales como
:publicacion mensual de las tasas de interés, comisiones y recargos publicadas por las
entidades, cartera de préstamos mensuales para publicacidn en la pagina web de la SSF y
publicacion Trimestral de Agencias y Cajeros Automaticos.

e Generd informes institucionales tales como: reporte diario de transferencias bancarias,
reporte mensual de la Cartera de créditos y Contable, reporte mensual de la Ley Contra
la Usura,reportes mensual de préstamos saneados, reportes mensuales de la Central de
Riesgos (CTRI} y reporte mensual de primas productos.

e En coordinacion con la Direccion de Informatica, apoyo en la implementacion de la base
unica de afiliados y empleadores de la Intendencia de Pensiones y la incorporacion de la
mora previsional en la consulta de deudores.

o Generd periddicamente insumos que apoyen la supervision basada en riesgos.

o Apoyd en el disefio de la segunda fase del modelo de validacion post carga de la Central
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Departamento Otras Actividades
de Riesgos, disefio de la segunda fase del modelo de redes de interconexion de grupos
economicos y disefio de la segunda fase del modelo de personas relacionadas.

e Administrd el Centro de Monitoreo,las alertas generadas y elabord los analisis e informes

respectivos.
Departamento . . . . .,
de e Presentd propuestas para automatizar el analisis de la informacion.

¢ Disefid la segunda fase de los modelos matematicos para validar post carga de la Central
de Riesgos, redes de interconexidn de grupos econdmicos, personas relacionadas,
alertas de fondos de inversion y apoyo en el desarrollo del proyecto de conexion a los
core de los Bancos Estatales y las emisoras de dinero electrdnico.

o Generd periddicamente, insumos que apoyen la supervision basada en riesgos y
proceso de calculo de las tasas de interés efectivas cobradas por los bancos en el mes.

Administracion
de la
Informacion

2.10. Direccion de Asuntos Juridicos

La Direccion de Asuntos Juridicos contribuyd a robustecer el marco legal y normativo,
remitiendo insumos para la formulacion y reformas de leyes.

Con respecto a los avances de esta actividad estratégicas que lidera al cierre de diciembre
2020, tenemos los siguientes resultados:

Objetivo Accion Actividades Otras areas % de

participantes  avance
Elaborar y gestionar la | Remitir insumos para la
aprobacion de propuestas | formular y reformar leyes. N/A 100%
legales y normativas.

Robustecer el marco
legal y normativo.

Los departamentos y la unidad de acceso a la informacion de esta direccion, en coordinacion
con su despacho, han obtenido los siguientes resultados:

o Total
Departamento ‘ Estadisticas diciembre.2020 ‘
. Opiniones juridicas finalizadas 2,045
Departamento de Asesoria Legal Audiencias conciliatorias realizadas 51
Departamento de Litigios y Sanciones PAS iniciados 5
Multas impuestas (numero y monto) / multas
P Y (US$71,614.23)
Asientos registrales por nuevas inscripciones 1,026
Departamento de Registros del Sistema ——— g p. - P -
. : Maodificaciones en asientos registrales existentes 3,282
Financiero - -
Cancelaciones de registros 740
Solicitudes atendidas del publico 127
Unidad de Acceso a la informacién Requerimientos de Informacion de acuerdo a la
LAIP 1030

2.11. Direccion de Estudios y Metodologia

La Direccion de Estudios y Metodologia, con respecto a los avances de las actividades
estratégicas que lidera, tiene los siguientes resultados:

Objetivo Accion Actividades Otras areas % de
participantes avance
Elaborar y gestionar la | Realizar gestiones con el Comité
Robustecer el marco | aprobacion de | de Normas del BCR para la N/A 100%
legal y normativo. propuestas legales vy | actualizacion del marco
normativas. regulatorio.
Realizar una | Enfocar la supervision | Realizar  gestiones para la | Intendencias
supervision eficaz del | con la aplicacion de los | implementacion dentro del de
sistema financiero de | estandares marco  regulatorio  de  los | Supervisidony 100%
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acuerdo a mejores | internacionales. estandares internacionales para la | Direccion de
estandares. supervision. Riesgos

Proponer modificaciones al
Contribuir a Realizar acciones para | marco regulatorio que permitan
profundizacion de la | promover la inclusion | la ampliacidon en la recoleccion N/A 100%
inclusion financiera financiera. de datos para la formulacion de

nuevos indicadores de medicion

de la inclusion financiera.

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
direccion en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron de enero a diciembre

2020:

Departamento Otras Actividades

Departamento
de Analisis y
Estudios.

Elabord revista"Panorama Financiero”, boletines y anuarios, reportes e informes del
sistema financiero, informacion sobre los préstamos que sobrepasan la tasa de usura
vigente.

Actualizd listado de entidades de primera linea inscritas en esta superintendencia.
Participd en el Grupo Ad Hoc de Gestidon y Resolucion de Crisis del CCSBSO. Y atendid
requerimientos de informacion de otras dreas de la SSF.

Departamento
de Desarrollo
Regulatorio

Coordind con el Banco Central de Reserva (BCR) el plan de Normas del Comité de
Normas para el afio 2020.

Finalizd analisis de propuesta de las Normas de Gestidon Integral de Riesgo de las
Entidades Financieras, Entidades Previsionales y Sociedades Proveedoras de Dinero
Electrénico, Normas para la Gestidon de Continuidad del Negocio, Normas para la Gestion
de Seguridad de la Informacidon,Normas Técnicas para el Traslado de Cotizaciones
Voluntarias de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones a una Institucion
Administradora de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario, Normas Técnicas Temporales
Aplicacion de Medios Electrénicos en el Sistema Previsional,Normas Técnicas para la
Gestion del Riesgo Crediticio, Limites en la Asuncidn de Riesgos y Créditos a Personas
Relacionadas de Entidades de Banca de Desarrollo” (NASF-08),Normas Técnicas para la
Evaluacion y Clasificacion de Créditos Otorgados por la Banca de Desarrollo (NASF-09) y
Normas Técnicas para la Ampliacion de los Canales de Atencidon en los Sistemas de
Pensiones a Través de los Medios Electrénicos (NSP-34).

Analizd y/o elabord propuestas de modificacién a Normas Técnicas para las Inversiones
de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-25), Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Previsionales (NRP-21), Manual contable
RCGT-15, Manual de Contabilidad para los Fondos de Pensiones, Normas Técnicas para
el Otorgamiento de Beneficios por Sobrevivencia en el Sistema de Ahorro para Pensiones
(NSP-13), Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Invalidez en el
Sistema de Ahorro para Pensiones (NSP-12), Normas Teécnicas para la Administracion y
Gestion de la Cuenta de Garantia Solidaria (NSP-07), Normas Técnicas para la
Autorizacion, Registro y Funcionamiento de Fondos de Inversion (NDMC-06), Normas
Técnicas para la Afiliacion al Sistema de Ahorro para Pensiones (NSP-21), Manual de
Contabilidad para las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones (SAP-05-
2003),Normas Técnicas para el Requerimiento de Informacidon a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones para el Control de las Inversiones que Realizan
con Recursos de los Fondos de Pensiones (NSP-02), Normas sobre el Procedimiento Para
la Recoleccion de Datos del Sistema Central de Riesgos (NPB4-17), Normas Técnicas
para el Manejo de las Cuentas Corrientes y del Funcionamiento del Proceso de
Recaudacion, Acreditacion y Remision de Informacion a los Afiliados al Sistema de Ahorro
para Pensiones (NSP-14) y propuesta de modificacion al Manual y Catalogo de Cuentas
para Casas de Corredores de Bolsa (RCTG-16-2010) con el fin de posibilitar la migracion
del SETIWEB a VARE.

Asimismo, analizd otras propuestas de nuevas normativas, propuestas de modificacion
normativa debido a cambios en la legislacidn y propuestas de modificacion a otra
normativa

Departamento
de Metodologia
y Gestion de la

Coordind el Comité de Planificacion Estratégica del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO).
Elabord informes para CAPRES.
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Departamento
Calidad.

Otras Actividades
Coordind la Planeacion Institucional y la gestidn por procesos institucional.
Brindd seguimiento al cumplimiento operativo y la ejecucion estratégica de la SSF.
Revisé plan estratégico 2020-2024, presentd plan estratégico aprobado al personal y
coordind la elaboracion y revisidn de planes operativos 2021
Did6 soporte a los usuarios del Sistema GPA y de tramites.
Apoyo la implementacion de la LPA en los tramites institucionales.

2.12.

Direccion de Informatica

La Direccion de Informatica con respecto a los avances de las actividades estratégicas que
lidera, presenta los siguientes resultados:

Objetivo

Actividades Otras areas 7% de

participantes = avance

Fortalecer el desarrollo | Modernizar la | Actualizar los equipos informaticos
del  personal la | tecnologia utilizada | de la Superintendencia del Sistema DA 100%
innovacion institucional. | en la SSF. Financiero.

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la

direccion,

en coordinaciéon con el
diciembre2020:

despacho de la misma, realizaron de enero a

Departamento Otras Actividades

Apoyd los proyectos de la Intendencia de Pensiones, disefiando mecanismo para el
almacenamiento y actualizacion de la base uUnica de afiliados y empleadores.

Apoyd la evaluacion de herramienta de Administracion de Procesos de negocios para la
Direccion de Estudios y Metodologia.

Colabord en la sistematizacién del proceso de Intermediarios de Seguros para la Intendencia

5:%22:?3?;0 de Seguros, en la sisltematizlacio'.n de Rggistro Publico y Valores para la Dreccio’n_de Anélisis

de Sistemas de Entidades, en la sistematizacion de informes para Valores y reportes para la Direccion de
Riesgos. Mejord al médulo de Denuncias del sistema de atencidn al Usuario para la Direccion
de Atencidn al Usuario y desarrolld otras mejoras, modificaciones o adiciones a sistemas
existentes, apoyd en la adicion y mejoras de alertas para el Centro de Monitoreo.y en la
elaboracion del proceso para la gestion de cambios.

e Desarrolld nuevos sistemas 0 migro sistemas existentes.

o Elaboro la politica de cambio en los Sistemas de Informacion en ambiente de producciéon y

D el proceso de gestion de cambio.
epargaemento 3 Contribu.y.é a Moder.nizar .{a Infraestr_uctur_a. .Tecnolégica, como la eliminacion de

Infraestructura vulngrabllld.ades y conflguralac.lon en alta dllspomb|l|.d§d las conltrolado.ras WIFI entre oftras.

y Soporte o Realizd mejoras a las condiciones operativas del sitio de contingencia.
Técnico e Fortalece los Sistemas de Informacion del Area de Negocio.

o Ejecutd actividades de administracion y sostenibilidad de los servicios informaticos.

e Implementd proyectos de seguridad informatica, como migrar sistema operativo de firewall
en nuevo hardware, herramienta anti fuga de informacion FRP y configura filtrado de correo
electrénico saliente entre otros.

Departamentec | ¢ Apoyo al traslado de infraestructura tecnoldgica del sitio de contingencia a nuevo sitio de
de Seguridad colocacion. Incrementod y evalud el nivel de concientizacion de la seguridad informatica.
Informatica. | e Elaboro documentacidn de procesos y gestiona su autorizacion, entre ellos la actualizacién

de politica de seguridad informatica, politica de desarrollo seguro actualizacidn, gestion de
autorizacion de Plan Informatico de Recuperacion de Desastres (DRP) y  Plan de
Contingencia en Operaciones Diarias (COPD).

2.13. Direccion de Administracion

La Direccion de Administracion, con respecto a los avances de las actividades estratégicas que
lidera, presenta los siguientes resultados:
Objetivo

Accioén Actividades Otras areas % de

participantes = avance
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Objetivo Accion Actividades Otras areas % de
- participantes avance

Ampliar la atencidon | Promover la mejora de la | Fortalecer a la Direccion de
a la poblacidon | atencion a la poblacion | Atencion al Usuario y Educacion DAEF y DI 100%
usuaria del sistema | usuaria del sistema | Financiera.
financiero. financiero.
Capacitar al personal en temas
Fortalecer los | de  ciberseguridad, FinTech,
conocimientos, habilidades | nuevos productos de tecnhologia
y competencias del | financiera, supervision basada en N/A 100%
Fortalecer el | personal frente a los huevos | riesgos, inclusion financiera.
desarrollo del | retos institucionales.
personal y la Implementar el plan de N/A 100%
innovacion Fortalecer las capacidades, | capacitacion.
institucional. roles y lugar de trabajo para | Dar mantenimiento a la
el desarrollo de las labores. infraestructura  fisica de la N/A 100%
institucion para el desarrollo de
las labores.

A fin de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias del personal frente a los
nuevos retos institucionales,la Direccidon en coordinacion con el Departamento de Gestion
Humana y Organizacional, ejecuta el plan de capacitacion, logrando en el 2020 un total de
472 participaciones en eventos locales y 1,693 participaciones mas en eventos de caracter
internacional, en los siguientes cuadros se muestra el resumen de los resultados obtenidos en
el primer, segundo, tercer y cuarto trimestredel 2020.

Capacitaciones desarrolladas de caracter Internacional enero

diciembre 2020 Capacitaciones desarrolladas localmente enero-diciembre

2020
Total de Numero de )
eventos  Participantes Total de Numero de
eventos Participantes
gonfer/egoa virtual — 97 1383 Conferencia 18 208
urso / Seminario virtual/Curso -
online 38 286 Diplomado > 24
Seminario 4 9 Taller 3 9
Pasantia 1 3 Curso 26 115
Maestria Virtual 4 6 Seminario 5 26
Maestria Semipresencial 4 6 Total Y4 472
Total 148 1693

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
direccion, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron de enero a diciembre de
2020:

Departamento Otras Actividades

e Elabord plan de accidn 2020 para la mejora de cultura organizacional y ejecuta su
implementacion.

Departamento de | ¢ Vela por el cumplimiento de politicas y normativas aplicables al personal de la SSF;

Gestion Humana y gestiona el pago de planillas, la evaluacion de desempefio, reclutamiento y seleccion

Organizacional de personal, administra prestaciones y expedientes del personal.

e Desarrolla actividades de formacion y capacitacion y prepard presupuesto 2021 de

gastos de personal.

e Prepard informe de liquidacion del presupuesto 2019.

e Elabord y analizé los informestrimestrales de ejecucién presupuestaria 2020, gestiond
la pagaduria y contabilidad.

e Elaboro reporte de retencion anual de renta a proveedores y las constancias
respectivas y registrd las operaciones contables y extracontables y da seguimiento al
presupuesto 2020. En coordinacidn con la direccion de informatica, apoya el
desarrollo de mejoras a los modulos auxiliares del Sistema de Finanzas.

Departamento de
Finanzas




Departamento Otras Actividades

e Coordina la formulacion de presupuesto 2021.

o Gestiond actividades de logistica y apoyo oportuno para el normal desarrollo de las
labores institucionales.

Realiza actividades de seguridad y apoyo a funcionarios.

Departamento de
Servicios
Generales °

Unidad de Gestion | e
Documental y
Archivos .

Administra el Sistema de Informacion y Control de Archivo (SICA) y propone mejoras al
mismo e implementa el Sistema de Gestion Documental y Archivos (SIGDA).
Desarrolla actividades de Archivo General..

2.14. Direccion de Atencion al Usuario y Educacion Financiera

La Direccion participd en el Comité Sectorial de Servicios Financieros en cumplimiento de la
Politica Nacional de Proteccion al Consumidor, elabororeportes a la Defensoria del
Consumidor sobre informacion de tarjetas de crédito emitidas por las entidades financieras
supervisadas y sobre denuncias recibidas en la SSF. Participar en Grupos de Trabajo de
Inclusion y Educacion Financiera, CNIEF.

Con respecto a los avances de las actividades estratégicas que lidera, tiene los siguientes

% de
avance

resultados:
Actividades Otras areas

participantes

Objetivo ASEISM

Ampliar los | Fortalecer la | Apoyar el Programa Nacional de N/A 100%

conocimientos educacion e | Educacion Financiera.

financieros  de la | inclusion financiera. Desarrollar Espacio de Innovacion N/A 100%

poblacion "La Digitalizacion Financiera”.

Ampliar la atencion a la | Promover la mejora | Implementar el Call Center de N/A 100%

poblacidon usuaria del | de la atencidon a la | Atencion al Usuario.

sistema financiero. poblacién usuaria del | Reducir el tiempo de respuesta a los N/A 100%
sistema financiero. usuarios.

Los departamentos de la Direccion con la coordinacion del despacho de la misma, realizaron
de enero a diciembre actividades relacionadas con la Atencion al Usuario y la Educacion
Financiera, obteniendo los resultados siguientes:

Actividades Total a diciembre 2020
Presencial 2,083
Telefonicamente 5,527
Usuarios atendidos Redes sociales 882
(Twitter, Facebook)
WhatsApp 3,047
Correo electronico 1,301
Total 12,840
Casos finalizados 490
Denuncias atendidas Casos en proceso 116
Total 606
Cantidad de
. . L 182
Recuperacion de mora previsional audiencias

Capacitaciones/talleres de educacidén financiera a centros

Actividad

escolares e instituciones {publicas/privadas).

Monto recuperado
Total de eventos

120

USS$3,093,302.15
Poblacion beneficiada

4,946

Desarrollo de webinar sobre Finanzas personales, en

coordinacién con FEDECREDITO, dirigido a salvadorefios en el 1 265
exterior y receptores de remesas.

Se capacito al personal Directivo del Instituto de Prevision Social 4 101




de la Fuerza Armada (IPSFA), sobre Marco Regulatorio
relacionado con Lavado De Activos y Financiamiento al
Terrorismo (LAFT)

Otros eventos de educacion financiera realizados. (Mesa de

trabajo con entidades de la Alianza) 1 20
Celebracion del mes del Ahorro 4 168
Semana Mundial del Inversor se realizaron 2 conversatorios y 3 3 Charlas TED 40,155 vistas en YouTube
Charlas TED grabadas .
2 conversatorios 92
Espacio de Innovacion “La Digitalizacion Financiera 1 44,942 visitas
Total 136 90,689 |

El departamento de Educacion Financiera, modificd su metodologia de trabajo debido a la
emergencia ante la pandemia del COVID-19, para realizar las capacitaciones/talleres a través
de plataformas digitales como Zoom, Meets y Teams.
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