COMITE DE APELACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

PERSPECTI ~ A z CARGO RESULTADO ~
A LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABLE ESPERADO MEDIO DE VERIFICACION |
ene | res | mar| asr mav]sun | suL | aco] sepf oct| Nov| ic KT
1.1.1.1 Elaborar informes del Miembros Informe
analisis juridico - técnico de casos v . Documento 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
., . colaboradores realizado
de apelacion recibidos.
1.1.1.2 Analizar jurisprudencia
1.1C ibuir al analisi interna 'y de los tribunales Miembros y Informe
lcontuibuiatianalisis . AT ) Documento 1] 0 0 1]1]0]|0 1 ({ofo 1 (0 4
y presentacién de casos| 1.1.1 Emitir y divulgar por contenciosos  administrativo y colaboradores realizado
de apelacién, en el lo menos 2 criterios constitucional.
1 pleno ejercicio de su |resolutivos aplicados en los
derecho, por parte de | casos de apelacion de su
las entidades competencia. ) .
financieras interesadas. 1.1.1.3 Actualizar la normativa Miemb Inf
aplicable a casos bajo la \emborosy n ?rme Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. colaboradores realizado
competencia del CASF.
1.1.14 Divul iteri Miemb Criteri
, ivulgar criterios iembros y 'r| erio Publicaciones o o 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
resolutivos. colaboradores Divulgado
2.1.1.1 Contruir y documentar el
flujograma sobre proceso de Fluiograma
emision y custodia de resoluciones| Colaborador CASF elajbirado Documento disefiado 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de los casos de apelaciones
tramitados.
2.1 Documentar el
proceso de .emisién de .2.1.1 Elaborar, aprobare |5 115 Aprobar el flujograma del
resoluciones y implementar el proceso de | ceso de emision y custodia de ) Flujograma )
mantener los registros | emisién de resolucién, con | ocoluciones de los casos de Miembros CASF aprobado Diagrama aprobado 0| 0 0 1 0ofo0 00| O 0 0 1
de dicho proceso de [sus respectivos registros de apelacion tramitados.
atencién de casos de control.
apelacion.
2.1.1.3 Remitir el flujograma del o
A . Nota de remision a la
proceso de emisién y custodia de Flujograma Oficina de Acceso a la
resoluciones de los casos de| Miembros CASF ) g ) o, 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
remitido [Informacidn y Respuesta de

apelacion a la OIR de la SSF, para
su divulgacion.

la SSF
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2.2.1.1 Disefiar el plan estratégico . Plan
Miembros CASF D t 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2
de gobierno electrénico del CASF. lembros disefiado ocumento
2.2 Desarrollo de plan | 2.2.1 Elaborar, aprobar e
esttrategllco' de tlm:)[leme:ta: el pllan 2212 PTBET ol an o
ecnologla estrateglico de tecnologla. estratégico de gobierno| Miembros CASF Acta de aprobacién 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
A aprobado
electrénico del CASF.
2.2.1.3 Implementar Fase 1 del Plan
plan estratégico de gobierno| Miembros CASF [implementad Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |25%| 50% | 25% | 100%
electrénico del CASF. o
2.3.1.1 Identificar y aprobar las
actualizaciéon del manual del Miembros Manual
K v . Documento 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
2 proceso de compras de bienes y colaboradores actualizado
servicios.
2.3.1.2 Identificar y aprobar las
Miemb M |
actualizaciones al Manual de \emorosy anlua Documento 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3
A1 - . colaboradores actualizado
2.3 Elaboracién de - Descripcion de Perfiles y Puestos.
2.3.1 Diseiiar, aprobar e
documentos )
. implementar los
normativos internos, .
manuales de Funciones documentos normativos "
| internos, manuales de 2.3.1.3 |dentificar y aprobar las Miembros y Manual
y perfiles de puestos, funci files d actualizaciones del Manual de } Documento o|lo]| o 1 0 ofo of1]0 0 0 2
EnE] B s unciones y perfiles de » o colaboradores actualizado
p puestos, manules de Evaluacion de Desempefio.
entre otros, que
. procesos, entre otros
sustenten el trabajo del
documentos. =
CASF. 2.3.1.4 Identificar y aprobar las
tualizaci del Protocolo d Miemb Protocol
ac ug |zac1on‘es . el Pro ocog e iembros y ro olco o Bocumento 0 0 1 o o 1 0 o 1 o 0 1 a
medidas Sanitarias ante el covid19 colaboradores actualizado
del CASF.
2.3.1.5 |Identificar necesidades
para la elaboracién de otros Miembros y
L, . Informe Documento 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
documentos de gestion operativa colaboradores
interna.
2.4.1.1 Ejecutar el Plan Anual de Miembros Compras
Adquisicion y Contrataciones 2021 v . P Expedientes de compra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
(PAAQ) colaboradores realizadas
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2.4.1.2 Elaborar y remitir al Oficial
de Acceso a la Informacién Publica .
de la SSF, las declaraciones de Miembros Declaracione Declaraciones y nota de
2.4 Velar por el 2.4.1 Diseiiar, aprobare | € ! - . v s emitidas y ) Y 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
cumplimiento de plazos| implementar mejoras en informacién ofl|C|osa., publica, colaboradores remitidas envio
establecidos en las los tiempos de respuesta reservada y confidencial generada
gestiones de los procesos por el CASF.
operacionales. operacionales.
2.4.1.3 Elaborar plantillas de
terminos de  referencia vy
especificaciones  técnicas, para Miembros Plantillas Archivo electrénico o
£ . p. . v . ofo 0 0 1 0 0 0 0of o0 0 0 1
acortar los tiempos de elaboracion colaboradores elaboradas impreso
y revision en los procesos de
compras.
3.1.1 Reali 3.1.1.1 Implementar el Plan de Miembros Plan Diplomas/Informe sobre la
-1.1 Realizar o mP Y |implementad| =" orme ol1]lofl2]lolzs|lo]1fol1]o]1] e
capacitaciones sobre capacitaciones 2021. colaboradores o capacitacion
nuevos productos y
servicios financieros; asi
como de temas que 3.1.1.2 Elaborar el Plan de Plan
. o Miembros CASF Documento en excel 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
fortalezcan las capacitaciones 2022. elaborado
competencias necesarias
para atender los casos de
apelacién y los temas 3.1.1.3 Aprobar el Plan de R Plan L,
operativos internos. capacitaciones 2022. Miembros CASF aprobado Acta de aprobacion 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
3.1 Incrementar la
imagen institucional a
3 través distintos canales ) ) .
de comunicacicn, para Z'lj'l Rea'lza; Ilas e"a'”fé':snfs Miembros CASF Eva":,ac'znes Documento 1{lolofloflofoflo|1|lo|loflo]|o]f 2
proyectar el trabajo e desempefio del persona . realizadas
del CASF.
A Do 3.1.2.2 Remitir resultados de las Evaluaciones
. v evaluaciones de desempefio del| Miembros CASF . Nota de remisién 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
desarrollar una cultura remitidas
o personal CASF a la SSF.
institucional basada en el
marco filoséfico CASF.
3.1.2.3 Reali tividad
ealizar actividades 9”’3 Miembros y Documento/fotografias/cor
promuevan un clima Informes . 1 1 1 1 4
o colaboradores reo electrdnico
organizacional adecuado.
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4.1.1.1 Gestionar con la Direccién Video de la reunién remota
de Administracion de la SSF, la Gestién o lista de asistencia, si fuera
remision oportuna del Informe de| Miembros CASF realizada presencial o correo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Auditoria sobre la ejecuciéon electronico de la gestion
presupuestaria del CASF. realizada.
4.1.1.2 Revisar y brindar visto
bueno del informe de auditoria
especial emitido por la Unidad de Informe de
p' L P Miembros CASF revision y Documento 0 1 0 1 0 0 1 0 4
Auditoria interna de la SSF, sobre .
. o . visto bueno
la ejecucién presupuestaria del
CASF.
4.1.1 Ejecutar el
presupuesto asignado de
4 poa Definitivo forma eficiente, 4.1.13 Aprobar el informe
Inf
transparenteyconla trimestral sobre la ejecucion| Miembros CASF a nrglfrnr:deo Acta de aprobacién o|1] o0 1 ofof1]|o0 4
debida austeridad. presupuestaria del CASF. P
4.1.1.4 Remitir los informes de Informe
ejecucion presupuestaria al| Miembros CASF remitido Documento y Nota de envio| 0 1 0 1 0 0 1 0 4
Consejo de Ministros.
4.1.1.5 Elaborar el presupuesto de Presupuesto
o RS Miembros CASF P Documento o|o| o|o]| o] o |50%|50% 100%
funcionamiento 2022 elaborado
4.1.1.6 Aprobar y remitir el
resupuesto de funcionamiento Presupuesto
P K Miembros CASF aprobadoy |Documentoy Nota de envio| 0O 0 0 0 0 0 0 1 1
2022 para visto bueno del il
R . remitido
Mnisterio de Hacienda




