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Licenciada
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con cincuenta minutos del día veintiuno de junio de dos mil veintiuno; por este medio, me refiero a solicitud de información con referencia UAIP-SSF-2021-0035, la cual fue recibida en esta Unidad de Acceso a la Información Pública en fecha catorce de junio de los corrientes en la dirección de correo electrónico oir@ssf.gob.sv, por medio de la cual solicita lo siguiente (copio textual parte medular de lo requerido):
“l. Nombre de las instituciones, empresas o sociedades, que en su carácter de operadores o proveedores de servicios financieros, que otorgan créditos de consumo, tienen carácter de entidades supervisadas o registradas por la Superintendencia del Sistema Financiero.
Entidades y operaciones supervisadas o registradas.

2. Nombre de las instituciones, empresas o sociedades, que en su carácter de operadores o proveedores de servicios financieros, han depositado los formularios de contratos de adhesión correspondiente a créditos de consumo, para la verificación en conjunto con la Defensoría del Consumidor, si dichos formularios cumplen lo correspondiente a los derechos del consumidor, en el período comprendido entre los años 2010 al 2019, ambos años incluidos.

3. Cantidad de formularios de contratos de adhesión correspondientes a créditos de consumo depositados en la Superintendencia del Sistema Financiero, para su verificación, en cumplimiento al art. 22 Ley de Protección al Consumidor, en el período comprendido entre los años 2010 al 2019, ambos años incluidos.

4. Tipos de cláusulas abusivas diferentes a las enunciadas en el art., 17 de la Ley de Protección al Consumidor, que se hayan identificado en los formularios de adhesión correspondientes a créditos de consumo depositados en la Superintendencia del Sistema Financiero, y hayan sido observadas y/o rechazadas por la Superintendencia del Sistema Financiero en el período comprendido entre los años 2010 al 2019, ambos años incluidos.

5. Sanciones emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero en el período comprendido entre los años 2010 al 2019, con motivo de la inclusión de cláusulas abusivas en los contratos de adhesión de créditos de consumo otorgados Y predispuestos por los operadores del sistema financiero.”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, el infrascrito Oficial de Información de esta Superintendencia procedió a tramitar respuesta con las áreas organizacionales correspondientes, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Como resultado de las gestiones, las áreas institucionales consultadas emitieron las respuestas que desarrollamos a continuación (cada numeral en el mismo orden de los requerimientos formulados):

1. Es importante destacar que las entidades supervisadas por esta Superintendencia que realizan el otorgamiento de CRÉDITOS DE CONSUMO (Mutuos) de acuerdo a lo establecido por su propio pacto social, son los bancos privados y bancos estatales quienes además se encuentran habilitados para dicha actividad conforme lo indicado por la Ley de Bancos en su artículo 51 letra S), así como los bancos cooperativos y las Sociedades de Ahorro y Crédito de conformidad a lo indicado por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, en su artículo 158, letra F).
En ese sentido, entre las entidades supervisadas por esta Superintendencia que a la presente fecha se encuentran facultadas para realizar el otorgamiento de créditos de consumo con sus clientes, podemos indicar 10 bancos privados; 2 bancos estatales, 7 bancos cooperativos y 4 Sociedades de Ahorro y Crédito, conforme el detalle siguiente:
a. Bancos privados: (https://ssf.gob.sv/bancos-privados/) 

Banco Agrícola, S.A.;

Banco Cuscatlán de El Salvador, S.A.;

Banco Davivienda Salvadoreño, S.A. (Quien absorbió al Banco HSBC S.A.);

Banco G&T Continental El Salvador, S.A. ;

Banco Promerica, S.A. ;

Banco de América Central, S.A. ;

Banco Atlántida El Salvador, S.A. (Quien absorbió al Banco Procredit S.A.);

Banco ABANK, S.A. (Quien absorbió al Banco Azteca S.A.) ;

Banco Industrial El Salvador, S.A. ;

Banco Azul de El Salvador, S.A. ;

b. Bancos estatales: (https://ssf.gob.sv/bancos-estatales/)  

Banco de Fomento Agropecuario;

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. ;

c. Bancos cooperativos: (https://ssf.gob.sv/bancos-cooperativos-autorizados-para-captar-depositos-del-publico/) 

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V. ;

Banco de los Trabajadores Salvadoreño, S.C. de R.L. de C.V. – BTS R.L. de C.V. ;

Banco Izalqueño de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V. ;

Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V. ;

Asociación Cooperativa de Ahorro y Crédito Visionaria de Responsabilidad Limitada o Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada. (ACCOVI de R.L o BANCOVI de R.L.) ;

Asociación Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador de R.L. (COMEDICA DE R.L) ;

Federaciones de Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores (FEDECREDITO) ;

d. Sociedades de Ahorro y Crédito: (https://ssf.gob.sv/sociedades-de-ahorro-y-credito-autorizadas-para-captar-depositos-del-publico/)

Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A. ;

Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. ;

Sociedad de Ahorro y Crédito Constelación, S.A. ;

Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S.A.

2. Tal como se dispone en los artículos 22 de la Ley de Protección al Consumidor y 32 de su Reglamento, es indispensable que todo proveedor de servicios financieros, previo a utilizar cualquier modelo de contrato con sus clientes, debe presentarlo ante esta Superintendencia para que de forma conjunta con la Defensoría del Consumidor los revisen y validen que los mencionados modelos se encuentren apegados a derecho para que así procedan a su depósito respectivo. 
Bajo dicho lineamiento, se puede mencionar que a la presente fecha, las entidades financieras que tienen modelos de contrato de crédito de consumo depositados, son las mismas que se indican en el numeral anterior; sin embargo atendiendo a la periodicidad de los años 2010 a 2019, se debe incluir en dicho listado al entonces:

-Scotiabank El Salvador, S.A. (Que por fusión fue absorbido por Banco Cuscatlán, S.A.)

3. Conforme los modelos depositados de contrato de crédito o mutuo, no ha sido posible determinar cuántos específicamente se destinarán al consumo, en vista de que en el documento correspondiente no se especifica su destino final, dejándose un espacio en blanco para que dependiendo de la circunstancia se complete la información que corresponda. Por lo anterior se sugiere validar la información de las carteras de créditos otorgados para cada sector que puede encontrarse en el siguiente enlace: https://ssf.gob.sv/cartera-de-prestamos/ . 
4. Respecto a las cláusulas abusivas, debe considerarse que la lista establecida por medio del Artículo 17 de la Ley de Protección al Consumidor, no es taxativa, y por lo tanto debe considerarse además a las situaciones enunciadas, como cláusulas abusivas a todas aquellas condiciones, requisitos o consecuencias que un proveedor pueda establecer en un contrato, colocando al consumidor en una situación de desventaja, desigualdad, indefensión o que anule sus derechos.
En dicho sentido y de acuerdo a los criterios jurisprudenciales de la Defensoría del Consumidor, que han sido emitidos con base a las resoluciones del Tribunal Sancionador de la Defensoría del Consumidor de El Salvador, entre algunas cláusulas abusivas identificadas se pueden indicar las siguientes (por lo cual se ha señalado la no procedencia del depósito del contrato hasta la subsanación de las observaciones encontradas)
a. El sometimiento a los clientes al domicilio de la entidad financiera; y

b. La que autoriza al proveedor a resolver el contrato sin acudir al juez.

5. No existen en el período indicado sanciones impuestas por esta Superintendencia por inclusión de cláusulas abusivas en los contratos de operadores en el sistema financiero por las razones siguientes:
a. Esta entidad no es competente para sancionar por ese incumplimiento, la competencia le corresponde a la Defensoría del Consumidor;
b. Existe obligación de los integrantes del sistema financiero de realizar el depósito de los modelos de los contratos de adhesión, los cuales son revisados en conjunto entre esta Superintendencia y la Defensoría del Consumidor; en dicha revisión ambas instituciones se aseguran de que los contratos de adhesión no incluyan cláusulas abusivas.
Luego de lo anteriormente expuesto, el infrascrito Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución: 
1. Conceder acceso a lo solicitado mediante respuestas que se desarrollan en la presente Resolución.
2. Notificar a la solicitante la presente Resolución a la dirección de correo electrónico xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN 

Cristian Marcel Menjívar Navarrete

Oficial de Información 

Superintendencia del Sistema Financiero
Resolución UAIP-SSF-2021-0035
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