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del Sistema Finamcier

| Propdsito:
{JEs:rIbir las actividades que se Interrelacionan y los responsablos de realizar la tramitacion de un recurso de
apelacion, relacionada con su ingraso, verificacion v emisidn de documentacidn, por parte del Camité de
Apelaciones del Sistema Financiero {CASF],
Gestor del proceso:
Camité de Apelaciones del Siskerma Financlero.
Participantes en el proceso:
L Comité de Apelaciones del Sistarma Financiera,
L3 Secrataria el CASF
Entrada del proceso:
Elracurso de apelacién presentada por parte de una antidad supenvisada par el Superintendencia del Sistema
Fimanciero.
Salida del proceso:
La rescducidn final emitida por el CASF.
Factores de riesgo idantificados en el proceso:
s Cambios generados por reformas a la Ley de Supervision y Regulacidn del Sisterma Fnanciers
{LSRSF) o de otra Ley que pudiera afectar la tramitacidn del caso de apelacion recibido
®  Suspensién de plazos procesales producto de un evento fortuito o da fuerza mayar,
Ll Caida de sistemas necesarios para la funcionalidad del CASF.
L] MNecesidad da requerlr la opimion independiente y experta de peritos especializados sobre Lis
pruebas apartadas en ¢l proceso,
[ Falta de integracidn del CASF, por nombramientos pandientes de alguna de sus miembros.
Controfes de medicidn an el proceso:
& Sesiones juridicas de revisidn sobre kos avances de cada una de las fases procedimentales que
correspanden,
e Elaboracién de cronclogia de cada une de los recurses de apelacion tramitados,
& Monitoreo del cumplimientos de plazos de cada etapa procedimental, desarrollada en cada
recurso de apelacidn recibida.
Registros axlstentes en el proceso:
& |nventario de casos de apelacidn recibidos.
. Cuadra control del cumplimiento de plazos por etapa procedimental y por cada caso en
tramitacién an general.
Leyes principales aplicadas al procesa:
. Ley de Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero
L Ley de Procedimiantos Administrativas
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PROCESO MISIONAL GENERAL

H

Aperiura a
pruebas

Resotucion Fingl
Audienc:a al o w5
Supenntendente

[ _Responsable CASF Actividad CASF Descripcion de la Actividad |
1.Secretaria CASF Recibe recurso de Secretaria CASFY da ingreso al escritc y al expediente
Lo apelacion | administrafivo sancicnador, |

2.- Secretaria CASF

4 Por parte de la S5F7

| Sila respuesta es Si. Cantinuar con el paso 4

Si la respuesta es No. Confinuar con el paso 3

" Solicita a SSF expediente

CASF solicita a S5F2 expediente administrative sancianatosia,

HICATF de apelacion, Plazo de 3 dias Art. 135 LPA B
El CASF recibe expadiente del procedimients administrativo
! 4.- Sacretaria CASF Racibe ﬂ:;p:é:llante del sancionador (PASW y conforma el expediente de apelacion

raspectivo

5. CASF

§.- CASF

Realiza examen de
admisibilidad

|'El CASF ademas de verificar que el recurso cumple con los |

requisites de admisibilidad sedalados en los Arts. 125 y 135 LPA,
ademas se considera o siguiente;
a) S5ise trata de una resolucicn sancionatona pronunciada
por el 55F o su delegada.
bj & el recurso ha sido interpuesto deniro del plazo de los
15 dias habiles siguientes alanotificacién de la resoiucian
sancionatona.

iProcede Prevencian?

| i la respuesta es Si. Continuar con el paso 7

Si la respuesta es No. Confinuar con el pasg 10 '

7- CASF

Emite Prevencicn

El CASF emite resolucion praviniendo a fa apefante y otorga plazo
para su subsanacian de 5 dias. Arl. 126 LPA

8. Secretaria CASF

Motifica auto de
prevencian

Secretaria CASF notifica auto de prevencion en 3 dias habiles una
vez emitida. Arl. 135 LPA

| 9. Secretaria CASF

| Recibe documentacion en

respuesta a la prevencion

Secretaria CASF recibe y da ingreso a la documentacon

10.- CASF

11.- CASF

12.-Secretaria CASF

13- CASF

¢{Procede Admisibilidad? |

~ Emite resolucion de

Si la respuesta es Si. Confinuar con el paso 1
5i la respuesta es No. Ir al fin del proceso. numeano 22
'CASF dicta resolucion ¥ admite la apelacion

admisibilidad : o - =
Motifica resolucidn de Secretaria CASF notifica rescluciones en 3 dias habiles una vez |
admisibilidad _emifida.
i Procede apertura a Si la respuesta es Si. Continuar con el paso 14
pruebas? Si la respuesta es No. Continuar con el paso 13 A
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Respansable Accién Descripcian
El CASF abre |a etapa probatoria por 8 dias (art. 67 LSRSF) 5.
14.- CASE Emite resolucian de Se da Unicamente an cago que los intervinientes bo soliciten de
G apertura a pruebas conformidad a las disposiciones legales citadas o el CASF o
estime procedente it
: Motifica resolucion de Secrefaria CASF notifica resclucian en 3 dias habiles una vez
13%-3ncmataria EASF apertura a pruebas emitida, e
16.- Secretaria CASF Raclha{‘l;:u:ph:::n%:r PaMe | Secretaria CASF recibe y da ingreso a la documentacian,
17.CASF Resuelve sobre pruebas | CASF resuelve sobre admision de la prueba B ;
: |
Emteu':i:ﬁ::;:lzp de E| CASF dicta resolucion mandando oir @ SSF para que éste, |
18.- CASF A si o estima procedente y dentro ded plazo de 8 dias habiles, se :
S?F“”"“"‘.““‘“. del pranuncia sobre el recurso de apelacion. A, 67 LSRSF,
Sistema Financiero
Notifica resolucion da
audiencia al Secretaria CASF nofifica resolucion en 3 dias habiles una vez
18- Sacretaria CASE Superintendentedel | emitida.
Sistema Financiero
' Recibe audiencia por
20.- Secretaria CASF parte del Superintendente | Independientemente la respuesta se continiia con paso 21
del Sistema Financiero
| Emite resolucian de La S5F atienda ¢ re la audiencia conferida, el CASF resuelve
: 21.- CASF finalizacion de etapas concluir con |as elapas precesales y manda a dictar resalucion
[ procesales para final en 30 dias habiles, contados a partir el gia siguiente a la
| __resolucion final notificacion de la resolucidn. Art. 85 LPA y A, &7 LSRSF,
Notifica resolucion de ; ; i : ;
29 -Secretaria CASF finallzacion de etapas Eﬁst:na CASF nofifica reselucidn en 3 dias habiles una vez
procesales ' )
g El CASF dicta resolucién final del mismo
23.- CASF Emite resclucian final So archiva expadiente )
Notifica resclucian final y . . s
’ Secretaria CASF nofifica resolucién en 3 dias habiles una vez
24.-Secretaria CASF | divusive a;g;dlm s emilida y archiva expadiente de apelacitn y devuelve el PAS.
Fin del proceso - )
1iCASF: Comité de Apalaciones dal Sisterna Financieno
1 55F, Suparintandencia del Sitema Financhers
uLPA: Loy de Procedimiantos Adminkstrativos
UPAS: Procasa Administrativo Sancionatorio
» LSASF: Loy de Supervision y Regulacién del Sistema Financiera
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DIAGRAMA DE PROCESO DE GESTION DEL RECURSO DE APELACION
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