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I. I. INTRODUCCIÓN  
 

El presente informe contiene el seguimiento a las actividades ejecutadas como parte del Plan 

Operativo Anual (POA) del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF) 

correspondiente al primer trimestre del año.  

La información que sustenta este informe ejecutivo es producto de las actividades realizadas y 

documentadas por los responsables designados para tal efecto, de acuerdo con el Manual sobre 

la Metodología para el Seguimiento al Cumplimiento del POA emitido por este Comité. 

Sobre la base de lo anterior, el CASF presenta los resultados del seguimiento al POA 2021, con 

fecha de referencia al 30 de junio de 2021.  

 

II. II. OBJETIVO 
 

Dar a conocer los resultados obtenidos del seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo 

Anual del CASF correspondiente al año 2021 y para el período que finalizó al 30 de junio de 

2021.  

 

III. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL     
CUMPLIMIENTO POA 2021 

  

En el informe ejecutivo de seguimiento del cumplimiento POA del año 2021, 

correspondiente al primer trimestre del presente año, se explicó en este apartado que los 

productos entregables o medios de verificación totales serán 94, que evidencian el 

cumplimiento en las 30 actividades del POA, distribuidas para ser presentadas y cumplidas 

en cada uno de los meses, conforme al siguiente detalle: 
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3.1 CÁLCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 30 DE JUNIO DE 2021 

 

A partir de lo anterior y conforme a lo que indica el Manual de seguimiento al cumplimiento 
POA, se define la forma de determinar el calculó el porcentaje de cumplimiento de todas las 
actividades de la siguiente forma: 

 
Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre                                                    X 100 

    Total de entregables por ejecutar durante el trimestre 

 
Por tanto, a continuación, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento del 
primer trimestre del 2021: 

 
Cumplimiento POA al 30 de junio de 2021 =   Total de entregables ejecutados del segundo trimestre   X 100 

                           Total de entregables por ejecutar durante el trimestre 

 
Cumplimiento POA al 30 de junio de 2021 =      39                x 100 

                    42 
 

Cumplimiento del segundo trimestre 2021 =   92.86 % 

   
         

3.2  CÁLCULO DE CUMPLIMIENTO POA ANUAL 

 
Cumplimiento POA año 2021 =              Total de entregables ejecutados al 30 de junio 2021            x 100 
              Total de entregables por ejecutar en el año 

 
Cumplimiento del año 2021 =      39                 x 100 

       94 
 

Cumplimiento del año 2021 =   41.49 % 
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Además, para establecer un seguimiento visual del cumplimiento obtenido se presenta en 

simbología de colores: 
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Las actividades 4.1.1.2, 4.1.1.3 y 4.1.1.4 no se han cumplido en los meses que corresponden dado 

que las tres actividades están relacionadas a la elaboración y remisión al Consejo de Ministro del 

Informe trimestral sobre la ejecución presupuestaria del Comité de Apelaciones del Sistema 

Financiero, el cual depende de la recepción del Informe que sobre dicha ejecución realiza la Unidad 

de Auditoria Interna de la Superintendencia del Sistema Financiero. El primer informe de Auditoria 

Interna se recibió en el mes de marzo de 2021, por tanto, las actividades programadas con 

anterioridad a ese mes, no fue posible cumplirlas.  

 

IV. GRÁFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 30 DE 
JUNIO DE 2021 

 

Finalmente, a continuación, se presenta el cumplimiento al POA por cada una de las perspectivas 

definidas y el cumplimiento promedio general del POA al 30 de junio de 2021:  

 



P á g i n a  7 | 7 

 

 

 

 

V. CONCLUSIÓN  
 

El Plan Operativo Anual del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero refleja que al 30 de junio 
de 2021 un cumplimiento general del 41.49%, lo cual se considera aceptable tomando en cuenta el 
periodo sujeto al análisis. Por otra parte, es importante señalar que, si el dicho análisis se 
circunscribe únicamente al semestre, se tiene un cumplimiento del 92.86%, lo cual se considera 
satisfactorio, más si comparamos esta porcentaje respecto al cumplimiento obtenido en el primer 
trimestre que alcanzó el 66.68%, evidenciando con ello una oportuna ejecución de las actividades 
contenidas en el POA 2021 y el compromiso asumido por todos los miembros y personal del CASF 
en la consecución de los objetivos estratégicos definidos.  
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