El PRESENTE DOCUMENTO ES UNA VERSION PUBLICA DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL ARTICULO. 30 LAIP.
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERQ, San Salvador, a las diez horas del dia veintisiete de
mayo del afio dos mil veintiuno.

El presente procedimiento administrative sancionador, inicié de manera oficiosa mediante auto
dictado a las ocho horas con cuarenta minutos del dia veintiuno de diciembre de dos mil veinte, en
contra de la JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION PROTECTORA DE CREDITOS DE EL
SALVADOR, denominada comercialmente PROCREDITO, con el propdsito de determinar si existe o
no responsabilidad administrativa respecto a las supuestas infracciones relacionadas en el Informe No.
IFO-038/2020 de fecha diez de octubre de dos mil veinte y el informe OEF-064/2020 de fecha ocho
de octubre de dos mil veinte, ambos con sus respectivos anexos, remitidos por la Intendencia de
Inclusian Financiera y Otras Entidades en los que se indica que presuntamente la Junta Directiva ha
cometido incumplimiento a lo establecido en los Arts. 13 v 14 de los Estatutos de dicha Asociacion
Frotectora de Créditos.

De acuerdo a la certificacion del Acta de Eleccidn de Junta Directiva, inscrita en el Registro de
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, presentada al Departamento de Reqistro Publico de
esta Superintendencia, la Junta Directiva de la Asociacién Protectora de Créditos de El Salvador se
encuentra conformada por: Sandra Elizabeth Machado de Martinez (Presidente), Victor Antonio
Herrera Pineda (Vicepresidente), Ana Ruth Sanchez de Mordn (Secretario) Luis Enrique Garcia
{Tesorero), Marvin Enrique Martinez Fuentes (Director), Juan Antonio Martinez (Director), Aminta
Elizabeth Granados Hernandez (Director), Douglas Amilcar Funes Rivera (Director), Pedro Ernesto
Hernandez Bustamante (Director) y José Gabriel Lopez Garcia(Director). Ademas, se aclara que de
acuerdo a la anterior certificacion dicha Junta Directiva estaria vigente desde el diecinueve de octubre
de dos mil diecisiete hasta el dieciocho de octubre de dos mil diecinueve: sin embargo, a esa fecha no
habia sido elegida la nueva Junta.

I. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.

a) Incumplimiento a lo establecido en el Art. 13 de los Estatutos de la Asociacian Protectora
de Créditos de El Salvador,

La presunta infraccion se configura en razdn que segun lo establecido en el Art. 13 de los Estatutos de
la Asociacion Protectora de Créditos de El Salvador, la Asamblea General se reunira ordinariamente
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una vez al afo dentro de los primeros setenta y cinco dias del afio; plazo que finalizd el quince de
rmarzo de dos mil veinte, sin que se hubiera realizado la Asamblea correspondiente a ese afio,

b) Incumplimiento a lo establecido en el Art. 14 de los Estatutos de la Asociacidn Protectora
de Créditos de El Salvador.

La presunta infraccion se configura en razén de que segun lo establecido en el Art, 14 de dichos
estatutos cuando por causas de fuerza mayor no se pueda celebrar la Asamblea General Ordinaria, se
hara nueva convocatoria para una fecha que serd sefialada por la Junta Directiva; sin embargo, no se
efectud tal convocatoria.

Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISRATIVO SANCIONATORIO.

1. Visto el informe Na. IFO-038/2020, de fecha diez de octubre de dos mil veinte y sus anexos,
emitido por la Intendencia de Inclusion Financiera y Otras Entidades, esta Superintendencia dictd
resolucion de las ocho horas con cuarenta minutos del dia veintiuno de diciembre de dos mil veinte,
mediante la cual ordend el inicio del presente procedimiento administrativo sancionatorio, asimismao,
se ordend emplazar a la JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION PROTECTORA DE CREDITOS DE
EL SALVADOR, con el propasito de que ejerciera sus derechos constitucionales de audiencia, defensa
y contradiccion, en consecuencia, se pronunciase sobre los hechos que se le atribuyen. Resolucion
que fue notificada mediante actas del dia veintinueve de diciembre del afio dos mil veinte,
entregandosele copla de los documentos que sirvieron de base para su emision. Folios 19-30.

2 Por medio de escrito de fecha trece de enero de dos mil veintiuno, suscrito por los licenciados
Victor Antonio Herrera Pineda, Luls Enrique Garcia, Aminta Elizabeth Granados Hernandez y Douglas
Amilcar Funes Rivera, quienes comparecieron en su calidad de miembros de la Junta Directiva de la
ASOCIACION PROTECTORA DE CREDITOS DE EL SALVADOR, por medio del cual contestaron el
emplazamiento realizado en la resolucién de fecha veintiuno de diciembre de dos mil veinte,
notificada el dia veintinueve del mismo mes y afo. Asimismo, adjuntaron documentacién en copia
simple como prueba de descargo. Folios 31 -39.

3 Par resolucion de las diez horas con treinta minutos del dia dieciocho de febrero de dos mil
veintiuno. se resolvid admitir el escrito antes mencionado, tener por contestado el emplazamiento en
sentido negativo de los miembros de Junta Directiva; agregar la documentacion que presentaron
coma prueba de descargo; abrir a pruebas y requerir a la Intendencia del Sisterma de Pensiones,
realizar las gestiones necesarias para verificar e informar en gque entidad previsional se encontraban
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afiliados y el salario base de cotizacion de los miembros de la Junta Directiva. Dicha resolucion fue
notificada en fecha veintidos de febrero de dos mil veintiuno a la Intendencia del Sistema de
Pensiones de esta Superintendencia y a los licenciados integrantes de la Junta Directiva de
PROCREDITO: Victor Antonic Herrera Pineda, Luis Enrique Garcia, Aminta Elizabeth Granados
Hernandez y Douglas Amilcar Funes Rivera; asimismo en fecha veinticuatro de febrero de dos mil
veintiuno se notifico a los siguientes miembros de Junta Directiva de PROCREDITO: Ana Ruth Sanchesz
de Mordn, José Gabriel Ldpez Garcla, Marvin Enrique Martinez Fuentes, Pedro Ernesto Hernadndez
Bustamante, Sandra Elizabeth Machado de Martinez y Juan Antonio Martinez, seqlin consta en las
actas respectivas. Felios 40-49,

4. Por medio del Memorandum ISP-13/2021, de fecha tres de marzo de dos mil veintiuno, la
Intendencia del Sistema de Pensiones, informd sobre la entidad previsional en que se encontraban
afiliados y el salario base de cotizacién de Sandra Elizabeth Machado de Martinez, Ana Ruth Sanchez
de Moran, Luis Enrique Garcia, Marvin Enrique Martinez Fuentes y Douglas Amilcar Funes Rivera. Sin
embargo, manifestd gue los sefiores Victor Antonio Herrera Pineda, Aminta Elizabeth Granados
Hernandez, José Gabriel Lopez Garcia y Pedro Ernesto Herndndez Bustamante, ya hablan recibido un
beneficio de vejez, por lo que no reportaban ingreso base de cotizacian reciente. En cuanto al sefior
Juan Antonio Martinez, manifestaron que no se logrd realizar una identificacion ya que existian varios
homonimos, por lo que era necesario que se proporcionaran otros datos para poder otorgar la
informacian requerida, Folio 50.

5. Por medio de escrito de fecha ocho de marzo del presente afio, suscrito por los licenciados Victor
Antonio Herrera Pineda, Luis Enrique Garcla, Aminta Elizabeth Granadas Hernandez y Douglas Amilcar
Funes Rivera, quienes ya se hablan mostrado parte dentro del presente proceso, presentaron prueba
de descargo, y, los licenciados: Sandra Elizabeth Machado de Martinez, Ana Ruth Sanchez de Moran,
Marvin Enrique Martinez Fuentes, Juan Antonio Martinez, Pedro Ernesto Herndndez Bustamante vy
Jose Gabriel Lopez Garcia, solicitaron mostrarse parte en el presente procedimiento administrativo
sancionador, y agregaron las pruebas de descargo para desvirtuar los incumplimientos que se les
imputan. Folios 51 - 59.

6. Por medio de resolucicén de las trece horas del dia dieciocho de marzo de dos mil veintiuno, esta
Superintendencia resolvio: Agregar el Memaorandum |5P-13/2021 de la Intendencia del Sistema de
Pensiones; admitir el escrito presentado por: Victor Antonio Herrera Pineda, Luis Enrique Garcila,
Aminta Elizabeth Granados Hernandez, Douglas Amilcar Funes Rivera, Sandra Elizabeth Machado de
Martinez, Ana Ruth Sanchez de Mordn, Marvin Enrique Martinez Fuentes, Juan Antonio Martinez, Pedro
Ernesto Hernandez Bustamante y José Gabriel Lépez Garcia; tener por parte a los sefiores Sandra
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Elizabeth Machado de Martinez, Ana Ruth Sdnchez de Moran, Marvin Enrigue Martinez Fuentes, Juan
Antonio Martinez, Pedro Ernesto Herndndez Bustamante y José Gabriel Lopez Garcla; agregar la
documentacion que presentan como prueba de descargo, tomar nota del lugar y medios electronicos
sefialados para recibir notificaciones, y de las personas comisionadas para presentar y retirar
documentacion relativa al presente procedimiento administrativo sancionador; vy, requerir a la
Intendencia del Sisterma de Pensiones que informe respecto a: 1) El tipo y monto de beneficio recibido
par Victor Antonio Herrera Pineda, Aminta Elizabeth Granados Hernandez, José Gabriel Lopez Garcia
y Pedro Ernesto Hernandez Bustamante; y 2) La entidad a la que se encontraba afiliado, salario base de
cotizacion o beneficio previsional y monta recibido por el sefior Juan Antonic Martinez. Dicha
resolucian fue notificada en fecha dieciséls de abril de dos mil veintiuno, segun consta en el acta
respectiva. Folios 60 - 64

7. Mediante informe contenido en Memordndum No. ISP-30/2021, de fecha veintidds de abril de dos
mil veintiuno, la Intendencia del Sistema de Pensiones, remitic la informacion requerida por medio de la
resclucion de fecha dieciocho de marzo de dos mil veintiuno, respecto a los tipos y montos de los
beneficios previsionales recibidos por Victor Antonic Herrera Pineda, Aminta Elizabeth Granados
Hernandez, Pedro Ermesto Hernandez Bustamante, José Gabriel Lopez Garcia y el sefior Juan Antonic
Martinez. Folio 5.

A. Por medio de resolucion de las once horas y quince minutos del dia catorce de mayo de dos mil
veintiuno, se agregd el memorandum de |a Intendencia del Sistema de Pensiones y se mandd a emitir la
resolucian final en vista de haber finalizado la etapa probatoria. Resolucidn gue fue notificada en fecha
diecinueve de maya de dos mil veintiuno segun consta en el acta correspondiente. Folios 66 - &7,

1ll. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.
1. PRUEBA DE CARGO.
a) Informe No. IFC-038/2020 de fecha diez de octubre de dos mil veinte, emitido por la Intendencia
de Inclusion Financiera y Otras Entidades, en el cual consta que la JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION PROTECTORA DE CREDITOS DE EL SALVADOR, presuntamente ha cometido

incumplimiento a lo establecido en los Arts. 13 v 14 de los Estatutos de dicha Asociacion, Folios 1-2.

by Informe OEF-064/2020, de fecha ocho de octubre de dos mil veinte, emitido por el Departamento
de Supervision de Otras Entidades Financieras, en el cual consta que la JUNTA DIRECTIVA DE LA
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ASOCIACION PROTECTORA DE CREDITOS DE EL SALVADOR, presuntamente ha cometido
incumplimiento a lo establecido en los Arts. 13 y 14 de los Estatutos de dicha Asociacién. Folios 4 - 7.

¢) Anexo 1: Impresion de correo electronico de fecha dieciocho de mayo de dos mil veinte, remitido
por la Intendenta de Inclusidn Financiera y Otras Entidades a la licenciada Sandra Elizabeth Machado
de Martinez, presidente de PROCREDITO, por medio del cual se hizo referencia a la obligacidn de
realizar la Asamblea General, y le informaban que con base a los registros de la Superintendencia no
se tenia el ingreso de la convocatoria para la celebracidn de Asamblea General, entre Cuyos puntos se
Incluyera la aprobacion de los estados financieros auditados correspondientes al ejercicio dos mil
diecinueve, por lo que estarian incumpliendo con tal abligacion. Folio 8,

d) Anexo 2! Impresion de correo electronico de fecha veinte y veintiuno de mayo de dos mil veinte,
conteniendo la respuesta de PROCREDITO al correo detallado en el literal anterior. Folios 9 ~10.

e} Anexo 3: Copia simple de nota N® [FO-OEF-9823 de facha tres de julio de dos mil veinte, suscrita
por la Intendente de Inclusién Financiera y Otras Entidades y dirigida a la Licenciada Sandra Elizabeth
Machado de Martinez, Presidenta de PROCREDITO, por medio de la cual con base al correo
electronico de fecha dieciocho de mayo de dos mil veinte instruye para que se realicen los esfuerzos
requeridos para desarrollar la Asamblea General de Asociados e informar de su cumplimiento. Folio 13,

fl Anexo 4. Copia simple de nota de fecha trece de julio de dos mil veinte suscrita por el licenciado
Victor Antonio Herrera, en calidad de Vicepresidente de PROCREDITO, por medio de la cual en
respuesta a la nota N° IFO-OEF-9823 de la Intendenta de Inclusion Financiera y otras Entidades,
manifesto que estan en contacto con los representantes de las empresas afiliadas y que en cuanto
tuvieran la respuesta de la mayoria se procederia a definir el medio por el que se realizaria la Asamblea
General, Folio 14.

gl Anexo 5! Impresion de captura de pantalla con los correos electrénicos de fecha quince,
veinticuatro y veinticinco de junio de dos mil veinte, asi como de fecha tres y seis de julio de dos mil
veinte, mediante los cuales la entidad, comunicé a sus afiliados que estaban evaluando la realizacion
de la Asamblea General Ordinaria, por medio de la via virtual, solicitdndoles indicar la plataforma de su
preferencia (Zoom, WhatsApp, Google Meet) y el horario para realizarla, asi mismo solicitando un
nimero de contacto directo. Folios 15 - 17.

hl Anexo 6: Nota SABAO-IFO-OEF-11679 de fecha once de agosto de dos mil veinte, suscrita por la
Superintendenta Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades Financieras, dirigida a la
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licenciada Sandra Elizabeth Machado de Martinez, Presidente de PROCREDITO reiterdndole lo
instruido por medio de la nota IFO-OEF-9823 de fecha tres de julio de dos mil veinte [Anexo 3)
estableciendo un plazo maximo de cinco dias habiles para que remitieran la convocatoria
correspondiente. Folio 18,

2. PRUEBA DE DESCARGO.

al Impresion de correo electrdnico, remitido a todos los asociados en fecha doce de enero de dos mil
veintiuno, enviado desde el correo: ljimenez@procredito.corm.sy, por medio del cual se comunica la
convocatoria para Asamblea General de Socios. Folios 33-35.

bl Copia simple de la circular 01/2021, de fecha once de enero de dos mil veintiuno, firmada por la
Licenciada Elizabeth Granados, Secretaria en Funciones de la Junta Directiva de PROCREDITO, en la
cual se hace la convocataria para el dia once de febrero de dos mil veintiuno. Folio 36.

o) Acta de Qudrum de la Asamblea General Ordinaria 2021 de miembros de la Asociacion Protectora
de Créditos de El Salvador, de fecha once de febrero de dos mil veintiuno. Folio 54.

d) Acta de Asambles General celebrada a las ocho horas con treinta minutos del dia once de febrero
de dos mil veintiuno. Folios 55-59,

IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACION DE PRUEBA.
1. ARGUMENTOS DE DESCARGO.

Los miembros de Junta Directiva de la Asociacion Protectora de Créditos de El Salvador, en su escrito
de contestacion del emplazamiento manifiestan: "Que a raiz de la pandemia COVID-19, que generd
que se realizaran una serie de decretos ejecutivos y legislativos encaminados a la restriccion de la
libertad ambulatoria, v el cierre de algunos establecimientos, se suscitd la imposibilidad de poder
convocar a los Asociados, en razon de gue los mismos representan a diferentes comercios afiliados;
guienes, ademas facilitan como lugar para recibir netificaciones las direcciones de cada uno de los
comercios en comento, situacion que representd una especial dificultad de convocatoria; sumado a
ello las direcciones electrénicas de las diferentes personas a convocar en su mayoria son corporativas
y no siempre eran de accesibilidad para ellos. Con posterioridad una vez regularizadas las actividades
comerciales, se intentd consensar agendas con los asociados para efectuar las convocatorias
pertinentes pero resultd que no hubo la apertura necesaria por parte de los mismos en virtud de que
en su mayoria adujeron que responderian a prioridades de las empresas afiliadas propias del fin del
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afo, e inicio del corriente afio”; asimismo se indico que “ya se realizé una convocatoria para efectuar
la reunion en referencia, quedando establecida para el dia jueves once de febrero de dos mil veintiuno
a las ocho horas, remitiendose un carreo haciéndose constar el envio de la circular en mencion a
todos los asociados, la cual se estard llevando con los asociados que se hagan presentes,
desarrollando de esta manera la Asamblea de acuerdo a lo establecido en nuestros estatutos. ®

A efecto de comprobar lo manifestado anexaron a su escrito copia simple de los correos remitidos a
los asociados, los cuales corren agregados de folios 33 al 35 y copia simple de la circular 01/2021 que
contiene la convocatoria. Folio 36. Asimismo, por medio del escrito de fecha ocho de marzo de dos
mil veintiuno agregaron el Acta de Quorum de Asamblea General Ordinaria de dos mil veintiuno en la
que consta que a las ocho horas cince minutos del dia once de febrero de dos mil veintiuno, se dio
inicio a la reunién en la modalidad de videoconferencia a través de la plataforma Zoom; sin embargo,
se realizd una segunda convocatoria para celebrar dicha Asamblea porque no existio el quaorum
requerido de la mitad mas uno de los miembros activos, se agregd ademdas, el Acta de Asamblea
General dos mil veintiuno en la que consta que se realizé la misma.

2. DECISION DE ESTA SUPERINTENDENCIA.

En razon de que los incumplimientos se encuentran vinculados, se realizard en un mismo analisis la
valoracion de ambas.

El Art. 28 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro establece: “Los estatutos de las
asociaciones y fundaciones, constituyen el ordenamiento basico que rige sus actividades ¥ seran de
obligatorio cumplimiento para todos los administradores y miembros de las mismas, sin perjuicio de
las disposiciones contenidas en la presente ley”

El Art. 12 de los Estatutos de la Asociacion Protectora de Crédito de El Salvador establece: “La
Asamblea General es el 6rgano supremo de la Asociacion y se integra por todos los miembros
Inscritos”.

Por su parte, el Art. 13 de los Estatutos de la Asociacion Protectora de Crédito de El Salvador,
establece: “La Asamblea General se reunird Ordinariamente una vez al afio en el lugar, dia v hora
sefialados en la convocatoria, dentro de los primero setenta y cinco dias del afio; vy
extraordinariamente, cuando lo considere conveniente la Junta Directiva, o a saolicitud escrita
presentada a la misma Junta Directiva por el Auditor; o por un nimero de miembros que representen
cama minimo la mitad mas uno de todos los Miembros Activos”,
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El Art. 14 de los Estatutos de la Ascciacion Protectora de Créditos de El Salvador, establece: "Cuando
por causa de fuerza mayor no se pueda celebrar la Asamblea General Ordinaria, se hard nueva
convocatoria para una fecha que serd sefalada oportunamente por la Junta Directiva”.

El inciso primero del Art. 15 de los Estatutos de la Asociacidn Protectora de Creditos de El Salvador,
establece: "La convocatoria de Asamblea General se hard a través de avisos escritos que se enviaran a
los miembros con quince dias de anticipacion a la fecha fijada para dicha Asamblea. La Junta Directiva
podra, si asi lo estimare conveniente, usar otros medios para convocar a los Miembros Activos

El Art. 20 de |los Estatutos de la Asociacion Protectora de Créditos de El Salvador, establece: "La Junta
Directiva tiene a su cargo la direccion y administracion de la Asociacion y su patrimonio. Esta
integrada de la siguiente manera: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y seis Directores’.

El Art, 16 de la Ley Transitoria para Facilitar el cumplimiento Voluntario de Obligaciones Tributarias en
Virtud a la Emergencia Nacional Ocasionada por la Pandemia por COVID-19 establece: "Las Juntas y
Asambleas Generales de todo tipo de persona juridica, podran realizarse por videoconferencia,
aplicando lo dispuesto en los incisos sequndo y tercero del Art. 258 del Codigo de Comercio. Los
registros publicos correspondientes y la Imprenta Nacional se mantendran abiertos al publico para la
inscripcion y publicacién de los documentos respectivos o facilitardn los medios electronicos para
es04s propositos”,

Seqgun los informes de la Intendencia de Inclusion Financiera y Otras Entidades, el quince de marzo de
dos mil veinte finalizé el plazo de los setenta y cinco dias para celebrar Asamblea General que
establece el Art. 13 de los Estatutos de la Ascciacion Protectora de Créditos de El Salvador; sin
embargo, a esa fecha no se habia celebrado la misma, en razén de lo cual de conformidad a lo
astablecido en el Art. 14 de dichos Estatutos, la Junta Directiva se encontraba obligada para realizar
nueva convocatoria de manera oportuna; no cbstante no se celebrd dicha Asamblea General en el
afio dos mil vainte, debido a la ausencia de convocatoria que debid realizar la Junta Directiva de la
Asociacion Protectora de Créditos de El Salvadar,

Segun lo informado por la Intendencia de Inclusidn Financiera vy Otras Entidades, se remitieron
diversas comunicaciones para advertir sobre el vencimiento del plazo para realizar la Asamblea
General Anual, lo cual consta en la prueba de cargo aportada; asl el lunes dieciocho de mayo de dos
mil veinte. por medio de correo electrénico se le comunicd a la Presidenta de la Asociacidn
Protectora de Créditos de El Salvadar, sobre la obligacidn de celebrar Asamblea General. Asimismo, en
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correos de fecha veinte y veintiuno de mayo de dos mil veinte se reiterd sobre la obligacién de realizar
la Asamblea General y de la existencia de medios digitales para llevarla a cabo. Finalmente se remitio
nota IFO-OEF-9823 de fecha tres de julio de dos mil veinte, manifestando nuevamente a la Presidenta
que no se habia recibido evidencia de los esfuerzos requeridos para desarrollar la Asamblea General
por lo que se le instruyd efectuar los mismos para que se desarrollara a la brevedad la Asamblea
General de Asociados y remitieran a mds tardar el dia diecisiete de julio de dos mil veinte, las
evidencias correspondientes a dichos esfuerzos. Sin embargo, a pesar de los distintos recordatorios y
llamados de atencion por parte de la Intendencia de Inclusién Financiera y Otras Entidades la Junta
Directiva no realizd la convocatoria respectiva.

Los miembros de Junta Directiva de la Asociacion Protectora de Créditos de El Salvador han
manifestado en sintesis, que no se pudo realizar la Asamblea General en razon de que se emitieron
distintos decretos ejecutivos y legislativos ante la Pandemia COVID-19, que restringieron la libertad
armnbulatoria realizandose el cierre de establecimientos; sin embargo, éste argumento no se considera
valido en razon de que el plazo vencia el dia quince de marzo de dos mil veinte y el primer decreto
que suspendic los plazos procesales y administrativos de cualquier materia e instancia fue el Decreto
Legislativa No. 593, del catorce de marzo de dos mil veinte, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No.
426, del catorce de marzo de dos mil veinte; es decir, a tan sélo un dia de que venciera el plazo para
efectuar la Asamblea General Ordinaria, ahora bien, de conformidad a lo establecido en el inciso 1° del
Art. 15 de los Estatutos Estatutos de la Asociacion Protectora de Créditos de El Salvador. la
convocatoria debid haberse realizado con quince dias de anticipacisn: sin embargo, no se ha
presentado evidencia alguna de que a esa fecha ya se hubiera realizado tan siquiera un acto para
efectuar la convocatoria de los miembros asociados. en el que se sefalara dia y hora de celebracion
de tal Asamblea, situacidn que dencta la ausencia de intencién de la Junta Directiva por celebrarla,
demostrando el incumplimiento de lo establecido en el Art, 13 de los Estatutos de la Asociacian
Protectora de Créditos de El Salvadar,

Por otra parte, ante la falta de celebracion de la Asamblea General Ordinaria en el plazo establecido, la
Junta Directiva estaba obligada a realizar convocatoria en la que sefialara dia ¥ hora para la reunidn de
sus miembros asociados, no obstante, después del quince de marzo de dos mil veinte, no se lleve a
cabo convocatoria alguna, pese a que el Art, 16 de la Ley Transitoria para Facilitar el cumplimiento
Voluntario de Obligaciones Tributarias en Virtud a la Emergencia Nacional Ocasionada por la
Pandemia por COVID-19, autorizé que las Asambleas Generales, pudieran realizarse paor
videoconferencias. Dichas conferencias virtuales, ante el avance de la tecnologia y la facilidad de
disponer de un dispositivo electronico que permite el enlace grupal era un mecanismo idéneo para
facilitar a la Junta Directiva la convocatoria y realizacién de la reunién de Asamblea General Ordinaria,
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sin tener excusa para ello. Finalmente, es relevante acotar que la suspension de plazos argumentada
por los presuntas infractores, finalizé el dia diez de Junio de dos mil veinte, segun Decreto Legislativo
Mo, 649, del treinta y uno de mayo de dos mil veinte, publicado en el 0.0, No, 111, Tomo No. 427, del
uno de junio de dos mil veinte: no obstante, la Junta Directiva se limitd entre junio y julio de ese afio a
remitir correos electronicos para consultar a algunos miembros asociados, qué plataforma virtual
preferiria para la reunion, en que horario v solicitando proporcionar un numero de contacto celular;
sin definir en ningun acto posterior fecha dentro del afio dos mil veinte para efectuar la Asamblea
General Ordinaria (Anexo 5 de la prueba de cargo, folios 15 al 17).

En cuanto al argumento relativo a que ya se habla convocado a celebrar la Asamblea General para el
dia once de febrero de dos mil veintiuno, agregando para demostrarlo el correo electrénico gque
contenia la convocatoria para sus miembros asociados y en archivo adjunto la circular 01/2021 (folios
35 al 36); asl como que se celebrd en esa fecha, para lo cual adjuntd las respectivas actas (folios 54 y
55) tampoco se exime de responsabilidad a la Junta Directiva por los incumplimientos, ya gue las
obligaciones impuestas por los Arts. 13 y 14 es que dicha Asamblea se celebre cada ano. Por lo tanto,
la prueba presentada no descarga responsabilidad administrativa.

En razén de los argumentos antes mencionados y de que la prueba de cargo es suficiente para
demostrar los incumplimientas por parte de la Junta Directiva de la Asociacion Protectora de Créditos
de El Salvador, se declarard la responsabilidad administrativa para la misma, asi como su
correspondiente sancion,

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la aplicabilidad
general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, a la actividad
administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto, es pertinente indicar que uno de los pilares
fundamentales para la imposicion de la sancién administrativa, debe ser el de proporcionalidad, en
virtud del cual, se constituye una frontara o limite de la actuacidn represiva de la Administracion
Publica. Como resultado de la aplicacion de dicho principio, es dable afirmar que [a sancign impaonible
debe ser |3 necesaria, idénea y proporcionada para obtener los objetivos perseguidos por la misma,
factor que debe tomarse en consideracion al momento de determinar la misma.
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Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, la Administracion Publica se
ve obligada a que. al momento de imponer la sancién correspondiente al caso en particular, se
determinen los perfiles ¥ circunstancias en virtud de los cuales se impone la misma.

De conformidad con el Art. 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, los
criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento de determinar la multa a
un supervisado por la comision de una Infraccion son: la gravedad del dafio o del probable peligro a
quienes podrian resultar afectados por la infraccion cometida, el efecto disuasivo en el infractor
respecto de la conducta infractora, a duracién de la conducta infractora y la reincidencia de la misma,
en los casos en que ésta no haya sido considerada expresamente por el legislador para el
establecimiento de la sancion respectiva. Ademas, cuando la sancién a imponer sea una multa, debera
tomar en consideracion la capacidad econdmica del infractar,

En el mismo orden de ideas, en el caso en concreto se cansidera que las infracciones cometidas por
la Junta Directiva de la Asociacion Protectora de Créditos de El Salvador, han ocasionado un perjuicio
para la Asociacion, ya que segun consta en el informe IFO-038/2020, la falta de celebracion de la
Asamblea General caust que no se informara a la Asamblea General sobre el incumplimiento al
acuerdo tomado en Consejo Directivo de esta Superintendencia, en sesién N® CD-43/2019 de fecha
veinte de diciembre de dos mil diecinueve y al requerimiento de capital social minimo requerido a las
Agencias de Informacion de Datos; falta de aprobacion de los estados financieros y falta de
nombramiento de la nueva Junta Directiva, entre otros.

Con respecto a la duracion de la conducta infractora, se advierte que los incumplimientos fueron
realizados durante el transcurso del afio dos mil veinte, especificamente del dieciséis de marzo de dos
mil veinte al treinta y uno de diciembre del mismo. En cuanto a la reincidencia se ha verificado que por
infraccion a lo dispuesto en los Arts. 13 v 14 de los Estatutos de la Asociacion Protectora de Créditas
de El Salvador, a la fecha no existe proceso administrativo sancionador en el que se haya sancionado a
la misma por infraccian similar,

Asi también, con relacion a la capacidad econdmica de los miembros de Junta Directiva, la
Intendencia del Sistema de Pensiones ha informado por medio del Memorandum ISP-13/2021 de
fecha tres de marzo de dos mil veintiuno, que la planilla reportada para el mes de enero de dos mil
veintiuno es la siguiente;

Mombre Ingreso base de cotizacidn reportado en la
altima planilla pagada USS

| SAMDRA ELIZABETH MACHADO DE MARTINEZ
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AMA RUTH SANCHEZ DE MORAN =
LUIS ENRIQUE GARCIA

MARVIMN ENRIQUE MARTINEZ FUENTES
DOUGLAS AMILCAR FUMES RIVERA

Por medio de Memorandum de referencia ISP-30/2021 de fecha veintidds de abril de dos mil
veintiuno, la Intendencia antes mencionada, agrego la siguiente informacidn:

NOMBRE Mante Tipo Beneficio
Beneficio
VICTOR ANTONIO HERRERA PINEDA Pension por vejez
AMINTA ELIZABETH GRANADOS HERNANDEZ Pensian por velez
PEDRO ERNESTO HERNANDEZ BUSTAMENTE Devolucidn da Saldos
JOSE GABRIEL LOPEZ GARCIA Pensidn par vejez

Ingreso base decotizacién reportado en

Nombre la Gitima planilla pagada USS

JUAN ANTONIC MARTINEZ

De conformidad con el Art. 43 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiera, es
procedente qgue esta Superintendencia imponga la sancion dispuesta en la misma, por el
cometimienta de las infracciones a los Estatutos de la Asociacion Protectora de Créditos de El
Salvador, por haberse comprobado certeramente la existencia de la responsabilidad administrativa en
las inobservancias conocidas en el presente procedimiento, en concepto de culpa, por negligencia, en
el cual se respetaron todos y cada uno de los derechos y garantias constitucionales de los infractores,

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de lo establecido en los
articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica, 19 literal g), 43, 44 inc. 1° literal e), 50 y 61
de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, y 154 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, el suscrito RESUELVE:

1. DETERMINAR la responsabilidad administrativa de; Sandra Elizabeth Machado de Martinez
(Presidente), Victor Antonio Herrera Pineda (Vicepresidente), Ana Ruth 5anchez de Moran
(Secretario), Luis Enrique Garcia (Tesorero), Marvin Enrique Martinez Fuentes (Director), Juan
Antonio Martinez (Director), Aminta Elizabeth Granados Hernandez (Director), Douglas
Amilcar Funes Rivera (Director), Pedro Ernesto Hernandez Bustamante (Director) y José
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Gabriel Lopez GarcialDirector), en su calidad de miembros de la JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION PROTECTORA DE CREDITOS DE EL SALVADOR, por la infraccion a lo
dispuesto en el Art. 13 de los Estatutos de la Asociacion Protectora de Créditos de El Salvadar
y. consecuentemente SANCIONARLOS a cada uno con multa por la cantidad de CIEN
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $100.00), equivalente al 33.33% de
un salario minimo urbano mensual del sector comercio.

DETERMINAR la responsabilidad administrativa de: Sandra Elizabeth Machado de Martinez
(Presidente), Victor Antonic Herrera Pineda (Vicepresidente), Ana Ruth Sanchez de Morin
(Secretariol, Luis Enrique Garcia (Tesorero), Marvin Enrique Martinez Fuentes (Director), Juan
Antonio Martinez (Director), Aminta Elizabeth Granados Hernandez [Director), Douglas
Amilcar Funes Rivera [Director], Pedro Ernesto Herndndez Bustamante (Director) y José
Gabriel Lopez Garcia (Director), en su calidad de miembros de la JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION PROTECTORA DE CREDITOS DE EL SALVADOR, por la infraccion a lo
dispuesto en el Art. 14 de los Estatutos de la Asociacién Protectora de Créditos de El Salvador
Y. consecuentemente SANCIONARLOS a cada uno con multa por la cantidad de CIENTO
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $150.00), equivalente
al 50% de un salario minimo urbano mensual del sector comercio.

Hagase del conocimiento de los miembros de la JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION
PROTECTORA DE CREDITOS DE EL SALVADOR, que la presente resolucion es objeto de los
Recursos de Rectificacion y de Apelacion, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 64 y 66
de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero ¥, 134 y 135 de la Ley de
Procedimientos Administrativos. El primero de los recursos se presenta y dirige al
Superintendente del Sistema Financiero en un plazo de cuatro dias hébiles, contados desde el
siguiente de la notificacién y el segundo, se dirige al Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero y se presenta en las oficinas de esta Superintendencia, en el plazo de quince
habiles, contados desde el siguiente de la notificacion
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