articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacidén Pablica (LAIP). La Informacion suprimida &
confidencial, de acuerdd al articulo 24 literal ay) da la LAlP.

ACTA NUMERO UNO: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
{CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Ceniral de Reserva (BCR) ubicado
sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San Salvador, con la
finalidad de celebrar reunion de cardacter administrativo, a las diez horas del dia seis de enero
de dos mil veinte; se procedid a ello con la asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena
Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmeron de Escalante y el vocal,

licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard abierta la sesion y propone

los siguientes puntos de agenda: []_
TR | (e e S W )
_ 11} Aprobacién de la ejecucién del plan de compras
correspondiente al cuarto trimestre de dos mil diecinueve; ]‘.-“}—

y V) Puntos varios. Se aprueba la agenda con tres votos y

seguidamente se procede a conocer los puntos contenidos en la agenda aprobada. l].

—
—
.

_[I 1) En cuanto a la ejecucion del plan de compras del CASF, la Licda,

Salmerdn expone que se ha revisado el historial de compras realizadas en ¢l afo dos mil —
diecinueve, especialmente las que tuvieron lugar en el cuarto trimestre, periodo en el que se
ordenaron tres compras cuyo detalle hace del conocimiento de los miembros del CASF,
siendo estas: a) inscripcion de un empleado de la institucion en los modulos V y VI del \
Postgrado Internacional de Derecho Bancario y Financiero; b) adquisicién de once camés de

identificacion para el personal del comité; y ¢) Retapizado y reparacién de sillas de las 3
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oficinas. Enterados los miembros del CASF de los pormenores de la ejecucion del plan de
compras, lo aprueban con tres votos, aclarando que la Dra. Cardona deberd autonizar las
respectivas compras en el sistema COMPRASAL para su tramite. Asimismo, la Licda.
Salmerdn manifiesta que de la validacidn del plan de compras se advierte una diferencia a
favor resultante del monto aprobado para las compras del afio pasado y el que efectivamente
fue ejecutado, situacidn de la cual los miembros del CASF quedan enterados, expresando su
decision de brindarle especial seguimiento a estos resultados en el informe que en su

momento emita auditoria interna de la SSF y con especial énfasis en instruir y verificar la

posterior liquidacién del presupuesto del comité, ﬁ-’]—

(e O R U ) 0

procede a tratar los siguientes puntos varios: a) Informe sobre seguimiento a la aprobacion

del presupuesto de funcionamiento del CASF para el periodo dos mil veinte; y b) Informe
sobre reunién sostenida con el presidente del BCR, para consuliar sobre continuidad de
apoyos recibidos en caso de efectuarse el traslado de oficinas del CASF. a) Sobre ¢l primer
punto, la Licda. Artola manifiesta que a la fecha no se han tenido noticias de parte del
personal del Ministerio de Hacienda respecto al proyecto de presupuesto presentado, razon
por la cual los miembros del CASF estiman procedente que la Licda. Artola realice gestiones
a fin de que la mencionada entidad nos informe sobre el estado de dicho trmite, para tales
efectos los miembros del CASF delegan a la Licda. Artola para realizar las gestiones
pertinentes va sea por medio de correo electrdnico o por medio de llamadas telefénicas y que
informe a los miembros del CASF sobre el resultado de las gestiones; b) Respecto del
segundo punto, la Dra. Cardona informa que el dia tres de los corrientes, se sostuvo reunion
con el presidente del BCR en la cual se le expuso el apoyo que el CASF ha recibido de parte
del BCR en temas tales como telefonia, redes, soporte téenico etc., consultando al mismo
tiempo sobre la posibilidad de seguir contando con ese apoyo en el caso que el comité traslade
sus oficinas fuera del edificio del BCR. Ante la referida consulta, los delegados del BCR

expresaron era necesario analizar con mayor detalle el tipo de apoyo que se nos proporciona,



a fin de dar una mejor respuesta, de todo lo cual los miembros del CASF se dan por

enterados en este acto. Habiendo agotado los puntos de agenda para la presente sesidn y
contando con tres votos de los miembros del CASF, se¢ ACORDO: [:_

O R ) 11 (T DD NI )
_l[l] Aprobar la gjecucion del plan de compras del CASF
correspondiente al cuarto trimestre de dos mil diecinueve y que presidencia del CASF le dé
S T T R )
) ) Respecto de los puntos varios s

acuerda proceder de la siguiente manera: a) Delegar a la Licenciada Andrea Artola para

que, en nombre del comité, realice gestiones con personal del Ministerio de Hacienda, a fin
de conocer el estado en el que se encuentra ¢l trimite de aprobacion del presupuesto del
CASF para ¢l gjercicio dos mil veinte; b) Darse por enterados del resultado de la reunidn
sostenida con ¢l Presidente del BCR. S¢ hace saber, que los acuerdos tomados a través de la
presente acta, quedan sujetos a la ratificacion de la vocal licenciada Maria Daysi Yanira
Martinez Alas, asi como del quinto miembro del comité cuando sea nombrado, Quedan
anexadas a la presente acta fotocopias simples de las cartas por medio de las cuales han
sido solicitadas las licencias aprobadas. Y no habiendo mds que hacer constar, $¢ cierra la

presente acta a las doce horas con veinte minutos del dia seis de enero de dos mil veinte.




La presente acta 5 una version publica del documento anginal, en el marco de lo repulado por g
articula 30 de la Ley de Accesa a la Informacidn Pablica (LAIR). La informacedn suprimida

confidencial, de acuerda al articula 24 literal a) de la LAIP

ACTA NUMERO DOS: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF)
en sus oficinas, sitvadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR) ubicado sobre la
primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San Salvador, con la finalidad
de celebrar reunidn de cardcter administrative, a las diez horas del dia trece de enero de dos mil
diecinueve; se procedié a ello con la asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona
Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; la vocal, licenciada Maria
Daysi Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente

declard abierta la sesién y propone como puntos de agenda los siguientes: 1) Apoye intering en

e pussto de colaborador 11, 1)
_ IIT) Puntos varios. S¢ aprueba la agenda con cuatro votos y

seguidamente se procede a abordar los puntos de agenda antes relacionades. 1) La Lieda.
salmeron expone que se han analizado opciones para cubrir la ausencia temporal del
colaborador [11, a quien ha sido coneedida licencia sin goce de sueldo por dos meses, periodo
que estima breve para la contratacion de un empleado interino en razdn del proceso de
aprendizaje para el puesto, al que serfa necesario dedicarle més tiempo. En ese sentido, se
consultd a la Licda, Andrea Artola sobre su disposicidn para cubrir, durante la referida licencia,
el puesto de colaborador 11, ante lo cual ella manifestd que con gusto realizard las tarcas
propias de dicha pesicion, quedando delegada para ejercer las funciones de colaborador II1,
designandola, ademds, como administradora de las drdenes de compra pendientes. Mientras
surta efectos dicha delegacion, los miembros del CASF consideran pertinente relevar a la
Licda. Artola de sus funciones juridicas como colaborador 1, las cuales serdn cubiertas por el

colaborador | que continde segun el orden de asignacién de casos previamente establecido, todo

lo cual queda aprobado en este acto con cualro votos. Il}—
—"TI A continuacion se procede a abordar los siguientes puntos

varios: a) Informe sobre reunidn con la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) v

personal de AGRISAL y b) Propuesta de parte de la Dra. Ivette Cardona de enviar nota al
presidente de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), para agilizar procezo de eleccidn del guinto
vocal propietario y un suplente. a) Sobre el primer punto la Dra. Cardona informa a los
miembros del comité, que el dia diez del presente mes v afio, 5¢ sosiuvo reunidn con delegados

del departamento juridico de la S5F v personal de AGRISAL en la que se abordaron temas

ooo000 R



como plazos, clawsulas y otras condiciones contractuales a pactarse en un eventual
arrendamiento de oficinas en Torre Futura para el CASF, esto tomando en cuenta ¢l apoyo que
se¢ espera recibir tanto de la SSF como del BCR en caso de concretarse el traslado a otras
instalaciones, temas a los que se prevé darle seguimiento en caso scan aprobados los fondos
presupuestarios para el traslado de oficinas por parte del Ministerio de Hacienda. Los miembros
del comité manifiestan que se dan por enterados del referido informe; b) Sobre el segundo
punto, la Dra. Cardona manifiesta que, ante la falta de nombramiento del quinto miembro del
CASF v el suplente, se propone sea enviada una nota al presidente de la CSJ exponiendo la
urgencia con que se espera la formacidn de las ternas que corresponde a dicha institucion segin
la Ley de Supervision ¥ Regulacion del Sistema Financiero, comunicacion que se considera
adecuada por todos los miembros del comité. Habiendo agotado los puntos en la agenda de la
presente sesidn y contando con cuatro volos de los miembros del CASF, se ACORDO: I)
Delegar a la Licda. Andrea Artola para que, en los términos consignados en la presente acta,
cubra el puesto de colaborador 111, quedando relevada de sus funciones como colaborador |

segin lo expresado en esta acta; 1) (D

-Il[} Sobre los puntos varios, se acuerda: a) Darse por enterados del resultado de la
reunidn sostenida con personal de la 55F y AGRISAL; b) Enviar una nota al presidente de la

CS] seglin se estipula en la presente acta. En este mismo acto la vocal licenciada Maria Daysi
Yanira Martinez Alas ratifica los acuerdos alcanzados en acta nimero uno de las diez horas del
dia seis de enero de dos mil veinte. Se hace saber que los acuerdos tomados a través de la
presente acta quedan sujetos a la ratificacidn del quinte miembro del comité cuando este sea
nombrado. Queda anexada a la presente acta una fotocopia simple de la carta por medio de la
cual la Licda. Artola solicith el goce anticipado de sus vacaciones. Y no habiendo mis que

hacer constar, se cierra la presente acta a las once horas del dia trece de enero de dos mil veinte.




ACTA NUMERO TRES: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF) en
sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR) ubicado sobre la primera
calle poniente ¥ séplima avenida norte de la ciudad de San Salvador, con la finalidad de celebrar
reunion de cardcter administrativo, a las diez horas treinta minutos del dis veinte de enero de dos
mil veinte; s¢ procedid a ello con la asistencia de la presidente, doctora Ivetie Elena Cardona
Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante: la voeal, licenciada Maria Daysi
Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio, La presidente declard
abierta la sesidn y propone como puntos de agenda los siguientes: [) Visita de estudiantes de la
maesiria en comunicacionss de la Universidad José Matiss Delgado (UMD, 1) Seguimiento a los
hienes en desuso del CASF, 1) Valoraciones sobre reuniones sostenidas con la Oficial de
Informacion y el Director de Administracion de la Superintendencia del Sisterma Financiero (S5F).
Se aprucba la agenda con cuatro volos ¥ seguidamente se procede a abordar los puntos de agenda
antes relacionados. 1) En esta oportunidad, los miembros del CASF reciben a dos estudiantes de la
maestria en comunicaciones de la UTMD quienes, con fines académicos, han elaborado un provecto
de plan comunicacional para el comité, el cual procedieron a exponer. Comao parte de dicho plan, se
analizi la situacion actual del CASF respecto al tema comunicacional ¥ s¢ identificaron, coma
principales oportunidades de mejora, ¢l redisefio del logo v de la pigina Web del CASF, elementos
que s¢ consideran clave parn provectar una imagen institucional adecuada; asimismo, se recomienda
la incursién en redes sociales como Facebook y Twitter para difundir el quehacer del comité al
piblico en general ¥y la contratacién de servicios especializados. Al respecto, la Dra. Cardona
manifiesta que ¢l comité, por su naturaleza técnica, estd mis intercsado en dar o conocer sus
actividades a un sector especifico del pablico, como lo son los supervisados; de manera que las
recomendaciones formuladas serin analizadas desde el enfogque de las funciones v atribuciones que
le corresponden pero, sobre todo, tomando en cuenta la sensibilidad de la informacién que se
maneja, la cval puede generar un riesgo reputacional de consideracion a las entidades supervisadas.
Dicho esto, los miembros del CASF coinciden en lo expresado por la presidente respecto a la
adecuacion del plan tomando en cuenta las particularidades del comité y acuerdan con cuatro volos
que las propuestas recibidas serdn evaluadas. I1) Con relacidn a los bienes en desuso, la Lieda.
Martincz manifiesta que en acta niimero veintiuno del aflo dos mil dieciséis ¢l comité aprobd el
“Manual de Politicas para el manejo, registro ¥ control de propiedad, planta ¥ equipo y activos
intangibles™; sin embargo, considera que, dado que ¢l comité no cuenta con personalidad juridica y
sy activo fijo estd reflejado en los régistros que lleva para tal efecto la Superintendencia del Sistema
Financiere (S5F). seria mis adecuado adopiar los procedimientos con que ya cuemia dicha

institucion. Al respecto, el apartado veintitrés del “Catdlogo y manual de aplicacion de cuentas de la
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Superintendencia del Sistema Financiero™ regula una politica contable para ¢l descargo de bienes
muebles en desuso, lineamientos que propone scan aplicados por el comité para solventar el tema.
Los miembros del CASF manifiestan su aceptacidn de la anterior propuesta, aprobando en este acto
la referida politica ¥ dejando sin efecto, en lo pertinente, las politicas previamente suscrilas, tedo lo
cual se acuerda con cuatro votos. I1T) En reunién sostenida en fecha quince de los corrientes con el
Diirector de Comunicaciones y la Oficial de Informacitn de la SSF, dichos profesionales explicaron
la dindmica de publicacién de la informacidn del CASF en ¢l marco de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica (LAIP) v de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero
{LSRSF), sefialando que el CASF, como dueio de la informacidn, es el encargado de clasificarla,
para lo que serd necesario definir eriterios como resultado de un andlisis de la informacidn generada
por el comité a la luz de la LAIP. En cuanto a la reunidn con ¢l Director de Administracidn, se
realizaron consultas en temas como duracidn de licencias sin goce de sucldo, manuales de pucstos y
perfiles de colaboradores, de todo lo cual el mencionado profesional tomd nota para trasladar dichas
inquietudes al Jefe de Gestion Humana de la SSF, Los miembros del CASF expresan quedar al
tanto de los asuntos tratados en dichas reuniones v darles seguimiento segin cormesponda. Habiendo
agotado los puntos en la agenda de la presente sesién v contando con cuatro votos de los miembros
del CASF, se ACORDO: 1) Evaluar las propuestas recibidas de parte del equipo de maestria de Ia
UMDy, IT) Proceder, en cuanto a los bienes en desuso del CASF, segin lo que se dispone en lo
politica contable para el descargo de bienes muebles en desuso de la 55F, contenida en el ndmero
veintitrés del Catilogo y Manual de aplicacidn de cuentas de la S5F; dejandose sin efecto ¢l Manual
de Politicas para el manejo, registro ¥ control de propiedad, planta ¥ equipo v activos intangibles
aprobado por ¢l comité en acta nimero veintiuno del afio dos mil dieciséis; 1II) Darse por
enterados del resuliado de las reuniones descritas en esta acta y dar el seguimiento respectivo. Se
hace saber que los acuerdos tomados a través de la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del
quinto miembro del comité cuando este sea nombrado. Y no habiendo mas que hacer constar, se
cierra [a presente acta a las doce horas cincuenta minulos del dia veinie de enero de dos mil veinte.
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La presente acta @5 una version publica del documento original, en 2l marco de lo regulado por el

articuls 30 de la Loy de Acceza 4 fa Infarmacion Pablica [LAIP). La infarmacidn suprimida ¢

canlidencial, de acuerda af articulo 24 hiteral a) de la LAIP,
ACTA NUMERO CUATRO: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
{(CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente v séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunidon de caricter administrativo, a las diez horas
treinta minutos del dia veintisiete de enern de dos mil veinte: se procedio a ello con la
asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada
Claudia Lizeth Salmerdn de Escalamte; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Marinez
Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard abierta la

sesion v propone como puntos de agenda los siguientes: 1) Revision del proyecto de

contrato de arrendamiento de oficinas del CASF a suscribirse, por medio de la

Superintendencia del Sistema Financiero (55F), con el BCR, ll}_
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-"*'] Consideraciones sobre la aplicacién de la Ley de Acceso a la Informacidn

-

Publica (LAIP). S¢ aprueba la agenda con cuatro votos v seguidamente s¢ procede ¢

abordar los puntos de agenda propuestos. I La Licda. Jessica Mena manifiesta que, dado el

proyecto de aslado de oficinas del Comité para el presente aio, se ha planeado celebrar ub
nuevo contrato de arrendamiento entre el CASF v el BCR por un plazo de cualro meses “Jf' ;
!

prorrogables. cuvo bormador fue recibido por el comité el quince de los cormientes v fue

mbién remitido a la SSF. Se procedid a exponer el referido borrador para su andlisis a fin

de enviar las observaciones al departamenta de servicios gencrales del BCR: sin embargo,
los miembros del comité consideran gue: a) previo a formular observaciones, es necesario
consultar v coordinarse con personal de la S5F respecto al tamite interno que le han dado; @L"’
b) es necesario armonizar los eriterios v términos con personal juridico de la 55F, para la

firma de un nuevo contrato, lo anterior tomando en cuenta queel BCR ha emitido la factura

por alquiler correspondiente al mes de enero 2020, cobro que a la fecha o tiene un '-:\‘;
fundamento contractual, por lo que ¢s preciso gue a la brevedad sea sostenida una reunidn 1i
con personal juridice de la SSF. Se aprueba la mocion con cuatre volos v se delega a la Lic, ,-\ll

Jessica Mena para que realice las citadas gestiongs. Ilj_ |

Donopog
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V) La Licda, Daysi Martinez relata que, a través de llamada telefonica,
consultd sobre capacitaciones impartidas por el Instituto de Acceso a la Informacidn
Pablica (IAIP), ante lo cual le manifestaron que, por medio de la Oficial de Informacion de
la SSF, se podria coordinar una actividad de ese tipo, asi como integrarse a alguna
capacitacion de las que regularmente organizan ¥ que son publicadas en el sitio Web del
1AIP. Asimismo, se ha previsto que, para la publicacion de actas administrativas, estas sean
enviadas a la Oficial de Informacidn de la SSF tanto en formato PDF como Word y que no
sean incluidos los anexos, ya que algunas de estos contienen informacién personal;
mientras que, para ejercer la funcidn de gestion documental, se consultd a la licenciada
Judith Beatriz Rivera Revelo si estaria dispuesta a seguir brindando su apoyo en las tareas

relativas al archivo del CASF, ahora en el contexto de la aplicacion de la LAIP, sobre lo



cual ella manifestd su total disposicion en brindar dicho apoyo, quedando en este aclo

designada para que ejerza las funciones de custodia de archive y gestion documental:
Habiendo agotadoe los puntos de agenda para la presente sesion y contando con cuatro volos
de los miembros del CASF, se ACORDO: I) Consultar con personal de la S5F el estado
del tramite para el contralo de arrendamiento de oficinas del CASF coordinarse en lo
oo O S U T )
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_‘I-'Jn Desiznar a la Licda. Judith Rivera como

encargada de archivo v gestion documental del CASF, en el contexto de la aplicacion de la

LAIP, Se hace saber, que los acuerdos tomados a través de la presente acta quedan sujetos a
la ratificacion del quinto miembro del comité cuando este sea nombrado. A la presente acta
quedan anexos solicitud de licencia sin goce de sueldo v llamamiento recibido. Y no
habiendo mas que hacer constar, s¢ cierm la presente acta a las once horas cincuenta

minutas del dia veintisiete de enera de dos mil veinte

) 2. )
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contidencial, de acuerdo al articulo 24 hiteral aj de la LAIF

ACTA NUMERO CINCO: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF)
en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR) ubicado sobre la
primera calle poniente ¥ séptima avenida norte de la ciudad de San Salvador, con la finalidad de
celebrar reunidn de cardcter juridico y administrativo, a las nueve horas treinta minutos del dia
cinco de febrero de dos mil veinte; se procedio a ello con la asistencia de la presidente, doctora
Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; la vocal,
licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas v el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda MNerio.
La presidente declard abieria la sesidn y propone como puntos de agenda los siguientes: T)

Informe sobre la reunidn sostenida con la Direccidon de Asuntos Juridicos de la Superintendencia

det istema Financiro. 11 (R
R T TR T T |1 ()

_\-'} Establecimiento de horario ininterrumpido y organizacion de tumos para la
atencion al piblico. V1) Revision de lineamientos de la Corte de Cuentas de [a Repablica para la

elaboracidn del Proyecto de Normas Téenicas de Control Interno Especificas del Comité de

Apclaciones del Sistema Financiero. V11 (D
Crv =g s e

con cuatro votos y seguidamente se procede a abordar los puntos de agenda propuestos. T) La

licenciada Jessica Stefanny Mena Arduz informa que, en la reunion llevada a cabo con personal o~
de la Direccidn de Asuntos Juridicos de la Superintendencia, se expusieron los criterios de este |

Comité sobre la aplicacidn de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), particularmente -
las disposiciones relativas al recurso de apelacidn; ademds, la Superintendencia compartic Ll}‘lll

jurisprudencia emitida por la Sala de lo Contencioso Administrative, que es de interés para este
Comité. La Dra. Ivette Cardona propone que, en vista de gue esta reunidn fue provechosa para ‘\&
exponer criterios sobre la aplicacion de la LPA, gue se propicie una reunion con el Tribunal de

Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas (TAIIA) y la Superintendencia del Sistema

Financiero, para conocer los criterios del TAILA sobre la aplicacién de la LPA en la interposicién \:
del recurso de apelacidn. Se aprueba la moeidn con cuatro votos y se delega a la licenciada Jessica
Stefanny Mena Arduz para que realice la gestion. 1) ( R f\f




V) La Dra. Ivette Cardona comenta que el cuatro de los corrientes, se recibid un correo
elecirdnico por parte del Jefe de Infraestructura del Banco Central de Reserva (BCR),
consultando si el Comité se va a apegar al horario de atencion al piblico del banco, hasta las
dieciséis horas, o, 51 s& mantendrd ¢l horario hasta las diecizéis horas treinfa minutos. Sobre esto,
la doctora Ivette Cardona expresa que deberia mantenerse la atencion al pablico en el horario de
oficina del Comité, es decir, de lunes a viernes desde las ocho horas treinta minutos hasta las
dieciséis horas treinta minutos, sin interrumpir a la hora de almuerzo. En ese sentido, propone
que se establezean turnos para atender al piblico en la hora designada para el almuerzo, los cuales
serin cubiertos de forma rotativa por los miembros del Comité y los colabores I y IT1. Al respecto,
el licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio expresd que la metodologia propuesta, es concordante
con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Procedimientos Administrativas, por lo que es
procedente aprobarla. Se aprueba la mocidn con cuatro votos y se designa a la Dra, Ivette Cardona



para ¢laborar y enviar una nota al Banco Central de Reserva informando que se atenderd al
piblico ininterrumpidamente desde las ocho horas treinta minutos hasta las dieciséis horas con
treinta minutos de lunes a viernes. VI) Continuando con la agenda, la licenciada Claudia Lizeth
Salmerdn de Escalante, manifiesta que de conformidad con el articulo 62 de las Normas Téenicas
de Control Interno, emitidas mediante decreto nimero 1 por el Organismo de Direccidn de la
Corte de Cuentas de la Repiblica, a los dieciséis dias de enero de dos mil dieciocho, es obligacion
del Comité elaborar un proyecto de sus Norma Técnicas de Control Interno Especificas, las
cuales, segin el articulo 63 de las normas antes referidas, deben ser remitidas a la Corte de
Cuentas de la Repiblica para su revisidn, aprobacién y publicacidn en el Diario Oficial. Agrega
que el plazo para emitir dicho proyecto era de un afio, a partir de la entrada en vigencia del
decreto; posteriormente, mediante decreto emitido por ¢l mismo organismo, ¢l plazo para la
presentacidn del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas fue ampliado hasta
el veintitrds de diciembre de dos mil diecinueve. La licenciada Salmerndn de Escalante trae a
colacidn que previo a la emision de dicho proyecto de normas, es necesario que el Comité apruebe
otros documentos como el Codigo de Etica, Plan Estratégico y Plan Operativo. Ademds, en vista
de que los cuatro miembros que actualmente conforman el Comité de Apelaciones fueron
nombrados a partir de octubre de dos mil diccinueve v que, al iniciar sus funciones en el Comité,
no encontraron algun documento sobre dichas nommas, es procedente darse por enterados de la

necesidad de elaborarlas y aprobarlas, previo a la realizacidn del Proyecto de Normas Técnicas

de Control Interno Especificas, lo cual se aprueba con cuatro votos. V1 I]_
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Habiendo agotado los puntos de
agenda para la presentle sesidn y contando con cuatro votos de los miembros del CASE, se
ACORDO: I) Darse por enterados de los resultados de la reunidn descrita en esta acta ¥
designar a la licenciada Jessica Stefanny Mena Arduz para gestionar una reunién con el Tribunal
de Apelaciones de los Impuesios Internos y de Adunas y la Superintendencia del Sistema

Financiera, 11

1)

Establecer que se atenderd
ininterrumpidamente al piblico desde las ocho horas treinta minutos hasta las dieciséis horas

treinta minutos de lunes a viernes; organkzar turnos para atender al pablico en la hora designada
para el almuerzo, los cuales serdn cubiertos por los miembros del Comité y los colabores 1y I11;
¥, enviar una nota al Banco Central de Reserva informando que se atenderd al pablico en el
horario antes relacionado. VI) Darse por enterados de la necesidad de elaborar y aprobar un
Codigo de Etica, Plan Estratégico y Plan Operativo, previo a la realizacion del Proyecto de



Normas Técnicas de Control Interno Especificas. 1|-"II]|—

Se hace saber, que los acuerdos tomados a través

de la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto miembro del Comité cuando este

sea nombrado.

Y no habiendo mds que hacer constar, se cierra la presente acta a las once horas cuarenta y cinco

minutos del dia cinco de febrero de dos mil veinte,
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ACTA NUMERO SEIS: Reunidos ¢l Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter administrativo, a las diez horas
del dia once de febrero de dos mil veinte; se procedid a ello con la asistencia de la
presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth
Salmeron de Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas y el vocal,
licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard abierta la sesion y propone
como puntos de agenda los siguientes: 1) Informe sobre el visto bueno del Presupuesto del
Comité de Apelaciones para el ejercicio dos mil veinte. 1) Traslado de las oficinas del
Comité de Apelaciones. Se aprueba la agenda con cuatro votos y seguidamente se procede
a conocer los puntos contenidos en la agenda aprobada. 1) La licenciada Andrea Marina
Artola Figueroa informa que el Ministro de Hacienda ha dado ¢l visto bueno al proyecto del
presupuesto del Comité para el afio dos mil veinte, sin embargo, el documento no tiene el
anexo sobre las cantidades asignadas para cada rubro, solamente se sabe el monto global
que se ha pre aprobado v, al parecer, incluye los gastos para el traslado de oficinas del
Comité. Sobre lo anterior, la doctora Ivette Cardona estima necesario que se consulte al
Consejo de Ministros, en los proximos dias, si ha aprobado el presupuesto del CASF, a fin
de darse por enterados a la brevedad posible. Los miembros del Comité estiman procedente
delegar a la licenciada Artola Figuerca para que brinde seguimiento al trimite de
aprobacion del presupuesto dos mil veinte de este Comité, vy que ella informe a los

miembros del CASF sobre el resultado de sus gestiones. 11} En relacidn al traslado de las

oficinas del Comité, la doctora Ivette Cardona expresa que se debe esperar a que ¢l Consejo

de Ministros apruebe el presupuesto ya que, sin dicha aprobacion, no se puede tomar
decisidn sobre el arrendamiento y tampoco realizar las contrataciones de servicios, para la
readecuacion de oficinas. Respecto al arrendamiento del inmueble, las licenciadas Daysi
Martinez ¥ Claudia Salmeron consuliaron a la licenciada Jessica Stefanny Mena Arduz, si
los locales que se habian visitado y cotizado en el dos mil diecinueve, continuaban
disponibles para ser arrendados; la licenciada Mena Ariuz informé que uno de los locales
posiblemente ya no estd disponible, sin embargo hard las gestiones pertinentes, para que

nos remitan cotizacion de locales de acuerdo al presupuesto estimado, también mamifestd la
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Lic. Mena Arauz que para negociar el amrendamiento de inmueble, se necesita una fecha
estimada de mudanza y el monto del presupuesto aprobado para pago de alquiler de
oficinas; por su parte, la doctora Iveite Cardona trae a consideracion que el contrato de
arrendamiento de las actuales oficinas del CASF, suscrito enire la Superintendencia del
Sistema Financiero y el Banco Central de Reserva (BCR), s¢ prommogd hasta el mes de abril,
siendo idéneo que el traslado se efectie al vencimiento de dicho contrato, para Jograrlo es
necesario que se realicen algunas gestiones que permitan una adecuada organizacion y
ejecucion del traslado, por lo que propone, siempre y cuando se tenga conocimiento de la
aprobacidn del presupuesto, como acciones inmediatas las siguientes: a) enviar una nota a
la Superintendencia del Sistema Financiero, informando la aprobacion del presupuesto del
Comité para €l ejercicio dos mil veinte y del inicio de gjecucion del proyecto de traslado de
las oficinas, esto Gltimo a fin de solicitar ] apoyo que esta institucion pueda ofrecer al
Comité para el mismo efecto, esta nota serd suscrita por la Presidente del Comité; y, b)
enviar una nota al Banco Central de Reserva informando que no se va a renovar ¢l contrato
de arrendamiento y que se someta a consideracién de ellos, si elaborarin el rétulo con el
horario de atencidn al piblico, que se gestiond previamente. Dichas notas seran elaboradas
por la doctora Cardona con el apoyo de la licenciada Andrea Artola. Asimismo, la doctora
Cardona expone la necesidad de llevar a cabo otras actividades paralelas a las anteriores,
que propicien una ejecucion inmediata del presupuesto, cuando este sea aprobado y siempre
en lo relative al traslado del Comité, las que se detallan a continuacién: 1) solicitar
cotizaciones de locales, tomando en cuenta el monto presupuestado, y las medidas para las
oficinas del CASF, para tales efectos los miembros del Comité consideran oportuno delegar
a la licenciada Mena Arduz, para que realice gestiones con los contactos de posibles
arrendadores a fin de tener las respectivas ofertas y poder seleccionar la que mejor se
adapte a los requerimientos ¥ presupuesto del Comité; asimismo se delega a la licenciada
Mena Arauz para solicitar cotizaciones técnicas para la adecuacion de oficinas; 2) una vez
se tenga definido el local que se arrendard, se llevardn a cabo reuniones con la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional y la Direccion de Administracion, ambas de la
Superintendencia del Sistema Financiero, con el fin de definir las contrataciones que se
deben realizar con motivo del traslado, para organizar adecuadamente todas las actividades
referentes al traslado; y, 3) entablar reuniones con el BCR. para definir las acciones y



tiempos a considerar por el apoyo informatico, telefonia v cualquier otra necesidad que se
suscite por la mudanza. Para organizar las mencionadas reuniones los miembros del Comité
delegan a la Licenciada Jessica Mena Arauz. Estas reuniones y la solicitud del apoyo son
posibles ya que, ambas instituciones han ofrecido su colaboracidn al Comité, esto en el
marco del traslado de sus oficinas. Habiendo agotado los puntos de agenda para la presente
sesidn v contando con cuatro votos de los miembros del CASF, se ACORDO: 1) Sobre el
visto bueno del proyvecto del presupuesto: a) Darse por enterados gue el Ministro de
Hacienda ha dado visto bueno al Proyecto del Presupuesto del Comité de Apelaciones para
el ejercicio dos mil veinte; b) Delegar a la licenciada Andrea Marina Artola Figueroa para
que, en nombre del Comité, realice las gestiones necesarias, para darle seguimiento a la
aprobacién del presupuesto del Comité de Apelaciones para el gjercicio dos mil veinte. 11)
Respecto del traslado de las oficinas del Comité de Apelaciones: a) enviar una nota a la
Superintendencia del Sistema Financiero y al Banco Central de Reserva segiin se estipula
en esta acta; y, b) delegar a la licenciada Jessica Stefanny Mena Ariuz para: i) que realice
gestiones con los contactos de posibles arrendadores a fin de tener las respectivas ofertas y
poder seleccionar la que mejor se adapte a los requerimientos y presupuesio del Comité y
solicite cotizaciones técnicas para la adecuacion de oficinas; ii) gestionar las reuniones con
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y la Direccion de
Administracion, ambas de la Superintendencia del Sistema Financiero, asi como con el
Banco Central de Reserva, segiin lo estipulado en esta acta. Se hace saber que los acuerdos
tomados a través de la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto miembro del
comité cuando este sea mombrado. Y no habiendo mds que hacer constar, se cierma la

presente acta a las diez horas cincuenta minutos del dia once de febrero de dos mil veinte,
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La presente acta 5 una varsion publica del documento ariginal, en el marco de 1o rq_'g_u!gtr_:ln par el
articule 20 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), La informacidn suprimida es
confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP.

ACTA NUMERO SIETE: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero

- (CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente ¥ séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunién de cardcter administrativo, a las diez horas

del dia veinticuatro de febrero de dos mil veinte; se procedio a ello con la asistencia de la
presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth

_ Salmerdn de Escalante; la vocal, licenciada Marfa Daysi Yanira Martinez Alas y el vocal,
f licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard abieria la sesion v propone
como puntos de agenda los siguientes: I) Informe sobre reunidn con personal de'-

_~ Tespecto al proyecto de traslado de oficinas del CASF. 1} Informe sobre capacitacion
recibida en la Unidad Normativa Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

. Publica (UNAC). I1I) Propuesta de creacion de expedientes laborales de miembros y
1 colaboradores del CASF. IV) Propuestas para plan de capacitaciones. Se aprueba la agenda

con cuatro votos y seguidamente se procede a conocer los puntos contenidos en la agenda

}," aprobada. I) La Licda. Claudia Salmerdn expone que el jueves veinte de los corrientes se
sostuvo reunion con delegadas de la tmpresa-mn el objetivo de consultarles
sobre otras opciones de inmuebles a arrendar como oficinas del CASF, ante lo cual ellas
manifestaron la existencia de un local disponible cn_p:m que, para ser objeto
de una oferta formal, necesitaban confirmarlo con sus superiores. Al respecto, este dia se
obtuvo respuesta via correo electrdnico en la que se reiterd como dnico local ofrecido al
CASF, el ubicado :n— por lo que se considera necesario
tener una reunion con el Director de Administracion de la Superintendencia del Sistema
Financiero (S8F), a fin de definir el tipo de apovo que se recibiria de dicha institucidn en
caso de que el CASF se traslade al referido inmueble; se delega para asistir a dicha reunion
a la Dra. Cardona y a los licenciados Uceda y Bafios, contindose con cuatro votos para
esto. II) La Dra. lvette Cardona expresa que en capacitacion recibida de la UNAC se
abordaron distintos temas de interés respecto a las adquisiciones y contrataciones
institucionales, tales como normativa aplicable, administracion de contratos, ciclo de
compras, responsabilidad de funcionarios, términos de referencia, ete. Como resultado de lo
anterior ¥ en vista de que un administrador de contrato debe ser nombrado de acuerdo a su

experiencia téenica en relacidn con la naturaleza del contrato que se celebre, se plantea la



necesidad de revocar el nombramiento realizado en el romano I) letra E) del acta treinta y
uno de las diez horas del dia veinte de diciembre de dos mil diecinueve, segin el cual se
designd al Colaborador Il como administrador general de contratos, debiéndose nombrar
en cada caso particular a un administrador de contrato; asimismo, se considera necesario
crear una ruta o flujo respecto a todas las fases del proceso de compra, debiendo crearse el
expediente que ampare la compra respectiva, para lo cual se delega a los encargados de
compras. Los expedientes que se crearin serin el de la unidad solicitante, el del
administrador del contrato y el de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACT). Luego de conocer los resultados de la capacitacion en la UNAC y las
acciones concretas que se proponen, los miembros del CASF acuerdan su gjecucién con
cuatro votos. III) La Licda. Claudia Salmerén manifiesta que s¢ ha identificado como
necesidad la creacion de expedientes laborales de cada miembro y colaborador del CASF,
esto para contar de primera mano con informacion bdsica de cada uno de ellos, que pueda
ser requerida en tréimites habituales o en casos de emergencia. Se delega a las licenciadas
Salmerdn y Artola para que disefien una ficha de la informacion basica que cada miembro y
colaborador deberd proporcionar y que posteriormente conformen los expedientes
respectivos, contindose bn cuatro votos al respecto. 1V) Las licenciadas Daysi Martinez y
Judith Rivera proceden a exponer un consolidado de eapacitaciones locales y congresos
internacionales a impartirse en futuras fechas, con el objetivo de que sean conocidos por
miembros ¥ colaboradores del comité, para su posible participacién. Sobre el particular, los
miembros del CASF, luego de las consultas respectivas, consideran procedente la
participacién de los licenciados Manuel Uceda, Daysi Martinez, Judith Rivera y Andrea
Artola en un curso de aplicacién prictica de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Piblica (LACAP), quedando delegada la licenciada Rivera para que dé
trémite a la contratacién de una capacitacion al respecto; asimismo, los miembros del
comité solicitan que sea enviada la informacién sobre capacitaciones y congresos via correo
electronico para evaluar las opciones propuestas, contande con cuatro votos para todo ello.
Habiendo agotado los puntos de agenda para la presente sesin, se ACORDO: I) Solicitar
reunién con el Director de Administracién de la SSF en los términos expuestos en la
presente acta. 1) En cuanto al tema de adquisiciones y contrataciones se acordd: a)
Revocar ¢l nombramiento de Colaborador 111 como administrador general de contratos y b)
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Crear un flujo del proceso de compra v los expedientes comespondientes al proceso de
compra. [1T) Crear expedientes laborales de miembros y colaboradores del CASF en los
términos dispuestos en la presente acta. IV) Respecto al plan de capacitaciones se acordd:
a) Aprobar la inscripeidn de dos vocales v dos colaboradores del CASF, en un curso de
aplicacion practica de la LACAP vy darle el trimite correspondiente y b) Evaluar las
propuestas de capacitaciones locales y congresos internacionales incluidas en el plan de
capacitacion. Se hace saber que los acuerdos tomados a través de la presente acta quedan
sujetos a la ratificacidn del quinte miembro del comité cuando este sea nombrado. Y no
habiendo méis que hacer constar, se cierra la presente acta a las doce horas quince minutos

del dia veinticuatro de febrero de dos mil veinte,
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La presente acta @5 una vErSIion |.‘.||'1!I‘:I:||.'..-'.| del documento ariginal, en &l marco de s} regulado por al
articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (LAIR). La informacion suprimida es

confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP

ACTA NUMERO OCHO: Reunidos ¢l Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente ¥ séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter administrativo, a las nueve horas
cuarenta minutos del dia dos de marzo de dos mil veinte; se procedid a ello con la
asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada
Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante: la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez
Alas ¥ el vocal, licenciado Manuel Ennque Uceda Nerio. La presidente declard abierta la
sesion ¥ propone como puntos de agenda los siguientes: I) Revision del borrador de

contrato de arrendamiente de oficinas del CASF. IT) Lectura y firma del Acuerdo CASF-2-



2020. I) Informe de reunidn con el Presidente de la comisidn de ética de la Superintendencia
del Sisterna Financiero (SSF). 1V) Identificacion de expedientes internos que se necesitan crear
en el CASF. V) Elaboracitn del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. VI) Revisién de
acuerdos tomados por el Comité en su actual conformacidn y que todavia se encuentran en
proceso de ejecucion. VII) Seguimiento a plan de capacitacién. Se aprueba la agenda con cuatro
votos y seguidamente se procede a conocer los puntos contenidos en la agenda aprobada. I) La
licenciada Jessica Mena expone a los miembros del Comité que se ha recibido, de parte de la
representante de- un borrador del contrato de arrendamiento de oficinas para el CASF
que procede a proyectar; el mencionado borrador, ha sido revisado por los miembros del Comité
v han realizado observaciones en su redaccién y anotado comentarios a cierias cliusulas
contenidas en el contrato, las cuales han sido incorporadas en control de cambios al documento.
Sobre el precitado documento, los miembros aprueban con cuatro votos: 1) Enviar el precitado
borrador de contrato de arrendamiento al departamento juridico de la SSF para su revisidn y visto
bueno y 2) una vez revisado el contrato por parte del Departamento Juridico de la SSF remitirlo
afJ 1) E! licenciado Manuel Uceda, toma la palabra y expone a los miembros del Comité
que se ha recibido el recurso de apelacitn identificado con la referencia CA-2-2020, el cual ha
sido estudiado preliminarmente junto con la licenciada Jessica Mena, al respecto manifiesta que
en vista de que ¢l Comité atn no estd conformado por sus cinco miembros, han elaborado un
proyecto de acverdo por medio del cual el Comité se inhibe de conocer el mencionado recurso
CA-2-2020, debido a su falta de integracidn; posterior a los argumentos antes citados, el
Licenciado Uceda Nerio, procede a exponer a los miembros del CASF, el proyecto de resolucion,
quienes luego de darle lectura v analizarlo, proceden a su aprobacién con cuatro votos. I1I) Las
licenciadas Daysi Martinez y Claudia Salmerdn, expresan que el veintisiete de febrero del
presente aflo, sostuvieron reunién con el Presidente de la Comision de Etica de la SSF, licenciado
Walter Elias Rodriguez Flamenco, para analizar la procedencia o no, de que el Comité le dé
cumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley de Etica Gubernamental, en lo que respecta
a nombrar una comisidn de ética y elaborar el Cédigo de Etica del CASF, los cuales son insumos
para la elaboracién de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CASF, a fin de
cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y su Reglamento emitidos
por la Corte de Cuentas de la Repiblica (CCR); en la mencionada reunidn, se concluyo que serd
necesario realizar un estudio juridico sobre la naturaleza del CASF, a fin de que en base a é, se
tome decision sobre la obligacitn de elaborar documentos tales como: un cddigo de éica, normas
de control interno ¥y cualquier otro documento o requerimicnto que las instituciones

00

/
6{.#-
SR
0
0

0026



gubernamentales estén obligadas a cumplir. Luego de la exposicion de las Licenciadas Claudia
Salmerdn y Daisy Martinez, los miembros del CASF aprueban con cuatro votos: Delegar a la
licenciada Daysi Martinez para que lleve a cabo el estudio juridico a que hace referencia el
presente punto, el cual servird como insumo para realizar una consulta a la CCR y tomar una
decision por el Comité. IV) La licenciada Claudia Salmerdn sefiala que se ha observado la
necesidad de crear expedientes por temas especificos de la documentacion interna que maneja ¢l
CASF, tales como los expedientes siguientes: de presupuesto, de traslado de oficinas, de compras
(solicitante, UACI, Administrador de Contratos), de amendamiento de local de oficinas del
CASF, de personal que labora en el Comité, de correspondencia, de requisicidén de papeleria y
otros que posteriormente se identifiquen, los cuales serin conformados por el colaborador [11.
Adicionalmente, en el tema de papeleria, se ha advertido la necesidad de tener un mejor control
de las existencias, uso de la misma, asi como para una mejor elaboracion del plan de compras,
razon por la cual se levantard un inventario de la papeleria y se adoptard un formato de requisicidn
para solicitarla, tareas que corresponderin a colaborador IV vy a la Licda. Salmerdn,
respectivamente, la propuesta anterior ¢s aprobada por los miembros del Comité con cuatro votos.
V) La licenciada Andrea Artola informa a los miembros del Comité que, segin el articulo
dieciséis del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn
Pablica (RELACAP), se cuenta con treinta dias para la publicacion del plan anual de compras
una vez haya sido aprobado el presupuesto. Por tanto, al haber sido aprobado el presupuesto de
funcionamiento del CASF ¢l diecinueve de febrero del presente afio, se tiene hasta el diecinueve
de los corrientes para la publicacion del referido plan en COMPRASAL; luego de la exposicidn
de la licenciada Artola los miembros del Comité acuerdan con cuatro volos: ingresar al sistema
de COMPRASAL el plan de compras del CASF durante la semana comprendida del dos al seis
de marzo del presente afio, para que siga el trdmile respective, a fin de cumplic con ¢l plazo
estipulado en el RELACAP y que, posteriormente, sea conocido v aprobado de forma definitiva
per los miembros del Comité. V1) La doctora Ivette Cardona ha recopilado, como parte del
seguimiento respectivo, los acuerdos tomados por el actual Comité que se encuentran pendientes
de ejecucion, los cuales procede a exponer en esta oportunidad. Al respecto, los miembros del
CASF se dan por enterados de las asignaciones pendientes, cuyo detalle serd ademids
proporcionado via correo electronico a cada uno, y acuerdan que s¢ continde con la ¢jecucion y
seguimiento de las asignaciones pendientes, lo cual es aprobado con cuatro votos. VII) La
doctora [vette Cardona manifiesta que ha evaluado el Plan de Capacitaciones, respecto del cual

propone se descarte la organizacion de cursos intemos en el CASF v se ople solamenie por



considerar programas de capacitacidn que ya estén siendo ofrecidos en el medio, sobre la
iniciativa de la Dra. Cardona los miembros manifiestan estar de acuerdo; continua manifestando
la Dra. Cardona que, en relacién a los congresos internacionales, propone que s¢ continiden
evaluando las opciones presentadas al Comité, Habiendo agotado los puntos de agenda para la
presente sesitn, se ACORDO: I) Remitir al departamento juridico de la SSF el borrador de
contrato de arrendamienio para sus observaciones, comentarios y vislo bueno, para
posteriormente enviarlo n- IT) Aprobar el contenido y la suscripcion del acuerdo CA-2-
2020. 1) Respecto a la reunion con el Presidente de la comision de ética de la S5F se acordd:
a) Darse por enterados del resultado de la mencionada reunion y b) Delegar a la licenciada Daysi
Martinez para que lleve a cabo un estudio juridico en los términos consignados en esta acta. I'V)
Crear expedientes de los siguientes temas: presupuesto, traslado de oficinas, compras
(solicitante, UACI, Administrador de Contratos), arrendamiento de oficinas, personal,
correspondencia, papeleria v, respecto a esta Gltima, levantar un inventario y adoptar un formato
de requisicién. V) Ingresar al sistema COMPRASAL el plan de compras anual del CASF para
que se le dé el trimite respectivo, plan que posteriormente serd conocide y aprobado por el
Comité. VI) Darse por enterados del estado de los acuerdos tomados por el actual Comité que se
encuentran pendientes de ejecucién. VII) Descartar |a organizacion de capacitacionss internas
en el Comité y evaluar otras opciones disponibles para congresos nacionales e internacionales.
Se hace saber que los acuerdos tomados a través de la presente acta quedan sujetos a la
ratificacion del quinto miembro del Comité cuando este sea nombrado. Y no habiendo més que
hacer constar, se cierra |a presente acta a las catorce horas del dia dos de marzo de dos mil veinte.
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La presaente acta es una version publica del documento original, en el marce de lo regulado p
articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (LAIP). La informacidn suprir
confidencial, de acuarda al articulo 24 literal a) de la LAIP,

ACTA NUMERO NUEVE: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunion de cardcter administrativo, a las nueve horas
treinta y tres minutos del dia diez de marzo de dos mil veinte; se procedié a ello con la
asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amava; la vocal, licenciada
Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez
Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard abieria la
sesion y propone como puntos de agenda los siguientes: T) Consulta realizada sobre el
fondo de caja chica. 1) Revision de politicas aprobadas por el Comité hasta la fecha. I11)

Lectura del informe sobre bienes en desuso, emitido por el departamento de informitica de

la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). 1V) (NN

SV e T R e A S e R VR

_\-’]} Seguimiento al plan de capacitacion para el ejercicio 2020, VII)

Exposicion y aprobacion del plan de compras para el gjercicio 2020. VIII) Informe de

reunidn con miembros del Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Intermnos y Aduanas
(TAIIA). Se aprueba la agenda con cuatro votos y seguidamente se procede a conocer los
puntos contenidos en la agenda aprobada. I) La licenciada Claudia Salmerdn expone que,
respecto al fondo circulante o de caja chica, se ha investigado que la Superintendencia del
Sistema Financiero (S5F) cuenta con el “Manual para la operacion de fondos de caja chica™

cuyo contemido procede a explicar en esta oportunidad al Comité, concluyendo que el

procedimiento regulado en dicho manual podria ser aplicado por el CASF, a fin de
considerar la posibilidad de hacer uso de tales fondos, lo que ya ha tenido lugar en
anteriores oporiunidades con buenos resultados; continua manifestando la Licenciada i

Salmerdn, que si bien es cierto el Comité no hace mucho uso de tales fondos, es importante A
gue tal normativa se aplique ante la eventual necesidad de hacer uso de ellos, por lo que -
recomienda: 1. No emitir una normativa propia del CASF para hacer uso de los fondos de

caja chica, ya que es la Superintendencia la que manegja nuestro presupuesto; 2) En el

NODNDNAa



eventual caso el CASF necesite hacer uso de los fondos de caja chica, adoptar las
disposiciones contenidas en el “Manual para la operacién de fondos de caja chica™ emitido
por la S5F. Los miembros se dan por enterados de todo lo expuesto y consideran que el
mencionado manual se adapta a las necesidades del Comité, lo que ha quedado demostrado
en la prictica, razones por las que acuerdan su implementacién con cuatro votos. 1) El
licenciado Manuel Uceda Merio procede a proyectar un documento en el que se han
recopilado todas las politicas adoptadas por el Comité desde su creacidn, las cuales son
analizadas en este acto evaluando si se aplican, modifican o dejan sin efecto cada una de
ellas, Finalizado el andlisis y habiendo tomado una decisién respecto a cada politica, los
miembros del CASF aprueban con cuatro votos, delegar al licenciado Uceda Nerio para
que, con el apoyo del licenciado Julio Bafios, elabore un nuevo documento en el que se
compilen las politicas vigentes. III) La licenciada Daysi Martinez Alas manifiesta que se
ha recibido el informe sobre bienes en desuso emitido por el departamento de informatica
de la SSF, el cual contempla la lista de los bienes irreparables y bienes obsoletos, por lo que
es necesario continuar con la siguiente fase, la cual consiste en pedir al departamento de
informética que retiren todo ¢l equipo de cdémputo para su resguardo en bodega o en el
lugar que la $5F designe conforme a lo establecido en el Catdlogo y Manual de Aplicacidn
de Cuentas de la Superintendencia del Sistema Financiero, asimismo pide que de los bienes
declarados obsoletos, se reserve una computadora a fin de que se designe al Colaborador IV
como encargado de manejar el inventario de bienes muebles y de papeleria y Utiles del
CASF. Luego de dar lectura al informe y escuchar la propuesta de la Licenciada Martinez
Alas, los miembros del Comité acuerdan con cuatro votos: 1) Solicitar al Departamento de
Informética el retiro de los bienes sepin las politicas respectivas contenidas en el Manual
antes citado, a excepcidn de un equipo que serd identificado posteriormente y que serd
destinado para que el colaborador IV maneje el inventario del CASF; 2) Delegar al
Colaborador 1V, para que maneje el inventario de bienes muebles y el inventario de
papeleria y (tiles, debiendo en cada caso, documentar a través del formulario denominado
“Requisicion de papeleria y atiles”, las solicitudes que el personal ¥ miembros del Comité
realicen. Asimismo deberd de llevar un control para documentar la salida de bienes

muebles, ya sea para reparacién o para su respectivo descargo por haber sido declarado en

desuso u obsolero. 1V) (D



T |

de capacitacién ha sido reestructurado tomando en cuenta los intereses de cada miembro y
colaborador del Comité, dicho plan contempla capacitaciones locales en instifuciones
especializadas y asistencia a congresos internacionales; toma la palabra la licenciada Daysi
Martinez y manifiesta que el Plan presentado fue revisado junto con la Licenciada Claudia
Salmerdn y se hicieron algunos ajustes a fin de que del monto presupuestado, se reserve
una suma de dinero que serd invertida en capacitacidn del Vocal Secretario y Vocal
Suplente, los cuales a la fecha adn no han sido nombrados; luego de haber escuchado los
argumentos antes consignados y revisado la propuesta del Plan de Capacitacion para el
periodo 2020, los miembros del Comité acuerdan aprobarlo con cuatro votos. VII) La
licenciada Andrea Artola presenta a los miembros del Comité, el proyecto del plan de
compras dos mil veinte, el cual ha sido retomado del proyecto del plan aprobado por el
Comité en el punto II) del acta nimero 29, de fecha 15 de noviembre de 2019. La
licenciada Artola Figueroa manifiesta que ¢l plan ha sido revisado junto con la Licenciada
Martinez Alas y se han hecho las validaciones y modificaciones pertinentes, asi como la
distribucién de las compras en los meses en que se provectan efectuar las respectivas
adquisiciones, también se ha revisado ¢ incorporado las cuentas que serin afectadas;

ademds informa, que dicho plan ya ha sido ingresado a la plataforma COMPRASAL vy que

V1) La licenciada Judith Rivera expone que ¢l plan _—~.

W
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estd sujeto a futuras modificaciones por parte del CASF. En este acto los miembros del
Comité se dan por enterados del contenido del plan de compras dos mil veinte y lo
aprueban, delegando a la Presidente para que lo valide en COMPRASAL, contindose para
todo ello con cuatro votos, VIII) La licenciada Jessica Mena toma la palabra y expone que
en reunidn con los miembros del TAIIA se compartieron experiencias en la aplicacion y
adecuacidn de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) a los procedimientos
propios del mencionado Tribunal, destacdindose, en el caso del TAIIA, que respecto de los
plazos se tiene cuenta el principio in dubio pro administrado y la aplicacién del prineipio
antiformalista. La licenciada Daysi Martinez explica que en cuanto a normativas internas
exigidas por la Corte de Cuentas de la Repiblica, el TAIIA se adhiere a las emitidas por el
Ministerio de Hacienda, sin perjuicio de gue el mencionado Tribunal ha creado algunos
procedimientos internos propios. Los miembros del CASF se dan por enterados del
resultado de la reunién sostenida con los miembros del TAIIA. Habiendo agotado los
puntos de agenda para la presente sesién, se ACORDO: I) Adoptar el “Manual para la
operacitn de fondos de caja chica” de la SSF. 1I) Delegar al licenciado Manuel Uceda para
que elabore un documento que contenga las politicas vigentes aprobadas por el actual
Comité. III) Respecto al informe de bienes en desuso se acordd: a) Solicitar al
departamento de servicios generales de la SSF el retiro de los bienes en desuso del CASF
segin la politica aplicable, a excepcidén de uno de los equipos que serd posteriormente

identificado. b) Delegar a celaborador IV como encargado del inventaric de bienes

muebles y de papelerfa y uriles del Comité. 1V) ( ARl D)
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asistencia de la licenciada Daysi Martinez a la “Jornada Intemacional de Fondos de

Inversidn™. VII) Respecto al plan de compras se acordd: a) Aprobar el plan de compras
dos mil veinte del CASF y b) Delegar a la Presidente para que valide el referido plan en
COMPRASAL. VIII) Darse por enterados de los resultados de la reunidn con los



miembros del TAIIA. Se hace saber que los acuerdos tomados a través de la presente acta
quedan sujetos a la ratificacién del quinto miembro del Comité cuando este sea nombrado.
Cuedan anexos a la presente acta los siguientes documentos: a) Manual para la operacion
de fondos de caja chica de la 55F; b) Carta de la licenciada Jessica Mena en la que solicitd
licencia sin goce sueldo; c) Brochure de capacitacion denominada “Jomada Internacional
de Fondos de Inversion™ y d) Plan de compras CASF 2020. Y no habiendo mas que hacer
constar, se cierra la presente acta a las catorce horas veinte minutos del dia diez de marzo

de dos mil veinte,
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La presente acta es una version i:ll.r't'll ca del documento l:ll'l_lg-l'li.“. en el marco de lo I'C"E,ul
articula 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica [LAIP)] La informacidn su

conlidencial, de acuéerdo al articula 24 literal a) de |l LAIP

(CASF) en sus oficinas, siuadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter administrativo, a las nueve horas
treinta y seis minutos del dia dieciséis de marzo de dos mil veinte; se procedio a ello con |a
asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada
Claudia Lizeth Salmeron de Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez
Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nenio. La presidente declard abierta la

sesi0n ¥y propone como puntos de agenda los siguientes: I) Revision de tareas pendientes de

desarrollar segin puntos de actas del Comité, Il]—
R T ) 1 R T R )
(TR ¢ (G RS AT
—\-"} Retomno a labores y revision de funciones

administrativas de colaborador [11. ¥1) Elaboracion de plan de continuidad. Se aprueba la

agenda con cuatro votos y seguidamente se procede a conocer los puntos contenidos en la
agenda aprobada, 1) La Presidenta expone, que ha realizado un seguimiento a las tareas
asignadas y pendientes de ejecutar, identificando que mediante acuerdo XII tomado en acta
-::P:—-—
veintiséis de fecha veintiocho de octubre de dos mil diecinueve, se designd al licenciado o
Manuel Uceda y a su persona como encargados de autorizar, a través de firma, la salida de /
f
bienes del edificio del BCR; sin embargo, s¢ omitid mencionar que la autorizacion {

mencionada puede realizarse de forma conjunta o separada por parte de los delegados,

situacion que se aclara v aprueba en este acto con cuatro volos. II_ J
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I1l, sefiora Lisseth de Navarro, cuyo cargo le fue delegado a clla mediante acuerdo I)
tomado en acta nimero dos del trece de enero del presente afto, por lo que con el objeto de
entregar el cargo que le fue delegado procede a realizar un resumen de labores
administrativas que ha identificado durante el periodo que cubrié ¢l mencionado puesto,
tareas que los miembros del Comité solicitan sean recopiladas y contrastadas con las
funciones aprobadas segin acta treinta ¥ uno del veinte de diciembre de dos mil diecinueve,
esto a efectos de agregar lo que sea pertinente y consolidar en un solo documento las
funciones de colaborador III, para lo cual queda delegada la licenciada Arola. Los
miembros del CASF se dan por enterados del regreso de la colaborador I11, sefiora Lisseth
de Navarro, y relevan del cargo a la licenciada Andrea Artola quien, a partir del dieciséis de
los eorrientes, ha retomado sus labores como colaborador I, asimismo acuerdan consolidar
en un solo documento las funciones de colaborador III; aprueban lo anterior con cuatro

votos, VT) La doctora Ivette Cardona manifiesta que, ante la actual emergencia nacional, el



CASF necesita formular un plan de continuidad cuyo contenido es desarrollado en
oportunidad y recopilado en un documento por la licenciada Judith Rivera, el cual se
adjunta |a presente acta, Los miembros del Comité acuerdan con cuatro votos el plan de
continuidad antes mencionado. Habiendo agotado los puntos de agenda para la presente

sesion, se ACORDO: 1) Aclarar que la doctora Ivette Cardona v el licenciado Manuel

Uceda pueden autorizar conjunta o separadamente la salida de bienes del CASF. II)

T o ey 1. (R
RN e e o) (R
R Y e g e 1 R R N )
B 5 T R T R Rt o 7, SIS BT L 8 5o

_"r"} Sobre el retorno a labores y revision de funciones de colaborador 111 se

acordd: a) Darse por enterados que colaborader Il ha retomado sus labores ¥ que la

licenciada Andrea Artola retoma las funciones de colaborador | a partir del dieciséis de los
corrientes. b) Designar a la licenciada Andrea Artola para la elaboracion de un documento
que recopile las funciones de colaborador 1M1, VI) Aprobar el plan de continuidad del
CASF. Se hace saber que los acuerdos tomados a través de la presente acta quedan sujetos a

la ratificacidn del quinto miembro del Comité cuando este sea nombrado. Quedan anexos a

N . 4 e coninuidad del CASF. Y no

habiendo mds que hacer constar, sc cierra la presente acta a las catorce horas treinta y

cuatre minutos del dia dieciséis de marzo de dos mil veinte,

LA TRS
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conflidencial, de acuerdo al articula 24 literal a) de la LAIP.

ACTA NUMERO ONCE: Reunido ¢l Comité de Apelaciones del Sistema Financierd
(CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte del plan de
contingencia interno del Comité, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo 593 del 14 de
marze de 2020, publicado en el D.0O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo del presente
afto y del Decreto Legislativo 594, publicado en ¢l D.0. No. 53, Tomo 426, del 15 de los
corrientes; con la finalidad de celebrar reunién de caricter administrativo, a las 10 horas 15
minutos del dia 25 de marzo de 2020; se procedid a ello con la presencia en linea de la
presidente, doctora Ivette Elema Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth
Salmerdn de Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas y el voeal,
licenciado Manuel Ennque Uceda Nerio. La presidente declaro abierta la sesion ¥ propone
come puntos de agenda los siguientes: 1) Prorroga de contrato de arrendamiento de oficinas
con ¢l Banco Central de Reserva (BCR). 1) Propuesta por parte de la Presidente de postergar
el proyecto de traslado de oficinas del CASF. IlI) Forma de proceder en triamites
administrativos ante la UACI de la Superintendencia del Sisterna Financiero (S5F) mientras :
dure ¢] estado de la emergencia nacional decretada. Se aprueba la agenda con cuatro volos y
seguidamente se procede a conocer los puntos contenidos en la agenda aprobada. 1) La
doctora Ivette Cardona toma la palabra y manifiesta que segiin Decreto Legislativo 593 del
14 de marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo del
presente afio, Decreto Legislative 594, publicado en el D.0. No. 53, Tomo 426, del 15 de los
corrientes ¥y Decreto Ejecutive 12, publicado en el D.O. No. 59, Tomo 426, del 21 del
presente mes y afio, se ha declarado estado de emergencia nacional de la pandemia por

COVID-19, razdn por la cual se han restringido derechos constitucionales concretos y se han
tomado medidas extraordinarias de prevencion y contencion, respectivamente; lo antenior,

impide al Comité continuar con el proceso de traslado de sus oficinas segin se habia previsto, qﬁu N
por lo que se plantea la necesidad de prorrogar el “Contrato de arrendamiento de espacio para
oficinas del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero en el Edificio Centro del Banco \f‘@
Central de Reserva y otros servicios” con referencia 19A/2020 D)., suscrito ¢l 14 de encro

de este afio por el BCR y la 85F, en cuya cldusula I] se establece la posibilidad de prorrogarlo

e
por otro periodo de cuatro meses y de darlo por terminado ain antes del vencimienio del 1
plaze o de sus prorrogas. Enterados los miembros del CASF de los pormenores antes

= 1
apuntades, acuerdan con cualro vetos prorrogar el referido contrato por el periodo 1-Ir
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comprendido del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020 y autorizar a la Presidente para que
realice las gestiones y trimites pertinentes. IT) Continuando con la agenda aprobada, la
doctora Ivette Cardona explica a los miembros del Comité que, debido a la emergencia
nacional y 8 la cuarentena domiciliar mencionadas en ¢l punto anterior, el Comité se
encuentra en la imposibilidad de continuar, por ahora, con la ejecucion del proyecto de
traslado de oficinas del CASF y que, derivado de la referida emergencia, tanto la S3F como
el BCR han suspendido por el momento ¢l apoyo para adecuacion de oficinas ¢ instalacion
de redes, respectivamente. Por lo anterior, plantea las siguientes alternativas de solucidn: .
Postergar por dos meses, o lo que dure la emergencia, la celebracion del contrato de

arrendamiento de inmueble 51'tuw:l_ cuya firma estaba prevista

para el mes de marzo 2020, con un mes de periodo de gracia en el pago de la primera cuota;
2. Solicitar a la mndanle—pur medio de la SSF, la prorroga antes
mencionada con el objetive de contar con el tiempo suficiente para coordinar y recibir el
apoyo tanto de la S5F como del BCR. Luego de discutido el punto anterior, los miembros
del CASF acuerdan aprobar la propuesta de la Presidente con cuatro votos. I1I) Sigue
haciendo uso de la palabra la doctora Cardona y manifiesta que, como parte de la modalidad
de teletrabajo adoptada por el Comité, es necesario establecer y aprobar la forma de proceder
en los trimites administrativos con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI) de
la SSF, por lo que propone que la autorizacion de compras se lleve a cabo de forma
electrdnica, enviando a la UACI los documentos debidamente firmados y sellados por la via
digital y tan pronto la emergencia nacional y la cuarentena domiciliar terminen, enviar los
documentos originales a la referida Unidad. Los miembros del Comité consideran que dadas
las actuales circunstancias es procedente y viable trabajar del modo antes descrito y con
cuatro votos acuerdan autorizar que los trdmites ante la UACI de la SSF se desarrollen de
manera digital. Habiendo agotado los puntos de agenda para la presente sesiom, se
ACORDO: I) Respecto a la prorroga de contrato de arrendamiento de oficinas con el BCR
acuerdan: a) PRORROGAR por cuatro meses el Contrato de arrendamiento de espacio para
oficinas del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero en el Edificio Centro del Banco
Central de Reserva v otros servicios (19A/2020 D.J.) suscrito por el BCR y la S5F el 14 de
enero de 2020, cuya vigencia serd efectiva del 1 de mayo al 31 de agosto de 2020 y b)
AUTORIZAR a la presidente del Comité de Apelaciones para que realice las gestiones



s¢ acordo: a) POSTERGAR por dos meses, o lo que dure la emergencia, la celebraciton del<aSim ==

contrato de arrendamiento de inmueble cun_:,- b) SOLICITAR a la
am!ﬂdimtt—una prorroga de dos meses para la celebracion del contrato

de arrendamiento de inmueble. I11) AUTORIZAR que los tramites ante la UACI de la S5F
se desarrollen de manera digital o electronica. Se hace saber que los acuerdos tomados a
través de la presente acta quedan sujetos a la ratificacién del quinto miembro del Comité
euando este sea nombrado. Y no habiendo més que hacer constar, se cierra la presente acta a
las 12 horas 30 minutos del dia 25 de marzo de 2020 cuya firma serd realizada una vez el

CASF retome labores desde sus oficinas.

2. D /
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ACTA NUMERO DOCE: Revnido ¢l Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF) ..,

a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte del plan de contingencia
interno del Comité, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo 593 del 14 de marzo de 2020,
publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo del presente afio v del Decreto
Legislativo 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del 15 de marzo de 2020; con la
finalidad de celebrar reunién de cardcter administrativo, a las 10 horas 20 minutos del dia 1 de
abril de 2020; se procedid a ello con la presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena
Cardona Amaya: la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; la vocal, licenciada
Maria Daysi Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La
presidente declard abierta la sesidn y propone como puntos de agenda los siguientes: 1) Nuevo
Proceso de libre gestion de adquisicion de servicios de amrendamiento de fotocopiadora
multifuncional, en vista de que ¢l primer proceso, fue declarado desierto por no cumplir con
requisitos la dnica ofertante. 11) Conocimiento ¥ aprobacidn de Manual para la gestion de
compras del CASF. I1I) Designacion de colaboradores como administradores de contrato, para
cada proceso de compras de la gestidn 2020, 1V) Informe de ejecucion del Plan de Compras
correspondiente al primer trimestre de 2020. V) Forma de proceder en las declaratorias de
informacidn no existente en ¢l CASF, Se aprueba la agenda con cuatro volos y seguidamente se
procede a conocer los puntos contenidos en la agenda aprobada. I) La licenciada Daysi Martinez
expone que en el plan de compras 2020 esti prevista la contratacién de un servicio de
arrendamiento de fotocopiadora multifuncional para uso del personal del Comité, gestidn que ya
habia sido iniciada ante la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones (UACI) de la
Superintendencia del Sistema Financiero (S5F) mediante proceso de libre gestion 128/2020; sin
embargo, en esta ocasidn informa a los miembros del CASF que dicho proceso se declard
desierto, en razdn de que el dnico ofertante no cumplié con todes los requisitos establecidos por
el Comité en sus especificaciones. Debido a lo anterior, sera necesario iniciar otro proceso de
libre gestion, esto para atender la necesidad del equipo multifuncional que se contempl en el
plan de compras; enterados los miembros del Comité del resultado del proceso de libre gestion
128/2020, acuerdan con cuatro votos: a) REALIZAR un nuevo proceso de libre gestidn en la
UACI de la SSF para la contratacién de un servicio de amendamiento de folocopiadora
multifuncional para uso del Comité v by DESIGNAR a la licenciada Andrea Artola como
colaboradora designada y administradora del respective contrato. 11) Continda haciendo uso de
Ia palabra la licenciada Daisy Martinez y manifiesta que, junto a la licenciada Andrea Artola, han

elaborado ¢l Manual para el Tramite de Compras del CASF, que regula la claboracion de la
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programacién anual de adquisiciones y contrataciones, la ejecucidn de la planificacion de
adquisiciones y las publicaciones trimestrales de dicha programacidn; asimismo manifiesta que
el mencionado Manual, ha sido enriquecido previamente con los distintos aportes de miembros
y colaboradores del Comité. El referido manual es presentado, desarrollindose brevemente su
contenido e incorpordndose las observaciones surgidas, al documento definitivo. Enterados los
mienibros del CASF de los pormenores del documento, consideran que serd una gran herramienta
para agilizar y homogeneizar los procesos de compra, razones por las que con cuatro volos
acuerdan: APROBAR ¢l “Manual para el Tramite de Compras del Comité de Apelaciones del
Sistema Financiero™. I1T) Siguiendo con el desarrollo de la agenda propuesta, 1a licenciada Daysi
Martinez expresa que, para la ejecucion del plan de compras 2020, se han designado a los
colaboradores del CASF que estardn a cargo, como administradores de contrato, de los diferentes
procesos de compra. Dichas asignaciones se encuentran recopiladas en un documento que ¢s
presentado en esta ocasidn, el cual contiene la asignacién y la distribucion realizada por los
miembros del CASF, de los colaboradores que serén responsables como administradores de los
contratos de compra; ademds contiene la identificacién de la compra por especifico, fecha
estimada de contratacidn, cantidad de bienes o servicios y los precios de referencia. Los
miembros del CASF son de la opinidn, que las asignaciones realizadas facilitarin la ejecucion
del plan de compras y, sobre todo, armonizardn dicha ejecucion con los lineamientos de la Unidad
MNormativa Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica (UNAC), razones por
las cuales con cuatro votos acuerdan: APROBAR la designacitn realizada de los colaboradores
del Comité, como administradores de contrato para el plan de compras 2020. IV) La licenciada
Daysi Martinez sigue haciendo uso de la palabra y desarrolla, brevemente, el Informe de
ejecucidn del Plan de Compras comrespondiente al primer trimestre de 2020, concluyendo que
serd necesario hacer modificaciones para que se refleje su nivel de gjecucion en ¢l citado periodo.
Asimismo, si se estima procedente, se deberin aprobar dichos cambios en el sistema
COMPRASAL 11, ¥ continuar con el proceso para la publicacién del primer trimestre de 2020,
Los miembros del CASF, enterados del referido informe, consideran procedentes los cambios
mencionados y con cuatro votos acuerdan: a) DARSE por enterados del Informe de ejecucion
del Plan de Compras correspondiente al primer trimestre de 2020; y b) DELEGAR 2 la
Presidente para que realice los cambios respectivos en el sistema COMPRASAL 1I1. V) El
licenciado Julio Bafios explica a los miembros del Comité que, a través de acta nimero 25 de las
11 horas del | de octubre de 2019, el CASF declard como inexistente cierta informacién oficiosa
que debe darse a conocer segin el art. 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica (LAIF)



pero que el Comité no genera; no obstante, el Oficial de Informacidn de la SSF ha sefialado g - i
en virtud de observaciones realizadas por el Instituto de Acceso a la Informacidn Piblica (LIAIP),
es necesario realizar, trimestralmente, un acta de inexistencia para cada item de informacidn no
generada, Enterados de dicha situacion, los miembros del CASF analizan diferentes opciones
para atender el requerimiento, considerando que, dada la cantidad de actas v la periedicidad con
que hay que generarlas, lo mis adecuado serd elaborarlas en un formato sencillo, firmado por la
Presidente del Comité, en el que se declare como inexistente la informacidn pertinente para cada
trimestre. Dichas actas serdn enviadas en original al Oficial de Informacidn de la SSF para su
publicacién, quedando una copia de las mismas en custodia del Comité en un archivo fisico que
se creard para tales efectos. Los miembros del CASF acuendan con cuairo votos: a) APROBAR
¢l anterior modo de proceder para la elaboracidn de actas de inexistencia de informacicn; v b)
DELEGAR a la Dra. Ivere Cardona para que suscriba, én nombre del Comité, las declaratorias
de inexistencia de informacidn. Agotados los puntos de la agenda, se hace saber que los acuerdos
tomados a través de la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto miembro del
Comité cuando este sea nombrado. Quedan anexos a esta acta los siguientes documentos: a)
Manual para el Trimite de Compras del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero; b)
Designacion de los colaboradores del Comité, como administradores de contrato para €l plan de
compras 2020; ¢) Informe de ¢jecucion del Plan de Compras correspondiente al primer trimestre
de 2020 v d) Modelo de acta de inexistencia de informacién oficiosa. Y no habiendo mds que
hacer constar, se cierra la presente acta a las 14 horas 15 minutos del dia | de abril de 2020, cuya
firma serd realizada una vez el CASF retome labores desde sus oficinas.
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La presente acta es una version publica del documento original, en el marco de |
articule 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica [LAIP). La informach®
confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP.

ACTA NUMERO TRECE: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte del plan de

contingencia interno del Comité, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo 593 del 14 de

marzo de 2020, publicado en el D.0O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo del presente

afio y del Decreto Legislativo 594, publicado en ¢l D.O. No. 53, Tomo 426, del 15 de marzo

de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter administrativo, a las @ horas 45

minutos del dia 15 de abril de 2020; se procedid a ello con la presencia en linea de la

presidente, doctora [vette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth

Salmerdn de Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas v el vocal,

licenciado Manuel Enrique Uceda Merio. La presidente declard abierta la sesion y propone

como puntos de agenda los siguientes: I) Informe sobre las gestiones realizadas para la

prorroga del contrate de amrendamiento de oficinas del CASF, suscrito entre la

Superintendencia del Sistema Financiero (S5F) y el Banco Central de Reserva (BCR). IT)

T e 7 ) T e o ey e S SR P

11I) Modificaciones al Programa Anual de Adquisiciones (PAAC). IV) Informe de politicas

vigentes del CASF. Se aprueba la agenda con cuatro votos v seguidamente se procede a

conocer los puntos contenidos en la agenda aprobada. 1) La doctora Ivette Cardona expone

que, a través del acta ndmero 11 correspondiente a la sesion celebrada a las 10 horas 15 i
minutos del dia 25 de marzo de 2020, el Comité le autorizo realizar las gestiones pertinentes |

para prorrogar por cuatro meses el Contrato de arrendamiento de espacio para oficinas del

Comité de Apelaciones del Sistema Financiero en el Edificio del Banco Central de Reserva,

ubicado en primera calle poniente y séptima avenida norte No. 418, y otros servicios

(19A°2020 D.).), dicho contrato fue suscrito entre la S5F v el BCR, con fecha 14 dé enero %

de 2020, en ese orden de ideas, manifiesta la Dra. Cardona que el pasado 30 de marzo del

presente afio, envid carta a la seffora Superintendente del Sistema Financiero, solicitando su

apoyo en el sentido de realizar los trdmites pertinentes, para prorrogar el mencionado \%
contrato, peticidn que fue atendida por la referida funcionaria, mediante carta enviada al
Presidente del BCR, de fecha 13 de los corrientes. Los miembros del Comité acuerdan con
cuatro votos: DARSE POR ENTERADOS del informe vy gestiones realizadas por la

Presidenta, a fin de prorrogar el contrato de arrendamiento de oficinas del CASF. IT)



_] IT) Siguiendo con el desarrollo de la agenda propuesta, la licenciada Maria
Daysi Martinez manifiesta que, debido al actual estado de emergencia, no sera posible

concretar las compras programadas para el mes de abril y mayo del presente afio, ni aquellas
compras relacionadas con el traslado de oficinas, detalle que en esta oportunidad expone a
los miembros del Comité. En consecuencia, serd necesario modificar el PAAC, posibilidad
contemplada en el art. 16 inc. 2° del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Plblica (RELACAP), posponiendo ¢l trimite de las mencienadas
compras segln expone en programacion que ha presentado brevemente a los miembros del
Comité, la cual quedara anexa a la presente acla, cambios que se hacen del conocimiento de
los miembros del CASF quienes, con cuatro votos, acuerdan: a) MODIFICAR el PAAC del
CASF segin lo expuesto y conforme al art. 16 inc. 2° RELACAP; ¥ b) AUTORIZAR a la
Presidente para que autorice los cambios respectivos en el sistema COMPRASAL. IV) Toma
la palabra la doctora Ivette Cardona e informa a los vocales que se ha elaborado un
documento que recopila las politicas vigentes del CASF hasta marzo de 2020, dicha
recopilacion es el resultado de la revision de las politicas que habian sido aprobadas desde el
afio 2011 incluyendo las politicas que han sido aprobadas por el actual Comité; asimismo
informa que luego de la revision se han tomado acciones para suprimir, modificar o ratificar
las politicas en referencia, tal como se muestra en el informe que ha presentado a los
miembros del Comité. Luego de la presentacién del mencionado documento, el cual queda
incorporado como anexo, los miembros del CASF se dan por enterados de su contenido y
con cuatro votos aprueban: DARSE POR ENTERADOS de las politicas vigentes del CASF
aprobadas desde el afio 2011 hasta marzo del 2020 y aprueban suprimir, modificar y ratificar

las politicas segin aparece en el documento que quedard anexo y que se denomina “Politicas



vigentes CASF - Marzo 2020". Agotados los puntos de la agenda, se hace saber que los
acuerdos tomados a través de la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto
miembro del Comité cuando este sea nombrado. Quedan anexos a esta acta los siguientes
documentos: a) Carta suscrita por la licenciada Jessica Mena, dirigida a los miembros del
Comité; b) Detalle de modificaciones aprobadas al PAAC; v ¢) Recopilacion de politicas
vigentes del CASF desde el afio 2011 hasta marzo de 2020. Y no habiendo mds que hacer
constar, se cierra la presente acta a las 11 horas 15 minutos del dia 15 de abril de 2020, cuya

firma serd realizada una vez el CASF retome labores desde sus oficinas.
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La presente acta es una versidn pablica del decumento original, en el marco de o regud
articulo 20 de la Ley de Acceso a la Informacion Pudblica [LAIP), La informacidn o8
confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP.

ACTA NUMERO CATORCE: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema Financiery ¥, =
{CASF) a través de videoconferencia, cuyva modalidad fue adoptada como parte del plan dc
contingencia intermo del Comité, suscrito sobre la baze del Decreto Legislativo 593 del 14 de
marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo del presente afio y
del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomao 426, del 15 de marzo de 2020;
con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter administrativo, a las 14 horas 30 minutos del dia
siete de mayo de 2020; se procedid a ello con la presencia en linea de la presidente, doctora [vette
Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; la vocal,
licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio.
La presidente declard abierta la sesidn ¥ propone como puntos de agenda los siguientes: T)
Informe de ejecucion presupuestaria del CASF al 31 de diciembre de 2019. 11) (D)
N L G s T T TR e R
para la contratacién de servicio de arrendamiento de equipo multifuncional. I'V) Pago para la
renovacion del dominio del sitio web www.casf.gob.sv. V) Términos de referencia para la
contratacion de servicio de mantenimiento para el servidor que aloja Docushare. Se aprueba la
agenda con cuatro votos y seguidamente se procede a conecer los puntos contenidos en la agenda
aprobada. 1) La licenciada Claudia Salmerdn notifica que con fecha 29 de abril del presente afio,
se recibid por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero (38F), el memordndum de su

Linidad de Auditoria Interna, con referencia 2002020, el cual contiene el Informe Final de
Auditoria Especial realizada a la liquidacion de fondos recibidos para el Presupuesto del CASF
durante ¢l periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, insumo con el que ha sido elaborado
el Informe de Ejecucion Presupuestaria del CASF para el periodo ya sefialado, habiéndose para
ello, validado los montos y conceptos respectivos, por tanto, se da a conocer este informe v sus

resultados. en esta sesion. El documento ya citado ha sido previamente compartido por comeo ﬂ
electronico a los miembros del Comité, teniendo comentarios por parte de la doctora Ivette

Cardona y la licenciada Daysi Martinez, quienes han formulado sus consultas y aportado sus %
observaciones correspondientes, quedando finalmente enterados sobre sus bases, su contenido ¥
el remanente a liquidar, razones por las que en esta oportunidad con cuatro votos acuerdan: a)
DARSE POR ENTERADOS del contenido del Informe Final de Auditoria Especial realizada a
la liquidacidn de fondos recibidos para ¢l Presupuesto del CASF para el afo 2019; b) APROBAR
¢l Informe de Ejecucion Presupuestaria del CASF correspondiente al periodo comprendido del £\
01 de enero al 31 de diciembre de 20019; ¢) REMITIR ¢l mencionado informe al Consejo de
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Ministros para su conocimiento; d) DARSE POR ENTERADOS de la liquidacion del
presupuesto 2019, cuyo saldo no gjecutado asciende a USS118,223 .45, monto que serd solicitado
que la SSF transfiera al Ministerio de Hacienda y notifique lo pertinente a este Comité; v ¢) DAR
SEGUIMIENTO a la mencionada liquidacidn. 11
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propuesta, la licenciada Daysi Martinez manifiesta que han sido elaborados los términcs de
referencia (TDR) para la contratacion de un servicio de arrendamiento de equipo multifuncional
para uso del CASF, cuyo contenido expone brevemente en esta ocasion a Jos demés miembros
del Comité; asimismo, menciona que segin el plan de compras, s2 ha propussto como
administradora del referido contrato a la licenciada Judith Rivera, para que tramite todo lo
concerniente al referido servicio. Enterados de lo anterior, los miembros del Comité acuerdan
con cuatro votos: a) APROBAR los términos de referencia para la contratacidn de un servicio
de arrendamiento de equipo multifuncional; b) DESIGNAR como administradora de contrato a
la licenciada Judith Rivera: v ¢) DAR TRAMITE a la referida gestidn ante la UACI de la SSF.
IV) Continda haciendo uso de la palabra la licenciada Daysi Martinez y pone de relieve la
necesidad de renovar el dominio del sitio Web www.casf.gob.sv, para lo cual se debe realizar un
pago de 525.00 a la empresa SVNet. Una vez realizado el pago, se tendrd por renovado el
mencionado dominio por un afto méds, lo que permitird mantener vigente el sitio web del Comite,
Los miembros del CASF consideran necesario que continde en funcionamiento la pigina Web
del Comité, por lo que con cuatro votos acuerdan: AUTORIZAR el pago para la renovacion del
dominio del sitic Web www.casf.gob.sv, por medio de caja chica, cuyo vale por $25.00, serd
gestionado por la sefiora Lisseth de Navarro, para lo cual aplicard el procedimiento contenido
para tal efecto, en el Manual para la operacidn de fondos de caja chica de la SSF. V)
Seguidamente, la licenciada Daysi Martinez informa que han sido elaborados unos términos de
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referencia (TDR) para la contratacidn de un servicio de mantenimiento del servidor que aloj y[g "'-_-..
.

herramienta Docushare, los cuales expone brevemente en esta oportunidad. Diche servicio
refiere tanto al mantenimiento del equipo fisico como del software respectivo v se ha previsto
para los meses comprendidos de junio a diciembre de 2020; asimismo, segiin el plan de compras,
s¢ ha propuesto como administrador del contrato al licenciado Julio Bafios. Les miembros del
Comité acuerdan con cuatro votos: a) APROBAR los términos de referencia para la contratacion
de un servicio de mantenimiento del servidor que aloja Docushare y del software respectivo; b)
DESIGNAR como administrador de contrato al licenciado Julio Bafios: v ¢) DAR TRAMITE
a ln referida gestion ante la UACI de [a SSF, Agotados los puntos de la agenda, se hace saber que
los acuerdos tomados a fravés de la presente acla quedan sujetos a la ratificacién del quinto
miembro del Comité cuando este sea nombrado. Quedan anexos a esta acta los siguientes
documentos: a) Informe de Ejecucién Presupuestaria del CASF correspondiente al periodo
comprendido del | de enero al 31 de diciembre de 2019; b) Copia del Informe Final de Auditoria
Especial realizada por la Unidad de Auditoria Interna de la SSF, a la liquidacion de fondos del
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cierma la presente acta a las 16 horas 25 minutos del dia 7 de mayoe de 2020, cuya firma sera

realizada una ver el CASF retome labores desde sus oficinas,




ACTA NUMERO QUINCE: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunion de caricter administrative, a las 9 horas 30
minutos del dia 19 de mayo de 2020; se procedio a ello con la asistencia de la presidente,
doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmeron de
Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado
Manuel Enrique Uceda Nerio, La presidente declard abierta la sesién y propone como
punto dnico de agenda: 1) Protocolo de sepuridad sanitaria del Comité de Apelaciones
frente a la pandemia COVID 19. Se aprueha la agenda con cuatro votos y seguidamente se
procede & conocer el punio dnico de la agenda aprobada. I) La doctora Ivetie Cardona
expone que, no obstante el Comité ha implementade con éxito el Plan de Contingencia
adoptado ante la emergencia nacional por COVID 19, es necesario considerar medidas
adecuadas para asegurar el trabajo del Comité sin descuidar la salud de sus miembros y
colaboradores, lo anterior con ¢l objeto de mantener presencia en el Comité, a fin de
realizar ciertas gestiones administrativas que requieren la atencion de sus miembros desde
sus oficinas. Estas medidas serdn adoptadas mientras dure ¢l estado de emergencia por el
que atraviesa el pais. Toma la palabra la licenciada Daysi Martinez y, apoyando la mocidn,
manifiesta que, luego de dos meses de haber implementado el teletrabajo, se debe viabilizar
el retomo escalonado a las oficinas del CASF, habida cuenta de que hay procesos de
compra para los que se vuelve necesaria la presencia en las oficinas de algin delegado vy,
sobre todo, en razon del tiempo que se ha extendido ¢l estado de emergencia. Para los
efectos anteriores, se ha elaborado el plan denominado “PROTOCOLO DE SEGURIDAD
SANITARIA DEL COMITE DE APELACIONES FRENTE A LA PANDEMIA COVID
197, el cual contempla las medidas de higiene y distanciamiento social necesarias para
evitar el contagio del COVID-19 v para que se cumpla ¢l objetivo de brindar los servicios
relativos a su competencia de una manera eficiente y segura. Enterados los miembros del
CASF del contenido de dicho documento acuerdan con cuatro votos: APROBAR el
“Protocolo de seguridad sanitaria del Comité de Apelaciones frente a la pandemia COVID
19", Agotado el punto dnico de la agenda, se hace saber que los acuerdos tomados a traviés
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de la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinio miembro del Comité cuando
este sea nombrado. Queda como anexo de esta acta el Protocolo de seguridad sanitaria del
Comité de Apelaciones frente a la pandemia COVID 19. Y no habiendo mds que hacer
constar, se cierra la presente acta a las 12 horas 55 minutos del dia 19 de mayo de 2020.




La prasente acta 25 una version publica del documaenta ariginal, on gl marcs de o regulado por al Lz
articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacidn Pabliea [LAIPY. La infarmacion suprimida es
confidencial, de acuerdo al articulo 24 Hteral a) de la LAIP.

ACTA NUMERO IMECISEIS: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte del plan de
contingencia interno del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo 593 del 14 de
marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Toma No. 426 del 14 de marzo del presente
aio ¥ del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.D. No. 53, Tomo 426, del 15 de marzo
de 2020; asi como como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del CASF frente
a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de las 9 horas 30
minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter
administrativo, a las 15 horas del dia 27 de mayo de 2020; se procedio a ello con la presencia
en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia
Lizeth Salmeron de Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas v el
vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard abierta la sesién y
propane como punto dnico de agenda el siguiente: 1) Informe sobre el estado de tramites
relativos al traslado de oficinas. Se aprueba la agenda con cuatro votos y seguidamente se
procede a conocer el Gnico punto de la agenda aprobada. 1) El licenciado Julio Bafios informa
que, ante la imposibilidad de concretar el proyecto de traslado de oficinas debido a la
pandemia, se solicitd 3_{sﬂciedad arrendante) la postergacidn de la
contratacion del arrendamiento de oficinas, hasta que se flexibilicen las medidas sanitarias,
ante lo cual se obtuvo una respuesta positiva de parte de la mencionada sociedad; sin
embargo, pide una fecha concreta para formalizar la contratacion. Toma la palabra la
licenciada Claudia Salmeron y expone que, ante la actual situacidn de emergencia, no es
posible asumir compromisos contractuales cuyo cumplimiento se pueda ver afectado por las
diferentes restniceiones decretadas en funcién de la pandemia, por lo cual considera que no
seria posible seflalar una fecha especifica para la contratacion. Agrega que, debido a la dificil
situacion economica, se debe considerar la posibilidad de no llevar a cabo el traslado de
oficinas en el presente afto, lo cual estaria justificado por la emergencia sanitaria. Interviene
la licenciada Daysi Martinez y expresa que, en su opinion, todavia no se deberia tomar una
decision definitiva sobre el traslado, habida cuenta de que fue solicitado en el proyecto de
presupuesto y se justifico ampliamente su necesidad, asimismo manifiesta que, coincide en

que no es posible establecer una fecha conereta, como lo pide la sociedad arrendante, pero
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afirma que es posible, como se ha hecho con las compras relativas a la mudanza, posponer
un poco mis las negociaciones para ver como se desarrolla la crisis sanitaria, tomando mas
adelante la decision definitiva. Toma la palabra la doctora Ivette Cardona, quien hace notar
que la emergencia se sigue extendiendo de forma al parecer indefinida, situacidn en la que
llevamos casi tres meses ¥ que ha provocado que el Comité deba adaptarse a nuevas
condiciones de trabajo, sin tener claridad de la situacion. Por lo tanto, propone que seé analice
detenidamente la decision desde un punto de vista técnico, asimismo propone que se
consideren en la toma de decision los temas legales y presupuestarios a los que el CASF se
encuentra vinculado, por lo anterior, propene solicitar una reunidn por videoconferencia con
el Director de Administracion de la Superintendencia del Sistema Financiero (S5F), a fin de
consultarle, entre otras cosas, sobre las implicaciones que tendria el Comité con la Corte de
Cuentas, ante una eventual decision de no llevar a cabo el traslado de oficinas, mocidén con
la que todos los miembros del Comité estin de acuerdo, aprobando con cualro volos:
SOLICITAR una reunion con el Director de Administracién de la S5F, a fin de conocer su
punio de vista técnico ante una eventual decisidn de no llevar a cabo el traslado de oficinas
del Comité, asimismo acuerdan estudiar las consecuencias legales que tal decision podria
tener. Y no habiendo mds que hacer constar, se cierra la presente acta a las 16 horas 15
minutos del dia 27 de mayo de 2020,

}G_Q /ikﬁi
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La presente actd es und varsidn pablica del documento ariginal, en el marcs de lo regulade por o
articulo 30 de la Ley de Accesc a la Infermacidn Pdblica (LAIP). La informacidn suprimida es
canflidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP.

ACTA NUMERO DIECISIETE: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte
del plan de contingencia intemo del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo
393 del 14 de marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo MNo. 426 del 14 de marzo
del presente aflo y del Decreto Legislative 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020; asi como como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del
CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de
las 9 horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunion de
caricter administrativo, a las 15 horas del dia 3 de junio de 2020; se procedio a ello con la
presencia en linea de la presidente, doctora Ivetic Elena Cardona Amaya; la vocal,
licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira
Martinez Alas ¥ el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard
abierta la sesion y propone como punto dnico de agenda el siguiente: I) Informe sobre
reunion sostenida mediante videoconferencia con funcicnarios de la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF). Se aprueba la agenda con cuatro votos y seguidamente se
procede a conocer el punto (mico de la agenda aprobada. I) La doctora [vette Cardona
manifiesta que esta dia se llevd a cabo reunidén con el licenciado Ricardo Garcia, Director
de Administracion, y la licenciada Elizabeth de Segura, Jefe de Finanzas, ambos
funcionarios de la S5F, en la cual también estuvieron presentes por parte del CASF, las
licenciadas Maria Daysi Martinez y Claudia Salmerén de Escalante, vocales, y los
licenciados Jessica Mena y Julio Baiios, colaboradores juridicos (ambos designados para

apoyar el proyecto de traslado de oficinas), dicha reunidn twvo por objeto, abordar los 62(
siguientes puntos: 1) retraso en la ejecucidn del proyecto de traslado; 2) consultar los -
inconvenientes que tal retraso le pueden ocasionar al Comité en la ejecucion del /
presupuesto vy 3) si existen consecuencias legales ante la eventual decision de no llevar a |ﬁw__

cabo el traslado de oficinas. Las mencionadas consullas se realizaron para los siguientes LS *’
fines: 1) proporcionarle a _ (sociedad arrendante) un plazo j
aproximado para la celebracidon del contrato de arrendamiento; 2) definir las acciones a f'\\
seguir; 3) establecer un plazo mdximo en el que se puede llevar a cabo el precitado traslada, I"\,' |

va que algunos proveéedores estin solicitando visitas técnicas, para la presentacion de

ﬂﬂ'ﬂ-l..a



ofertas de bienes y servicios, las cuales no se han podido programar, dado el estado de
emergencia en el que nos encontramos actualmente. Continda manifestando la presidente
que la mencionada reunién se desarrolld de la siguiente forma: ella por su parte, comentd
que en reciente conversacion con la sociedad arrendante le han solicitado una fecha
probable para la firma del contrato, fecha que no es posible proporcionar dada la situacion
de emergencia por la pandemia COVID-19 que vive actualmente el pais, por lo que pidid al
licenciado Ricardo Garcia, su opinitn sobre las consecuencias del retraso en la celebracion
del contrato y en la puesta en marcha del traslado mismo. Escuchada que fue su exposicion,
el licenciado Garcia le expresd que, en- han sido implementadas, por tiempo
indefinido, diversas restricciones debido a la pandemia, las cuales limitan la circulacion de
sus arrendatarios, asi como de las visitas, incluyendo restricciones en el uso de los
ascensores de carga; estas medidas afectarfan la eventual adecuacién de oficinas y la
mudanza, por lo que la celebracién del contrato por shora no es viable, ademés el
licenciado Garcia expresé que no existen consecuencias legales, ante la eventual decision
del Comité de no concretar al traslado, ya que esta decision estd fundamentada en el estado
de emergencia, aclarando que si este fuera el caso, los miembros tendrian que considerar el
proyecto del traslado en el presupuesto 2021, Centinda informande la presidente que, en la
mencionada reunion, la licenciada Daisy Martinez tomd la palabra y expresd que clla
consideraba que no seria viable definir una fecha para la celebracion del contrato de
arrendamiento con la sociedad - ya que la situacibn de emergencia podria
prolongarse uno o dos meses més, de manera que dicho trimite deberia retomarse hasta que
estén dadas las condiciones necesarias. La licenciada Claudia Salmeron expresd que deben
definirse previamente y de manera formal, las condiciones y modalidades del apoyo que se
recibird por parte de la SSF y del Banco Central de Reserva (BCR), en el contexto de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero (LSRSF), es decir como apoyo
interinstitucional ya que, dependiendo de esto, se deberén tomar importantes decisiones
respecto a la bisqueda o no de provecdores de bienes y servicios relacionados con el
proyecto de traslado; ante este comentario, la presidente propuso que sea enviado un correo
electronico al Director de Administracion de la SSF, y una carta a la Jefa del Departamento
de Informitica del BCR, a fin de definir formalmente el apoyo que se recibira de cada



institucion para el proyecto de traslado. Adicionalmente, el licenciado Uceda indica que
remitird un correo electrinico a la sociedad amrendante, para informarle que, debido a la
situacion de emergencia, se le comunicard posteriormente la reanudacion de los tramites del
arrendamiento. Concluida la exposicidn de la presidente, los miembros del Comité estin de
acuerdo y aprucban con cuatro votos: a) Darse por enterados de la realizacion de la citada
reunion y el objeto de la misma; b) Enviar un correo electrdnico al Director de
Administracion de la SSF para definir los pormenores del apoyo a recibir de dicha
institucion para el proyecio de traslado de oficinas del Comité; ¢) Remitir una nota a la
Jefa del Departamento de Informatica del BCR para definir los detalles del apoyo a recibir
de dicha institucion en el proyecto de traslado de oficinas del CASF; y d) Enviar un correo
electronico a (NN i formando sobre el trémite del arrendamiento, Se hace
saber que los acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del

quinto miembro del CASF cuando este sea nombrado. Y no habiende mis que hacer
consiar, s¢ cierra la presente acta a las 16 horas 40 minutos del dia 3 de junio de 2020
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La presente acta es una version publica del documento criginal, en el marce de lo regulado por el
articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacidn Pdblica (LAIR), La informacion suprimida es

confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP,
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ACTA NUMERO DIECIOCHO: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte
del plan de contingencia interno del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo
593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo
del presente afio y del Decreto Legislative 594, publicado en el .0, No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020; asi como como en ¢jecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del
CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta numero 15 de
las 9 horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunion de
cardcter administrativo, a las 10 horas del dia 10 de junio de 2020, se procedid a ello con la
presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, la vocal,
licenciada Clawdia Lizeth Salmerdn de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira
Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard
abierta la sesidn y propone los siguientes puntos de agenda: I) Informe sobre gestiones
realizadas para concretar el traslado de oficinas del CASF. 1I) Informe sobre procesos de
compra. 11I) Puntos varios. Se aprueba la agenda con cuatro votos ¥ seguidamente se
procede a conocer los puntos de la agenda aprobada. I) La doctera Ivette Cardona
manifiesta que, en acta nimero 17 suscrita a las 15 horas del dia 3 de los corrientes, se
acordd enviar las siguientes comunicaciones relacionadas al proyecto de traslado de
oficinas del CASF: a) Comeo electrdnico al Director de Administracion de la
Superintendencia del Sistema Financiero (S5F) para definir los pormenores del apoyo a
recibir de dicha institucion para el proyecto de traslado de oficinas; b) Nota a la Jefa del
Departamento de Informitica del Banco Central de Reserva (BCR) para definir los detalles
del apoyo a recibir de dicha institucion en el proyecto de traslado de oficinas; y ¢) Correo
electronico a (G i iormando sobre el trimite del arrendamiento. Al
respecto la presidente informa que se ha dado cumplimiento a cada uno de los acuerdos
antes mencionados y se han obtenido los siguientes resultados: &) El Director de
Administracion, en correo electronico recibido el dia 3 de los corrientes, manifesto que la
SSF brindard su “apoye en la elaboracion de lox planos, supervision de la remodelacion
con la excepcion del apove en aspectos informdticos v telefanicas (fa proporciona el BCR),

apaye en los proceses de confrataciones y especificaciones lécnicas, apoyo en orientarles



en la logistica del traslado. De ser necesario pago de horas extraordinarias, les
expresamos que serian cargados al presupuesto CASF, para ello ustedes deberdn aprobar

las reasignaciones correspondientes en su presupuesto de traslade "; b) Con relacion a la

carta enviada a la Jefa del Departamento de Informética del BCR aiin no se ha recibido

respuesta; ¥ ¢) En cuanto a las gestiones cun_]a presidente informa

que la referida sociedad, mediante correo electrénico suserito por la sefiorita ([l
-expusn: “coincidimos gque en estos momentos es dificil tener un panorama claro

de cdmo se va a reactivar la economia y el camino a seguir una vez se reinicien labores.

Sin embargo, con el aftin de tener seguridad para reservar el local ofertade al CASF seria

necesario firmar wna carta de imtencidn, esto con el objetive de garantizar a nuesiro

Comité Efecutive su posicidn para continuar con el procese una vez se puedan retomear

labores. Favor me confirman si estin de acuerdo para preparar el documento”. Los

miembros del Comité, luego de haber escuchado las gestiones realizadas para dar
seguimiento al proyecto de traslado de oficinas del CASF, manifiestan que concuerdan en

que la respuesta sobre el apoyo de la SSF en el traslado de oficinas resume lo que se habia
conversado al respecto, tanto personalmente como por videoconferencia, con el Director de
Administracidn; mientras que, en cuanto a la falta de respuesta de la nota enviada a la Jefa

de Informética del BCR, sostienen que habrd que esperar la commespondiente comunicacion.
Finalmente, sobre la respuesta de la sociedad arrendante, interviene la licenciada Claudia ;7
Salmerdn e indica que habria que analizar detenidamente en qué consiste la carla de

intencién que se menciona, ya que, si contempla alguna clase de compromiso, no seria %_
conveniente suscribirla; de igual manera la licenciada Daysi Martinez expresa que se deben

medir los efectos de la carta de intencién que la sociedad ha solicitado, sobre todo porque

ese tipo de documentos, por regla general, revisten algin grado de vinculatoriedad para el \%‘
firmante, por lo que, previo a brindar una respuesta a la arrendante, habra que analizar el

contenido del documento a suscribirse, posicién con la que coinciden todos los miembros

del Comité. Finalizadas las intervenciones, los miembros del CASF, con cuatro votos,
ACUERDAN: a) Darse por enterados de la respuesta del Director de Administracién de la

SSF; b) Darse por enterados de la earta remitida a la Jefa de Informédtica del BCR y esperar

su contestacién; y ¢) Darse por enterados de la respuesta de (| D - tr=<s

000148



de la Hﬁwita_y analizar los términos del documento que solicita. IT) Toma
la palabra la licenciada Daysi Martinez, quien procede a rendir un informe sobre los
siguientes puntos relacionados con las compras: a) Estatus del proceso de compra para el
servicio de mantenimiento del servidor en el que se encuentra instalado el sofiware
Docushare; b) Necesidad de contratar el servicio para el soporie a la licencia de Docushare:
¢) Estatus del proceso de compra del café; y d) Compra de tinta y téner. En el anterior
orden realizd su exposicion, la cual se resume a continuacion: a) En relacién al punio
contenido en el literal a) la licenciada Martinez expresa, que el 26 de diciembre de 2018 fue
adquirido por el Comité un servidor en el cual se aloja la herramienta informatica
Docushare; esta compra incluia entre otros, un afio de soporte técnico el cual vencid el 31
de enero de 2020. Por lo anterior se contemplo, en el presupuesto y plan de compras 2020,
la adquisicién de un servicio de mantenimiento preventive y correctivo para ¢l servidor,
cuyo mantenimiento preventivo contempla ademds la actualizacidn del sistema operativo y
antivirus del servidor. Para efectos de iniciar la compra de los servicios antes mencionados,
s¢ iniciaron las gestiones respectivas ante la UACI de la SSF, trimites a los que se ha dado
un seguimiento constante a fin de superar las vilidas observaciones que se han recibido de
la UACI a los términos de referencia v otros documentos relacionados. Actualmenie, se
esta trabajando en los Gltimos ajusies a ciertas especificaciones del servicio, con las cuales
se podrd emitir la orden de compra respectiva; sin embargo, en el transcurso del proceso
antes relacionado, hemos advertido que no se previd, en el Plan de Compras del 2020, la
contratacion del servicio para el soporte a la licencia del software Docushare, punto que
expone a continuacién; b) Menciona la licenciada Daysi Martinez que, como se explicd, en
el presupuesto 2020 se¢ contemplo el servicio de mantenimiento para el servidor que aloja
Docushare; sin embargo no se incluyd en el presupuesto la renovacion de las licencias
respectivas, instalacion de parches ¥ actualizacion a la version mids reciente del software
Docushare, por lo que se ha identificado la necesidad de contratar este servicio adicional, el
cual tiene un costo aproximado de $3,000.00. Para lograr la disponibilidad presupuestaria
requerida, se han analizado opciones que no signifiquen la reasignacion de fondos, siendo
las principales: i) Utilizar el remanente de lo presupuestado para el servicio de

mantenimiento del servidor antes identificado, habida cuenta que solo serd contratado por



seis meses; ii) Utilizar el remanente del presupuesto del servicio de mantenimiento de
equipo informético, ya que se utilizard hasta que se concrete el traslado de oficinas y ya han
pasado seis meses sin usar dichos fondos; iii) Solicitar al BCR, en especifico a su
Departamento de Informética, que siga prestando al Comité el servicio de mantenimiento
de computadoras para el presente afio, con lo que se generaria un ahorro, a fin de hacer uso
de los fondos destinados a “servicios de soporte informitico externo™, los cuales estan
presupuestados dentro de la cuenta nimero “54399 — Servicios generales y arrendamientos
diversos”. Las anteriores opeiones serin analizadas por los miembros del Comité, a fin de
no recurrir a la reasignacion de fondos entre cuentas especificas relacionadas con servicios
similares y solventar el impase de no haberse previsto el servicio para el presente afio,
tomandose nota de la necesidad de su inclusion en el presupuesto 2021; ¢) Continia
informando que, en el proceso que se habia iniciado para la compra de café para el
consumo de los miembros, empleados y visitas del Comité, la UACI ha sugerido que sea
llevada a cabo una degustacién, esto con el objetivo de fundamentar y documentar de mejor
manera el factor calidad del producto para la seleccion del proveedor; sin embargo, se

considera que, dado el estado de emergencia sanitaria, no es posible recibir proveedores ni |

reunirse en grupos numerosos, sunado a que por el estado de emergencia y como una
medida preventiva, no se reciben visitantes externos en el edificio del BCR. Afirma que,
también derivado del estado de emergencia, el consumo de café ha sido nulo por dos meses
y que, luego de inspeccionar sus existencias, se estima que hay suficiente producto para
unos tres meses, en razén de lo cual propone que la compra de cafié se posponga para el
mes de agosto, uniéndose a los procesos de compra de azlicar y sal, las cuales son compras
pequefias; d) Finalmente, en cuanto a la compra de tintas y toner, explica que se ha
verificado la cantidad existente de cartuchos de tinta, notindose que varias se encuentran
vencidas, a raiz de lo cual se realizaron consultas sobre el uso de dicho producto vencido,
concluyéndose que es factible usarlo. No obstante, se ha previsto adquirir dos juegos de
tinta para cada impresor (cada juego estd compuesto por cuatro colores) y tres cartuchos
extra de tinta negra, por ser la mads utilizada; dichas tintas serdn las Gltimas en usarse,
priorizindose el empleo del producto mis antiguo. Enterados los miembros del Comité
sobre los diferentes procesos de compra expuestos, con cuatro votos ACUERDAN: a)
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Darse por enterados del estado del proceso de compra para el servicio de mantenimiento
del servidor en el que se encuentra alojado Docushare; b) Darse por enterados de la
necesidad de contratar el servicio para el soporte a la licencia de Docushare y estudiar las
opciones presentadas para lograr la disponibilidad presupuestaria requerida; ¢) Posponer la
compra de café al mes de agosto 2020 y realizarla, en conjunto, con la compra de sal y
azicar; ¥ d) Iniciar ¢l proceso de compra de tinta para impresores segin se expuso. 1) En
cuanto a los puntos varios, la licenciada Claudia Salmeron manifiesta que, bdsicamente,
consisten en dos puntos informativos sobre los siguientes temas: a) Estatus de la soliciud
realizada a la 55F sobre la transferencia del excedente del presupuesto no utilizado del
CASF correspondiente al afio 2019; ¥ b) Revision del reporte de ejecucion presupuestaria
correspondiente al pnmer trimestre de 2020 remitido por la Unidad de Finanzas de la S5F.
Luego de plantear los dos puntos varios, procede a exponerlos: a) Mediante correo
electrénico remitido al Director de Administracion de la SSF, se ha determinado que la
mencionada transferencia ain no ha podido ser realizada, debido a que como parte del
estado de emergencia, las entidades supervisadas no han podido realizar sus juntas de
accionistas, donde aprueban los estados financieros al cierre del ejercicio 2019, lo que ha
imposibilitade que el BCR determine las cuotas con las que las entidades supervisadas
tributan a los presupuestos de la SSF y el CASF, y con base a ello pueda realizarse la
liquidacion expresada en el articulo 85 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero (LSRSF), que indica que la SSF y el CASF "“transferirdn los saldos no
utilizados al Ministerio de Hacienda, que servird para financiar presupuestos de efercicios
posteriores, debiendo imputarse esos excedentes a proreata a las comtribuciones gue
correspondan en el gjercicio sigwiente ", refiriéndose como contribuciones, a las cuotas que
s¢ encuentran pendientes de establecer debido a la falta de estados financieros al cierre del
ejercicio 2019 de las supervisadas, lo que en resumen ha retrasado la liquidacion de fondos
no utilizados. Finalmente, la licenciada Salmerén confirma su compremiso en dar
seguimiento a este tema hasta la verificacion del registro de la transferencia solicitada a la
55F ; b) En relacion a este punto, expresa que el 25 de mayo del presente afio se recibio por
parte de la Unidad de Finanzas de la S5F, el detalle de la ejecucion presupuestaria del

CASF correspondiente al primer trimestre de 2020, en formato Excel, el cual ha sido objeto



de la revision respectiva, habiendo advertido como parte de ese proceso, que el cargo por el
uso del centro recreativo del BCR, habia sido registrado en el especifico de “arrendamiento
de inmuebles”, mientras que en el presupuesto aprobado 2020, se incluyd en el especifico
“heneficios adicionales”, en virtud del proyecto de traslado de oficinas. En vista de lo
anterior, se solicitd a la S5F la reclasificacién del monto cormrespondiente segin se explica,
modificaciones que fueron realizadas por la SSF. Por otra parte, mediante correo
electrnico remitido por la licenciada Salmerdn, se solicité a la Unidad de Auditoria Interna
de la SSF, la fecha probable de remision del informe de esa unidad sobre nuestra ejecucion
presupuestaria correspondiente al primer trimestre 2020, del que se depende para elaborar y
remitir el Informe sobre dicha ejecucién al Consejo de Ministros, como lo requiere el art.
85 de la LSRSF ya mencionado; Auditoria Interna de la SSF manifestd que a mas tardar el
dia de mafiana, jueves 11 de mayo, estaria remitiendo el informe respectivo, por lo que se
estari pendiente de la recepcion del mismo. Enterados los miembros del CASF de las
gestiones e informes antes relacionados, con cuatro votos ACUERDAN: a) Darse por
enterados del estado de la transferencia del excedente no ejecutado del presupuesto 2019,
solicitada a la SSF; y b) Darse por enterados de las gestiones realizadas para obtener el
informe de ejecucion presupuestaria del primer trimestre 2020. Se hace saber que los
acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto miembro
del CASF cuando este sea nombrado. ¥ no habiendo mis que hacer constar, se cierra la
presente acta a las 11 horas 51 minutos del dia 10 de junio de 2020

pt
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A NUMERO DIECINUEVE: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF), esta vez reunidos a través de dos modalidades, una parte de sus
miembros en las oficinas del Comité y la oira parte por medio de videoconferencia, cuya
modalidad fue adoptada como parte del plan de contingencia interno del CASF, suscrito
sobre la base del Decreto Legislativo 593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el DO,
Mo. 32, Tomo No. 426 del 14 de marzo del presente afio y del Decreto Legislative 594,
publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del 15 de marzo de 2020; asi como como en

* ejecucion del Protocolo de Segundad Sanitaria del CASF frente a la pandemia COVID-19,

el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de las 9 horas 30 minutos del dia 19 de mayo
de 2020; con la finalidad de celebrar reunion de cardcter administrativo, a las 10 horas 15
minutos del dia 22 de junio de 2020, se procedié a ello con la presencia en oficinas de la
presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya y el vocal licenciado Manuel Enrigue
Uceda Merio, por su parte, las vocales, licenciadas Claudia Lizeth Salmeron de Escalante y
Maria Daysi Yanira Martinez Alas han estado presentes mediante videoconferencia. La
presidente declard abierta la sesién y propone como punto dnico de agenda el siguiente; I)
Aprobacién del Informe sobre la ejecucion del presupuesto de funcionamiento del CASF,
correspondiente al | de enero al 31 de marzo de 2020. Se aprueba la agenda con cuatro
votos y seguidamente se procede a conocer el punto tinico de la agenda aprobada. I) Toma
la palabra la licenciada Claudia Salmerén y manifiesta que en seguimiento a la revisién del
reporte de ejecucion presupuestaria correspondiente al primer trimestre 2020, conocido por
los miembros del CASF en la sesién celebrada el 10 de junio de 2020 y cuyo punto quedd
consignado en el romano 111, letra b) del acta correspondiente, se ha concluido con la
revision del “Informe de Auditoria Especial al Presupuesto del Comité de Apelaciones del
Sistema Financiero al 31 de marzo de 2020" remitido via comreo electrénico por la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), a través de su Unidad de Auditoria Interna,
¢l dia 11 de los corrientes; dicho informe constituye la base para que el Comité prepare su
informe de ¢jecucion presupuestaria para ser presentado ante el Consejo de Ministros, a fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el art. 85 de la Ley de Supervision y Regulacidon
del Sistema Financiero (LSRSF). En esta oportunidad, la licenciada Salmerdn expone a los

demis miembros del CASF, que el informe que se les fue compartido via correo electronico



para su revision, fue elaborado con el apoyo de la licenciada Andrea Artola y que habiendo
recibido aportes al mismo por parte de la doctora Ivette Cardona y licenciada Maria Daysi
Martinez, asi como, ¢l visto bueno directo del licenciado Manuel Enrique Uceda, procede a
presentar su contenido, dentro del cual se destaca que la ejecucion presupuestaria del
Comité, al 31 de marzo de 2020, asciende a US$104,439.51, lo que representa el 11.21%
del presupuesto aprobado; en adicion, existen fondos reservados por compromisos
asumidos por US$21,837.16, que representan el 2.34% y una disponibilidad presupuestaria
de US$805,558.33, que equivale a un 86.45% del total del presupuesto aprobado. La
ejecucion presupuestaria del 11.21% se debit a la necesidad de reprogramar las compras
planificadas, en virtud de los dos factores importantes que se presentan a continuacidn: 1)
La implementacién de una linea conservadora en la realizacion de las compras, por la falta
de aprobacitn de presupuesto del CASF, ya que dicha aprobacion fue obtenida hasta el mes
de febrero del presente afto, y 2) La declaratoria del estado de emergencia emitida por parte
del Gobierno Central ante la pandemia del COVID-19, para lo cual fue necesario el trabajar
de manera remota, no presencial. Adicionalmente, el informe incluye un reporte de los
ingresos recibidos del Banco Central de Reserva para el financiamiento del presupuesto del
Comité de Apelaciones al 31 de marzo de 2020, que ascendieron a US3309,096.33,
representando el 33.17% del presupuesto total aprobado para el afio 2020. Dentro de este
monto se incluyen US$130,133.00, que corresponde al excedente de recursos que no fueron
utilizados del presupuesto del afio 2019, por valor de US$115,952.19 y US$14,180.81 que
corresponde a cuotas recuperadas de ejercicios anteriores, lo anterior sumado a un total de
US$178,963.33 que corresponde a los ingresos recibidos por parte de las entidades
supervisadas en el primer trimestre del afio, para financiar el presupuesto del gjercicio
2020, Ademds, se informa que al 31 de marzo de 2020, la SSF posee un disponible a favor
del CASF de US5204,665.98, que deriva de restar al total de ingresos de US$309,096.33, ¢l
presupuesto ejecutado 2020 que alcanza un monto de US$104,439.51. Asimismo, la
licenciada Salmerdn expone que la Unidad de Auditoria Interna de la SSF, ha emitido en su
informe una opinién favorable, sobre la ejecucion del presupuesto del CASF, expresando
que las operaciones realizadas por este Comité “...por el periodo comprendido del 1 de
enera al 31 de marzo de 2020, son razonables en todos sus aspectos importantes... " Yy que
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por tante, el presupuesto del Comité ha tenido un nivel de ejecucion razonable. Este
resultado ha side posible gracias a la correcta administracién de los fondos por parte de la
S5F, habiendo existido una buena coordinacion con el CASF, vy el uso de controles que
facilitaron la aplicacion de las politicas administrativas y de ejecucion presupuestaria
aprobadas intemamente. Enterados los miembros del CASF del referido informe,
manifiestan estar de acuerdo con su contenido, en razon de lo cual con cuatro votos
ACUERDAN: a) Darse por enterados del contenido del informe de la Unidad de
Auditoria Interna de la 55F sobre la ejecucion presupuestaria del CASF correspondiente al
primer tnmestre de 2020; b} Aprobar el Informe sobre la ejecucion del presupuesio de
funcionamiento del CASF, correspondiente al 1 de enero al 31 de marzo de 2020; ¢)
Remitir ¢l mencionado nforme al Consejo de Ministros para su conocimiento. Se hace
saber que los acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del
guinto miembro del CASF cuando este sea nombrado. Quedan como anexos de esta acta los
siguientes documentos: i) Informe de la Unidad de Auditoria Interna de la SSF sobre la
ejecucion presupuestaria del CASF correspondiente al primer trimestre de 2020, v ii)
Informe sobre la ¢jecucion del presupuesto de funcionamiento del CASF, comrespondiente
al 1 de enero al 31 de marzo de 2020. Y no habiendo mis que hacer constar, se cierra la
presente acta a las 11 horas 35 minutos del dia 22 de junio de 2020,




a presente acta es una versidn poblica del documento original, en el marco de lo regulado por e
rticule 30 de la Ley de Acceso a la Iinformacidn Poblica (LAIP). La Informacidn suprimida e
onfidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP.

ACTA NUMERO VEINTE: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte del plan de
contingencia interno del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo 593 del 14 de
marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo del presente
aiio ¥ del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del 15 de
marzo de 2020; asi como como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del
CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fie aprobado mediante acta nimero 15 de
las 9 horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de
caracter administrativo, a las 10 horas del dia 24 de junio de 2020, se procedit a ello con la
presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, la vocal,
hcenciada Claudia Lizeth Salmeron de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira
Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Merio. La presidente declard
abierta la sesidn y propone los siguientes puntos de agenda: I) Gestiones para continuar con
el proceso de arrendamiento de oficinas, en virud de la Gltima comespondencia tnn-
-ﬂ] Seguimiento al romano Il, letra b) de acta nimero 1§ antes relacionada, a fin
de analizar las opeciones para lograr la disponibilidad presupuestaria para adquirir el
servicio de soporte a la licencia de Docushare, sin tener que recurrir a las trasferencias
presupuestarias. IT1) Decisidn sobre inscripciones de los miembros del Comité y equipo
técnico para asistir de forma presencial a congresos y capacitaciones. Se aprueba la agenda /

con cuatro votos y seguidamente se procede a abordar cada uno de los puntos antes }
mencionados. 1) La doctora Ivette Cardona manifiesta que, en el romano I, letra b), del acta !ﬂ :
nimero 18 correspondiente a la sesion celebrada a las 10 horas del dia 10 de junio de 2020, V
el Comité acordd estudiar los términos de la carta de intencion solicitada pﬂr- /
-A continuacién, la presidenta realiza una actualizacién sobre el punto antes

mencionado y expone que el 12 de junio de 2020, el licenciado Manuel Enrique Uceda

Nerio envid un correo electrénico a la seﬁarita—:[uia:n ha sido nuestro enlace

mn_respmn a la negociacion del local; en diche correo, se reiterd el (%

\
interés del CASF en el arrendamiento del local que ha sido objeto de conversaciones, -‘i'_
ademiis se expresd en el mencionado correo, que para definir fecha para formalizacion del |'
arrendamiento y en consecuencia definir fecha de traslado, el Comité deberd apeparse a las l,\



distintas medidas gubermnamentales y fases de reapertura. En cuanto a la carta de intencion
solicitada por la arrendante, se expuso la anuencia del CASF para revisar el borrador del
documento, obteniendo respuesta ese mismo dia, por parte _ en el sentido
de que seria remitido a este Comité el documento a revisar, mismo que a la fecha no ha sido
recibido, por lo que se quedard a la espera de que nos remitan el borrador correspondiente.
Finalizadas las intervenciones, los miembros del CASF, con cuatro votos, ACUERDAN:
Darse por enterados de las gestiones realizadas con la sm:iedad_}r
esperar, para su andlisis, el borrador de la carta de intencién. 11) Siguiendo el orden de los
puntos de agenda, nuevamente la doctora Ivette Cardona interviene y expresa que, segin
romano 11, letra b), de la precitada acta nimero 18, el Comité acordd estudiar las opciones
para lograr la disponibilidad presupuestaria a fin de contratar el servicio de soporte a la
licencia de Docushare, el cual no fue presupuestado para el presente afio. Toma la palabra
la licenciada Claudia Salmerdn, quien expone que las dos primeras opciones que fueron
planizadas tienen la ventaja de evitar realizar trasferencias presupuestanias entre rubros
diferentes, dado que las cuentas a utilizar se encuentran dentro de un mismo especifico; sin
embargo, para tomar una decision definitiva al respecto, propone se realice un analisis en
un documento anexo, en el cual se fundamentard en primer lugar la necesidad de la
contratacién del citado servicio v en segundo lugar, a nivel presupuestario, se recomendard
lo que téenicamente sea mds adecuado, documento que quedard adjunto al acta en que se
tome la decisidn final. Luego de escuchar los planteamientos, los miembros del CASF con
cuatro votos, ACUERDAN: Realizar un informe que contenga los siguientes aspectos: i)
andlisis técnico sobre la necesidad de la contratacién del servicio de soporte a las licencias
de Docushare para el presente afio, tomando en cuenta las actuales condiciones de trabajo
del CASF; ii) recomendacion sobre la mejor opeibn para lograr la disponibilidad
presupuestaria, lo anterior siempre y cuando se concluya en el anilisis téenico, que la
adquisicion del servicio es requerida para evitar pérdidas de informacion o desactualizacitn
del sistema y que estas pongan en riesgo la informacion contenida en el software
Docushare, III) Continua manifestando la doctora [vette Cardona que, en conjunto con la
licenciada Judith Rivera, revisaron el plan de capacitaciones que fuera formulado para el
presente afio, advirtiéndose que, debido a la pandemia por COVID-19, no ha sido posible



ejecutarlo como se habia proyectado. En razén de lo anterior, plantean la necesidad de
reprogramar el plan de capacitaciones, dindole prioridad a aquellas que sean impartidas de
forma no presencial. En el caso del curso prictico de la LACAP, el cual ya habia iniciado y
en el que estan inscritos dos vecales y dos colaboradores del CASF, se propene que s¢
realicen gestiones para conocer si €ste serd reprogramado o cancelado vy, partiendo de esto,
se tomen las decisiones pertinentes por parte del Comité. En ese sentido, se delegd a la
licenciada Rivera para que investigue si los cursos incluidos en el plan de capacitacion se
ofrecerin mediante plataformas digitales o electrnicas y su viabilidad en recibirlas. De
acuerdo a lo anterior, los miembros del Comité con cuatro votos ACUERDAN: Delegar a
la licenciada Judith Rivera para que investigue e informe si: i) las formaciones contenidas
en el plan de capacitaciones del afio 2020, estarin siendo impartidas de manera virtual y la
posibilidad de que el personal v los miembros del CASF las reciban de esta forma; v i1} la
metodologia a través de la cual procederdn los organizadores del curso prictico de la
LACAP, lo anterior con ¢l objeto de continuar y finalizar dicha capacitacion. Se hace saber
que los acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto
miembro del CASF cuando este sea nombrade. Y no habiendo mis que hacer constar, se

cierra la presente acta a las 11 horas 50 minutos del dia 24 de junio de 2020,
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ACTA NUMERQ VEINTIUNO: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte
del plan de contingencia interno del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislative
593 del 14 de marzo de 2020, publicado en ¢l D.O. No, 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo
del presente aflo y del Decreto Legislativo 594, publicado en ¢l D.O. No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020; asi como como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del
CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de
las @ horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de
caricter administrativo, a las 10 horas del dia 1 de julio de 2020, se procedid a ello con la
presencia en linea de la presidente, doctora lvette Elena Cardona Amaya, la vocal,
licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira
Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard
abierta la sesion y propone los siguientes puntos de agenda: I) Modificacion a la
Programacidn Anual de Adguisiciones y Contrataciones (PAAC). 1) Aprobacién de
compra de sal v amicar por medio de caja chica y designacion de miembros del CASF para
firmar el vale respectivo. 11I) Aprobacion de compra de una regleta y dos extensiones
mediante caja chica y designacion de miembros del CASF para firmar ¢l vale
correspondiente. IV) Definicidn de declaraciones de informacion del CASF en aplicacion
de la Lev de Acceso a la Informacion Publica (LAIP). V) Puntos varios. 5S¢ aprueba la
agenda con cuatro votos y seguidamente se procede a abordar cada uno de los puntos antes
mencionados. 1} La licenciada Daysi Martinez manifiesta que en razdn del estado de
emergencia sanitaria por COVID-19 v las fases de reapertura econdmica que se han
conocido hasta el momento, la PAAC del Comité deberi modificarse respecto de los meses
de compras de algunos bienes v servicios, los cuales han tenido retrasos en las fechas en
que se proyectaba llevarlos a cabo, estas modificaciones se han planieado de forma
estratégica, tomando en cuenta la desescalada de la economia y estan fundamentadas en el
art. 16 inc. 2% del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (RELACAP); en ese orden de ideas, presenta a los miembros del
CASF, la PAAC modificada, la cual recoge los aportes del equipo téenico y detalla junto

con la explicacion correspondients las modificaciones que se someten a aprobacion.

sbnte acta es una versidn publica del documento ariginal, en el marco de lo regulado por el
30 de la Ley de Acceso a la Informacidn Pablica (LAIP). La informacion suprimida es



Enterados los integrantes del Comité de los cambios planteados, dado que la PAAC fue
previamente recibida por medio de correo electrdnico y sobre la cual se recibieron
consultas, aportes y visto bueno por parte de la doctora Ivette Cardona y la licenciada
Claudia Salmerdn, consideran que dichos cambios son procedentes ¥ que se encuentran
bien fundamentados en circunstancias extraordinarias que no han permitido que la PAAC
sea ejecutada de acuerdo a lo previsto originalmente; asimismo, ponen sobre la mesa de
discusién el tema de los bienes y servicios relacionados al proyecto de traslado de oficinas,
afirmando que, para aguellos servicios cuya cotizacion requiera visitas técnicas de los
proveedores, serd necesario consultar a la sociedad arrendante sobre la posibilidad de llevar
a cabo dichas actividades durante la fase 2 de reapertura programada para el mes de julio,
ya que se estima conveniente que en los meses de septiembre, octubre y noviembre se
proceda a la contratacién del arrendamiento del nuevo inmueble de las oficinas del CASF,
mes de gracia para efectuar el primer pago y el traslado de las oficinas, respectivamente. De
igual forma, serd recomendable cotizar todos aquellos servicios que hasta la fecha han sido
brindados por el BCR como amendante de las oficinas, contrastando las cifras
comespondientes con el presupuesto aprobado para tales efectos, esto con el objetivo de
tener una mejor proyeccion de los costos a asumir y priorizar lo que sea mds esencial para
el funcionamiento del CASF. Concluidas las intervenciones para el presente punto, los
miembros del Comité con cuatro votos ACUERDAN: a) Modificar la PAAC del CASF
conforme al art. 16 inc. 2° del RELACAP; b) Autorizar a la presidente para que autorice
los cambios respectivos en el sistema COMPRASAL; y ¢) Comunicarse con la sociedad
arrendante para consultarle sobre la posibilidad de realizar visitas técnicas en la fase 2 de
reapertura e informarle la fecha probable para la celebracién del contrato de arrendamiento,
para lo cual queda delegado el licenciado Manuel Uceda. 1) Continda haciendo uso de la
palabra la licenciada Daysi Martinez y expone que, para ¢l presente mes de julio, se ha
previsto la adquisicién de sal, azicar y té para consumo del Comité, compras que la UACI
ha recomendado sean llevadas a cabo con fondos de caja chica, esto en razon de que los
montos a erogar son relativamente pequefios. Para lo anterior, serd emitido un solo vale de
caja chica, por la cantidad de veintisiete délares con treinta y cinco centavos de délar de los
Estados Unidos de América (USD$27.35), para comprar la sal, el azicar y el té, modo de
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proceder con el que los miembros del CASF manifiestan estar de acuerdo, Respecio al
mencionado vale de caja chica, se considera oportuno que al menos dos miembros del
Comité se encuentren autorizados para su firma, designindose para tales efectos a la
doctora Ivette Cardona y a la licenciada Claudia Salmerdn, Expuesto todo lo anterior, los
miembros del CASF con cuatro votos ACUERDAN: a) Aprobar las compras de sal,
azucar y té, con fondos de caja chica; y b) Autorizar a la doctora Ivette Cardona y a la
licenciada Claudia Salmerdn para que, conjunta o separadamente, firmen el vale de caja
chica. III) Prosigue con su imervencion la licenciada Daysi Martinez, quien expone que
para ¢l mes de julio se habia planificado la compra de dos regletas v dos extensiones,
trimite al que se habia dado inicio; sin embargo, por tratarse de un monto a contratar
relativamente bajo, los proveedores no ofrecen la modalidad de erédito con la que
normalmente se cuenta, anle lo cual se plantea la necesidad de que la compra se realice
haciendo uso de fondos de caja chica. Para lo anterior, se propone adquirir las dos regletas
¥ solamente una extension, emitiéndose un vale de caja chica por treinta y un délares con
treinta centavos de ddlar de los Estados Unidos de América (USD3$31.30), el cual serd
firmado por los miembros del CASF designados en el punto anterior. Habiendo escuchado
el planteamiento, los miembros del Comité consideran procedente que la referida compra se
lleve a cabo en los términos expresados, por lo anterior con cuatro votos, ACUERDAN: a)
Aprobar la compra de dos regletas y una extensién con fondos de caja chica; v b)
Autorizar a la doctora Ivette Cardona y a la licenciada Claudia Salmerdn para que,
conjunta o separadamente, firmen el vale de caja chica. IV) Toma la palabra la doctora
Ivette Cardona y expone que el licenciado Julio Bafios elabord un andlisis sobre la
aplicacion de la LAIP al CASF, documento que fue remitido a todos los integrantes del
Comité para su conocimiento y consideracién. En el referido estudio, se presentan los
antecedentes y la evolucion del Comité en la aplicacién de la LAIP, describiéndose la
coordinacion que existe con la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica (UAIP) de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), oficina a través de la cual el Comité
publica su informacion oficiosa en el portal de transparencia y mediante la que se atienden
los requerimientos de informacion, todo segin criterio del Institute de Acceso a la

Informacion Pablica (IAIP). Asimismo, se planted la posibilidad de declarar como



reservada cierta informacion de acuerdo al art. 19 de la LAIP, idea que es retomada por la
doctora Ivette Cardona en esta oportunidad, comentando que las declaratorias de reserva
deben estar sujetas a un plazo y ser configuradas de manera técnica y bien fundamentada en
la citada Ley y en los lineamientos del IAIP. Con el objetivo de contar con mds insumos
para dichas declaratorias de reserva, la doctora Cardona propone que realizard, con el
apoyo del licenciado Bailos, un andlisis técnico al respecto, lo cual permitird definir con
mayor claridad los tipos de informacién a reservarse, asi como su fundamentacién y plazo.
Conocido que fue por los miembros del Comité el anterior planteamiento, consideran
procedente la propuesta que se expone, ya que con clla se enriquecera la decision que se
tome respecto a las reservas de informacion del CASF, en virtud de lo cual, con cuatro
vatos, ACUERDAN: Elaborar un andlisis sobre las reservas de informacion del CASF,
quedando delegados para tales efectos la doctora Cardona y el licenciade Bafios. V)
Continuando con el desarrollo de la sesion, manifiesta la doctora Cardona que los

miembros del Comité han planteado los siguientes puntos varios: a) Recepcion de informe

sobre adecuacion de oficinas; hj_

desarrollan dichos puntos varios: a) Sobre el primer punto, expone la licenciada Claudia

Salmerén que el 30 de junio del presente afio, fue recibido el informe sobre la adecuacion
de oficinas, elaborado por la arquitecta Roxana Ramos, Coordinadora de Mantenimiento e
Infraestructura de la SSF; al respecto propone dar por recibido el mencionado documento
y, posteriormente, analizarlo detenidamente, en especial los apartados relacionados al

disefio, material v costos de las adecuaciones, lo anterior con el objeto de verificar la

disponibilidad presupuestaria y, en general, la viabilidad del proyecto, con lo cual los

miembros del Comité manifiestan estar de acuerdo. h]_




-Ahnrdadns todos los puntos varios, los integrantes del Comité ACUERDAN: a)

Tener por recibide el informe sobre adecuscidn de oficinas y estudiar su viabilidad
economica; b)

D
—Sc hace saber que los acuerdos tomados en la

presente acta quedan sujetos a la ratificacidn del quinto miembro del CASF cuando este sea

nombrado. Quedan como anexos de la presente acta los siguientes documentos: i)

Modificacion a la PAAC para contratacion de bienes y/o servicios; ii) Informe de
readecuacion del Comité de Apelaciones; iii

—"r' ne habiendo méds que hacer constar, se cierra la presente acta a

las 11 horas 10 minutos del dia 1 de julio de 2020.
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ACTA NUMERQ VEINTIDOS: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte
del plan de contingencia interno del CASF, suserito sobre la base del Decreto Legislative
593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el D.0. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo
del presente afio y del Decreto Legislative 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020, asi como como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del
CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de
las 9 horas 30 mmutes del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de
caricier administrativo, a las 10 horas del dia 8 de julio de 2020, se procedio a ello con la
presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, la voeal,
licenciada Claudia Lizeth Salmeron de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira
Martinez Alas v el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard
abierta la sesion y propone como punto dnico de agenda el siguiente: 1) Aprobacion de
compra de cascos de seguridad para miembros y personal del CASF. Se aprueba la agenda
con cuatro votos y sepuidamente se procede a abordar el punto dnico antes relacionado. 1)
La licenciada Daysi Martinez manifiesta que, para el mes de julio estd prevista la
adquisicion de 12 cascos de seguridad para el uso de los miembros y personal del CASF,
dicha compra estd planificada tanto a nivel presupuestario como en la Programacion Anual
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) del Comité y responde a la necesidad de
salvaguardar la integridad fisica v la vida de las personas que laboran en las oficinas del
Comité, La mencionada compra se realizard mediante el proceso de libre gestion ¥ lisne un
costo aproximado de OCHENTA Y UN DOLARES CON TREINTA Y SEIS
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USDS81.36)
y se propone como Administrador de la Orden de Compra a la licenciada Andrea Marina
Artola. Luego de la exposicion de la compra antes mencionada, los miembros del Comité

manifiestan que recibieron ¢n sus correos electrinicos, las especificaciones técnicas, ¢l
reporté jushificativo v dos cotizaciones de referencia, los cuales han revisado v por tanto
manifiestan que consideran procedente la compra que ha sido planteada, tomando ¢n cuenta
que cubrird una necesidad identificada durante la elaboracion del presupuesto 2020 v que
fue incluida en la PAAC del CASF, en razdn de lo cual con cuatro votos ACUERDAN: a)



Aprobar la compra de cascos de segunidad para miembros y personal del CASF; v b)
Mombrar a la licenciada Andrea Artola como administradora de la orden de compra
respectiva. Se hace saber que los acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la
ratificaciin del quinto miembro del CASF coando este sea nombrado. Y no habiendo mas

que hacer constar, se cierra la presenie acta a las 10 horas 51 minutos del dia 8 de julio de
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ACTA NUMERO VEINTITRES: Reunido ¢l Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
{(CASF) a través de videoconferencia. cuya modalidad fue adoptada como parte del plan de

contingencia intemo del CASF, suscrito sobre 1a base del Decreto Legislativo 593 del 14 de
marzo de 2020, publicado en el D00, No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo del presente afio v
del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del 15 de marzo de 2020;
23 como como en gjecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del CASF frente a la pandemia
COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nidmero 15 de las 9 horas 30 minutos del dia 19
de mavo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter administrative, a las 10 horas
del dia 15 de julio de 2020, se procedid a ello con la presencia en linea de la presidente, doctora
Ivette Elena Cardona Amaya, la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante, la vocal,
licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio,
La presidente declard abieria la sesidén v propone como puntos de agenda los siguientes: I)
Aprobacion de compra de tintas ¥ toner para uso del Comité. 1) Prorroga del contrato de
arrendamiento de oficinas con ¢l BCR. 1) Aprobacidn de lz estrectura organizativa funcional
del CASE. IV) Presentacion del Manual de Descripeion de Perfiles v Funciones del CASF, Se

aprucha la agenda con cuatro votos ¥ seguidamente se procede a desarrollar los puntos antes



mencionados. 1) La licenciada Maria Daysi Martinez manifiesta que, segin la Programacion
Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), en el mes de julio estd prevista la compra de
2 botellas de tinta y 24 cartuchos de toner para los impresores asignados a los miembros y
colaboradores del Comité; la licenciada Martinez manifiesta que para iniciar este proceso de
compra se realizd la verificacidn de existencias de inventario, a fin de no hacer una compra de
producto en exceso, asimismo manifiesta que se han solicitado cotizaciones de referencia y se
han elaborado las especificaciones técnicas y demis documentacidn pertinente, la cual serd
enviada a la UACI en la presente semana para su revision y observaciones. El costo aproximado
de la mencionada compra es de un mil ochocientos ddlares de los Estados Unidos de América
(USDS1,800.00) cantidad que s¢ ha estimado tomando en cuenta ¢l promedio de los precios de
las cotizaciones obtenidas; es importante mencionar que la disponibilidad presupuestaria para
dicha adquisicién es de dos mil doscientos dilares de los Estados Unidos de America
(USDS$2,200.00), razdn por la cual se considera que existen fondos suficientes para la compra
proyectada. Enterados los miembros del CASF de los pormenores, consideran que en vista de
que la referida compra fue contemplada en la PAAC, ésta es necesaria para las tareas diarias que
se realizan en las oficinas, en virtud de lo cual, con cuatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar la
compra de 2 botellas de tinta y 24 cartuchos de téner para los impresores asignados a miembros
v colaboradores del Comité; y b) Nombrar a la licenciada Judith Rivera como administradora
de la orden de compra respectiva. IT) Continuando con la exposicidn del siguiente punto en
agenda la doctora Ivette Cardona se refiere al “Contrato de arrendamiento de espacio para
oficinas del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero en el Edificio Centro del Banco
Central de Reserva v ofros servicios™ con referencia 19A/2020 DJ., firmado el 14 de enero del
presente afio, entre el BCR ¥ la Superintendencia del Sistema Financiero (S5F), por un plazo de
cuatro meses, &l cual fue prorrogado por cuatro meses adicionales a solicitud del CASF, plazo
que vencerd el 31 de agosto de 2020. Al respecto, manifiesta que eventualmente existe la
posibilidad de solicitar una nueva prérroga de dicho contrato, lo anterior con el objeto de contar
con el tiempo necesario para concretar todos los pormenores del proyecto de traslado, el cual ha
sufrido retrasos debido a la emergencia sanitaria por COVID-19. Toma la palabra la licenciada
Maria Daysi Martinez, quien hace referencia a la cliusula “JI. PLAZ0"™ del mencionado contrato
de arrendamiento, la cual contempla prérrogas autométicas al plazo del contrato y la posibilidad
de darlo por terminado sin responsabilidad para las partes. Expuesto esto, sugiere que no sea
solicitada de forma expresa una nueva prorroga, sine, en cambio, propone hacer uso de la
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proroga automdtica a la que hace referencia ¢l mencionado contrato, el cual contempla la
posibilidad de que las partes en cualquier momento lo den por terminado, con la Gnica condicidn
de que la parte que desee darlo por terminado anticipadamente, deberd dar aviso a la otra parte
con treinta dias de anticipacion, Escuchada que fue la anterior propuesta, los miembros del CASF
la consideran legalmente viable, lo que permite contar con una mayor flexibilidad de tiempo para
concretar ¢l proyecto del traslado de oficinas, por lo anterior, con cuatro volos, ACUERDAN:
Hacer uso de la prorroga automatica contemplada en la clausula IT) del contrato de arrendamiento
19A/2020 D.1., a fin de prorrogarlo por cuatro meses adicionales. IT11) Hace uso de la palabra la
licenciada Claudia Salmerdn y expone que ha elaborado una propuesta de organigrama para ¢l
CASF, el cual ha sido disefado tomando en cuenta las funciones que cada uno de los miembros
desempedian y en esta oportunidad presenta la versidn final a los demis miembros del Comité, la
cual se definid con base a las consultas previas realizadas. Se reitera a los integrantes del CASF,
que se ha considerado un criterio funcional en su elaboracion y no de jerarguia, ya que seglin esta
tltima version de la estructura todos los miembros del Comité estin a un mismo nivel jerdrquico,
incluyendo al presidente; sin embargo, desde un punto de vista funcional, la presidente cuenta
con responsabilidades y tareas que la distinguen de los demids miembros, razon por la que su
cargo encabeza el esquema desde dicha dptica funcional, seguido en un segundo nivel per los
vocales, cada uno con el detalle de la terna de procedencia que indica el art. 65 de la Ley de
Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero (LSRSF) para su nombramiento ¥, finalmente,
se reflejan las distintas categorfas de colaboradores con que cuenta el Comité, haciéndose
mencion de la cantidad de personas que ocupan ¢l mismo carge de Colaborador 1, que
actualmente es desempeiiada por cuatro profesionales. Escuchada que fue la exposicion y
conocidos los criterios tomados en cuenta para la elaboracidn del organigrama, los miembros del
CASF consideran que la estructura organizativa presentada refleja satisfactoriamente el modelo
de trabajo implementado por el Comitd en gestion, tratindose de un organigrama actualizado v
acorde a la nueva realidad, que da una idea clara y completa del funcionamiento actual del CASF,
razones por las cuales con cuatro votos ACUERDAN: Aprobar [a estructura organizativa
funcional del CASF. IV) Prosigue con su intervencion la licenciada Claudia Salmerdn, quien
manifiesia que, al haberse aprobado la estructura organizativa funcional del Comité, es
procedente dar a conocer el Manual de Descripcion de Perfiles ¥ Funciones del CASF,
documento que obedece a los puestos ya definides en la Estructura Organizativa previamente

aprobada, mismo que ha sido elaborado principalmente sobre la base de su formacidn en temas



de planeacidn estratégica, asi como del conocimiento del quehacer del CASF y de las funciones
que desempeflan cada uno de los miembros y el personal del Comité; la revisidn de las hojas de
vida de los colaboradores juridicos han sido insumos en este documento y su experiencia en ¢l
desarrolio de documentos similares en otras instituciones, Por lo tanto, ¢l mencionade documento
define, de manera formal, el perfil de los puestos que se desempefian en el CASF y, de igual
manera, actualiza y detalla las funciones asignadas a cada perfil, esto sin perjuicio de otras tareas
que puedan ser agregadas posteriormente. Expuesto lo anterior, la licenciada Salmerdn propone
que, dada la extensién del documento, éste sea analizado y revisado con detenimiento por los
integrantes del Comité, para lo cual les fue remitide via correo electrénico ¥, en una futura
ocasion, se reciban aportes y se aclaren dudas con miras a su aprobacidn, mocion con la gue los
miembros del Comité manifiestan estar de acuerdo, por lo cual con cuatro votos ACUERDAN:
Tener por recibido, para su revisién y andlisis, ¢l Manual de Descripcidn de Perfiles y Funciones
del CASF. Se hace saber que los acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la
ratificacién del quinto miembro del CASF cuando este sea nombrado. Queda como anexo a la
presente acta la estructura organizativa funcional del CASF, aprobada en el romano I1). Y no
habiendo mds que hacer constar, se cierra la presente acta a las 11 horas 16 minutos del dia 15
de julio de 2020.
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ACTA NUMERO VEINTICUATRO: Reunido ¢l Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modahdad fue adoptada como
parte del plan de contingencia intermo del CASF, suserito sobre la base del Decreto
Legislativo 593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426 del
14 de marzo del presente afio y del Decreto Legislativo 594, publicada en el D.O. No. 53,
Tomo 426, del 15 de marzo de 2020; asi como como en ejecucion del Protocolo de
Seguridad Sanitaria del CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado
mediante acta nimero 15 de las 9 horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020, con la
finalidad de celebrar reunidn de caricter administrativo, a las 10 horas 10 minutos del dia
22 de julio de 2020, se procedid a ello con la presencia en linea de la presidente, doclora
Ivette Elena Cardona Amaya, la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmeron de Escalante,
la vocal, heanciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas vy el vocal, hicenciade Manuel
Enrigque Uceda Nerio. La presidente declard abierta la sesidn y propone como puntos de
agenda los signientes: [) Aprobacion de compra de extintor. 11) Aprobacion de
adquisicion de soporte y mantenimiento para la licencia del software Docushare. 111)
Aprobacion de adquisicion de 12 licencias de antivirus para el seridor que aloja el
software Docushare y las computadoras en uso de los miembros y personal del CASF y
soporte técnico a las mismas, 1V) Aprobacion de la contratacitn de servicio de seguridad
penimetral, firewall. V) Seguimiento de tareas pendientes seglin acuerdos tomados por el
Comité. Se aprueba la agenda con cuatro _volos v seguidamente se procede

desarrollar_los puntos antes mencionados 1) La licenciada Maria Dayvsi Martine:

manifiesia que en la Programacién Anual de Adquisiciones y Conirataciones (PAAC), s )

contempld la compra de un extintor en el mes de julio, dicho proceso ha temdo atrasos
debido a que todas las cotizaciones recibidas superaban el monto presupuestado de cien
délares de los Estados Unidos de Aménca (USDS100,00), sin embargo, a través de
negociaciones y consultas téenicas, recientemente se obtuvo una oferta por un monto
aproximado de ochenta dolares de los Estados Unidos de América IVA incluido
{USDSB0.00), cantidad que estd dentro de la disponibilidad presupuestaria v con ella se
puede adquirir un extintar que cumpla con los requerimientos técnicos necesarios. Por lo

tanto, s¢ le dara ramite a la referida compra, para lo cual han sido elaborados v remitidos
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a la UACI los documentos necesarios, tales como solicitud, términos de referencia e
informe justificativo, entre otros; no obstante los avances en el proceso ante la UACL, la
licenciada Martinez propone que la mencionada compra se traslade para el mes de agosio,
a fin de evitar retrasos en ¢l proceso y pide ademds se autorice la modificacion de la
PAAC, en el sentido de que la compra se realizard en agosto y no en julio como estd
programado actualmenie; dicha modificacion estd fundamentada en el art. 16 inciso 2° del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica
(RELACAP). Finalizada la exposicion de la licenciada Martinez, los miembros del
Comité consideran que la compra responde a la necesidad de salvaguardar la integridad
fisica del personal y miembros del Comité, asi como de su mobiliario y equipo, ante un
eventual conato de incendio o incendio y manifiestan su acuerdo para que sea llevada a
cabo en los términos antes descritos, razones por las que, con cuatro votos, ACUERDAN:
a) Modificar la PAAC 2020 de acuerdo al art. 16 inciso 2° del RELACAP para que la
compra del extintor se realice en el mes de agosto y no en el mes de julio; b) Auterizar a
la presidente del CASF para que ingrese los cambios respectivos en el sistema
COMPRASAL: ¢) Aprobar la compra de un extintor en el mes de agosto; y d) Nembrar
a la colaboradora 111, Lisseth de Navarro, como administradora de la orden de compra
respectiva. 11} Continuando con la agenda propuesta, la licenciada Maria Daysi Martinez
expresa que, segin romano 11) letra b) del acta 15 de las 10 horas del 10 de junio de 2020,
el Comité conocit sobre la necesidad de contratar el servicio de soporte ¥ mantenimiento
de la licencia del software Docushare y la falta de presupuesto para este fin, en dicha
sesion el Comité acordd “Darse por enterados de la necestdad de comtratar el servicio
para el soporte a la licencia de Docushare y estudiar las opciones presentadas para
lograr la disponibilidad presupuesiaria reguerida”™;, para documentar la necesidad de
contratar el mencionado servicio, la licenciada Jessica Mena elabord un informe
justificativo sobre la necesidad del mismo, por su parte, las licenciadas Claudia Salmerdn
v Andrea Artola, elaboraron un informe en el que consta que se han evaluadoe las
alternativas de disponibilidad de fondos que pueden ser utilizados para cubrirlo, segin
acuerdo tomado en la citada acta; asimismo, se han realizado gestiones a nivel de
cotizacion y estudio de mercado, habiéndose obtenido, para el referido servicio de



soporte, un precio de referencia de mil ochocientos noventa v dos ddlares con setenta y
cinco centavos de dolar de los Estados Unidos de América (USS1,892.75) (IVA incluido)
para el periodo de agosto 2020 a marzo 2021, cantidad que se propone sea cubierta de la
siguwiente forma: 1) USS 41825 de ahorros provenientes en la adguisicién del
Mantenimiento de la pigina web, v ir) USS 1,474 50 de ahorros proyectados del servicio
del mantemimiento preventivo y correctivo del software v hardware del servidor; ambas
cantidades provienen de servicios presupuestados y clasificados bajo el especifico 54399
“Servicios generales y amendamientos diversos”, siendo dicha categoria bajo la que
también quedard contemplado el servicio de soporte a las licencias de Docushare. Los
detalles del andhisis de las alternativas de pago se encuentran contenidas en el informe
elaborado para tal fin y que se encuentra anexo a esta acta. Expuesta que fue la anlenior
propuesta, los miembros del Comité consideran viable utilizar los ahomros descritos para
cubnr la necesidad del mencionado servicio de soporte, opeidn que tiene la ventaja de no
implicar transferencia de fondos entre cuentas, pucsto que ¢l sérvicio a contratar se
clasificara dentro del mismo especifico 54399 “Servicios generales v amendamientos
diversos™ del que proceden los ahorros a ubilizar; asimismo, segin ¢l art, 16 inciso 2° del
RELACAP es posible modificar la PAAC para inclwir el referido servicio, razones por las
que, con cuatro votos, ACUERDAN: a) Destinar mil cuatrocientos setenta y cuatro
dolares con cincuenta centavos de dolar de los Estados Umidos de América
(USS1,474.50), para la adquisicién del soporte v mantemmiento de hcencias del software
Docushare, dichos fondos provienen del ahorro generado en la compra de los servicios de
mantenimicnto de software y hardware del servidor en el que csta almacenada la
herramienia Docushare y cuatrocientos diecioche dolares con vemnticinco centavos de
dolar de los Estados Unidos de América (USD5418.25) del ahorro generado en la
adquisicion del mantenimiento de la pagina web, ambos conceptos pertenccen al
especifico 54399 “Servicios generales v arrendamientos diversos™, b) Modificar [a
PAAC 2020 con base en el art. 16 inciso 2* RELACAP para que s¢ incluya dentro del
Programa Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2020, la adquisicion de soporte v
mantemmiento de la licencia del sofiware Docushare; ¢) Autorizar a la presidente del

CASF para que ingrese los cambios respectivos en ¢l sistema COMPRASAL; d) Aprobar




la adquisicion del servicio de soporte y mantenimiento de la licencia del software
Daocushare; ¢) Nombrar a la licenciada Jessica Mena como administradora de la orden de
compra respectiva; y, ) Autorizar a la presidente del Comité para suscribir carta y
formulario correspondientes a esta reasignacion de fondos para realizar la gestion ante la
Direccion de Administracion de la Superintendencia del Sistema Financiero. 11I) Sigue
haciende uso de la palabra la licenciada Maria Daysi Martinez, quien expone que la
licenciada Jessica Mena ha elaborado un informe justificativo sobre la necesidad de la
adquisicion de licencias de antivirus v soporte técnico para las mismas; una (1) licencia de
antivirus estd destinada para el servidor que aloja el software Docushare y once (11)
licencias serdn instaladas en las computadoras en uso de miembros y colaboradores del
CASF, las cuales serian administradas en nube; dichas compras fueron previstas en la
PAAC 2020 y se cuenta con una disponibilidad presupuestaria de mil ochocientos dolares
de los Estados Unidos de América (US$S 1,800.00) bajo el especifico 61403 “Derechos de
propiedad intelectual”. A partir del estudio de mercado realizado segin el nforme
justificativo presentado, la compra s¢  realizard por un precio aproximado de hasta
quinientos ochenta dolares de los Estados Unidos de América (USS 580.00) (IVA
incluido). Enterados los miembros del CASF del informe justificative de esta adquisicion,
manifiestan estar de acuerdo en concretar la adquisicion descrita, la cual se encuentra
contemplada en el presupuesto del presente afio, por tal razdn con cuatro volos,
ACUERDAN: a) Aprobar la compra de licencias de antivirus para ¢l servidor y
computadoras del CASF con soporte técnico a las mismas y administracion en nube; y, b)
Nombrar a la licenciada Jessica Mena como administradora de la orden de compra
respectiva. 1V) Continuando con la agenda propuesta, la licenciada Maria Daysi Martinez
expresa que en ¢l presupuesto de este afio no se incluyd la contratacion del servicio de
seguridad perimetral, firewall, porgue hasta la fecha éste es brindado por el Banco Central
de Reserva. Sin embargo, en reuniones sostenidas con el Departamento de Informética del
Banco se ha identificado que una vez se realice el traslado fisico de las oficinas del
Comité y éste deje de compartir la red y la plataforma informética del primero, ya no
continuard dicha prestacion. Enfatiza que el firewall debe adquirirse para proteger los
equipos individuales vy ¢l servidor en ¢l que esta alojado el software Docushare contra



ataques cibeméticos o accesos no deseados que pudieran robar datos confidenciales,
reforzando asi la seguridad de la informacion del Comité. Para documentar la necesidad
de contratar ¢l mencionado servicio, la licenciada Jessica Mena elabord un informe
justificativo en ¢l que consta haberse realizado gestiones a mivel de cotizacion y estudio de
mercado, obteniendo para el servicio de seguridad perimetral, firewall, mas soporte
téemico, un precio aproximadoe de hasta novecientos vemlidos dolares con cicuenta
centavos de dolar de los Estados Unidos de América (USS 922.50) (IVA incluido); dicho
servicio estara vigenle por doce meses. Al analizar los servicios de segundad pernimetral
se considera que el gasto para tal adquisicion se puede clasificar dentro del objeto
especifico 54390 Servicios Cenerales v Arrendamientos Diversos, teniendo a la fecha una
disponibilidad presupuestana dentro de este objeto especifico. Tomando en cuenta el
punto IT} de la presente acta v sus respectivos acuerdos, se ideniifica que se cuenta con
dispombilidad de novecientos veintidos dolares con cincuenta centavos de dolar de los
Estados Unidos de América (USS 922 50), sepin el siguiente detalle: 1) quinientos
cuarenta y dos dolares de los Estados Unidos de América (USS 342.00)) del ahomo
generado en la adquisicion del mantenimiento de la pigina web; it) vemticineo dblares de i
los Estados Unidos de América (LSS 25.00) de ahorros generados por la renovacion del 1’

dominio de la pagina web del Comité de Apelaciones; v, 1) trescientos cincuenta v cinco
ddlares con cincuenta centavos de délar de los Estados Unidos de Amérca (LSS 355.50)
de ahorros generado del servicio del mantenimiento preventivo v correctivo del software
hardware del servidor; perteneciendo estos tres conceptos al especifico 34399 “Servicio [lu-
generales v arrendamienmos diversos”. Expuesta que fue la anterior propuesta, los

miembros del Comité consideran viable utilizar los ahorres descritos para cubrir |

necesidad del servicio de firewall, opcion que tiene la ventaja de no implicar transferencia 4
de fondos entre cuentas, puesto que el servicio a contratar se clasificara dentro del mismo L
especifico 54399 “Servicios penerales v amendamientos diversos™ del que proceden los
ahorros a utilizar; asimismo, segan el art. 16 inciso 2° del RELACAFP es posible modificar
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seguridad perimetral, firewall, dichos fondos previenen: i) quinientos cuarenta y dos
dolares de los Estados Unidos de América (USS 542.00) del ahorro generado en la
adquisicién del mantenimiento de la pagina web; i) veinticinco dolares de los Estados
Unidos de América (USS 25.00) de ahorros generados la renovacion del dominio de la
pigina web del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, y, iii) trescientos
cincuenta y cinco dblares con cincuenta centavos de dolar de los Estados Unidos de
América (USS 355.50) de ahorros generados del servicio del mantenimiento preventivo y
comrectivo del software v hardware del servidor, perteneciente estos tres conceptos al
especifico 54399 “Servicios generales vy amendamientos diverses”, b) Modificar la
PAAC 2020 con base en el art. 16 inciso 2° RELACAP para que s¢ incluya dentro del
Programa Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2020, la adquisicion del servicio de
seguridad perimetral, firewall; ¢) Autorizar a la presidente del CASF para que ingrese los
cambios respectivos en el sistema COMPRASAL; d) Aprobar la contratacion del
servicio de segunidad perimetral, firewall; ¢) Nombrar a la licenciada Jessica Mena como
administradora de la orden de compra respectiva; v, 1) Autorizar a la presidente del
Comité para suscribir nota y formulario correspondientes a esta reasignacion de fondos
para realizar la gestion ante la Direccion de Administracion de la Supenntendencia del
Sistema Financiero. V) Toma la palabra la doctora Ivette Cardona y expone que ha dado
seguimiento, a las tareas pendientes de miembros y colaboradores del Comité segiin actas
de sesion administrativas, sobre lo cual realiza un resumen a efecto de revisar los
acuerdos pendientes de ejecutar a la fecha: i) Sefiala que en el acta 29 de las 10 horas 30
minutos del 15 de noviembre de 2019, se acordd en ¢l romane VII solicitar a la
Superintendencia del Sistema Financiero (S5F) la inclusién de los miembros del CASF en
su pdliza de responsabilidad patrimonial, sobre lo cual, en esta oportunidad, la licenciada
Andrea Artola informa que dicha péliza ain no ha sido contratada por la 55F por haberse
declarado desierto el proceso respectivo, pero que los miembros del CASF han sido
incluidos en la negociacién y serin informados cuando se suseriba la referida poliza; ii)
Que en acta 31 de las 10 horas del 20 de diciembre de 2019, se acordé en el romano 1V
elaborar normas técnicas de control interno, sobre ello, indicé que ese tema se esta
abordando dentro de un estudio mas general relativo a la naturaleza juridica del Comité, el



cual se encuentra en proceso de elaboracion; i) Que en acta 5 de las 9 horas 30 minutos
del 5 de febrero de 2020 en el romano V1 se acordd darse por enterados de la necesidad de
elaborar v aprobar un Codigo de Etica, Plan Estratégico v Plan Operativo, previe a la
realizacion del Proyecto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas, normas que
s¢ retomaran una vez se haya concluido el estudio sobre la naturaleza del CASF
mencionado en el punto anterior; iv) Que en acta 6 de las 10 horas del 11 de febrero de
20240, en el romano 11, se acordd seguir ciertos trimites para el traslado de oficinas, cuya
ejecucion aln s¢ encuentra en proceso, debido a los retrasos ocasionados por la situacion
de emergencia por COVID-19, proyectindose el traslado para el dltimo wmimesire del aio;
v) En cuanto a los acuerdos tomados en acta 8 de las 9 horas 40 minutos del 2 de marzo
de 2020, s¢ cstablecid en ¢l romano [V que se debian crear expedientes fisicos sobre
determinados temas, que fueron debidamente detallados, tarea que estd pendiente de
epecucion; vi) Segin acta 12 de las 10 horas 20 minutos del 1 de abnl de 2020, se acordd
en el romano [ promover un proceso de libre gestion para el arrendamiento de un equipo
multifuncional, tirea que esta en etapa de evalvacion de ofertas; vi) En acta 13 de las 9
horas 45 mmutos del 15 de abril de 2020 en el romano V) se acordd darse por enterados
de las politicas vigentes del CASF aprobadas desde el afo 2011 hasta marzo del 2020,
para lo cual el licenciado Julio Bailos se encuentra elaborando un documento definitive
que las detalle; viil) En acta 14 de las 14 horas 30 minutos del 7 de mayo de 2020, en ¢l
romano V letra a) se aprobaron términos de referencia para fa contratacion de un servicio
de mantenimiento del servidor que aloja Docushare v del software respectivo, proceso que
actualmente se encuenira en elapa de evaluacion de ofertas; ix) En acta 21 de las 10 horas
del | de julio de 2020, se acordd en el romano IV realizar un andlisis sobre la informacion
reservada generada por el CASF, el cual se encuenira en proceso de elaboracion; y x) En
acta 22 de las 10 horas del dia 8 de julio de 2020, ¢n el romano | se aprobo la compra de
cascos de sepuridad para miembros v personal del CASF, proceso que esti actualmente en
etapa de evaluacion de ofertas. Expuesto que fue a los miembros del Comité el antenior
resumen de tareas pendientes, con cuatro votos ACUERDAN: Darse por enterados del
estado de las tareas a las que fue dado sepuimiento. Se hace saber que los acuerdos

tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinte miembro del CASF



cuando este sea nombrado. Quedan como anexos a la presente acta los sigwentes
documentos: a) Informe sobre andlisis de alternativas de pago para la adquisicion de
mantenimiento de la licencia Docushare; v b) Reporte justificativo para adquisicion de
licencias de antivirus para servidor y computadoras del Comité, Y no habiendo mis que

hacer constar, se cierra la presente acta a las 12 horas 5 minutos del dia 22 de julio de
2020,

g i D




La presente acla es una wersion pdblica del documento original, en el marco de lo regulada
articula 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica (LAIP). La Informacidn suprinie
confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal aj de |la LAIP.

ACTA NUMERO VEINTICINCO: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adopiada como parte
del plan de contingencia interno del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo
593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo
del presente afio v del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.0O. No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020, asi como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del
CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de
las 9 horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020, con la finalidad de celebrar reunion de
caracter administrativo, a las 10 horas 20 minutos del dia 29 de julio de 2020, se procedid a
ello con la presencia en linea de la presidente, doctora Ivetie Elena Cardona Amaya, la
vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi
Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio, La presidente
declard abiera la sesion vy propone como puntos de agenda los siguientes: 1) Aprobacion
del Manual de Descripcion de Perfiles v Funciones del CASF. IT) Informe sobre revision de
los borradores de contratos de arrendamiento relacionados al proyecto de traslado de
oficinas, 11T} Aprobacidn de compra de café para miembros vy colaboradores del Comité.
IV) Aprobacion de inscripcion de tres colaboradores | en la capacitacion denominada
“Gestidn de Riesgos en Instituciones Financieras — edicidn 20207, Se aprueba la agenda
con_cuatro_votos v seguidamente se procede a desarrollar los puntos antes
mencionados I) La licenciada Claudia Salmerdn expone que, segun romano 1V} del acta
nimero 23 de las 10 horas del dia 15 de julio de 2020, el Comité acordd tener por rcl:ibidu,_f—wl

para su revision y andlisis, el Manual de Descripcion de Perfiles y Funciones del CASF,

|
documento que ha sido estudiado, revisado y analizado tanto por miembros como J{Y
colaboradores del Comité, quienes realizaron diferentes aportes que han sido incorporados

en la version que en esta oportunidad es presentada Manifiesta que el refendo manual es

una imporiante herramienta adminisirativa para la gestion del capital humano del Comité, -
que permitird definir de forma téenica los perfiles y funciones de cada integrante del CASF

y de su personal, para cuya elaboracion tomd en cuenta lo que para dicho fin contienen la Qf

f

Ley de Supervision v Regulacion del Sistema Financiero (LSRSF), la informacion |

proporcionada por el Departamento de Gestion Humana v Organizacional de la (\r



Superintendencia del Sistema Financiero relativa al perfil de su plaza de analista juridico,
los expedientes laborales de los colaboradores del Comité, la distribucion de funciones que
s¢ ha establecido en la practica por la actual gestién del Comité, la experiencia comparada
en elaboracién de documentos similares y, en general, los conocimientos de planeacidn
estratégica propios de su formacion académica. El referido manual desarrolla las funciones
del CASF, su organigrama funcional, el detalle de las plazas con que cuenta, la descripcion
y requisitos de los perfiles y las funciones de cada uno de ellos, asi como el entorno con el
que se relaciona cada cargo, tanto intema como externamente. Este documento estara
disponible en la plataforma Docushare para consulta de los integrantes y colaboradores del
Comité en la modalidad de solo lectura, debiéndose obtener la autorizacion del CASF para
su reproduccion. Habiéndose involucrado activamente en la revision del mencionado
manual, los miembros del Comité expresan estar al tanto de su contenido y consideran
adecuada la manera en que desarrolla los perfiles y las funciones de los integrantes y
personal del CASF, asi como los requisitos para cada puesto, razones por las que, con
cuatro votos, ACUERDAN: Aprobar ¢l Manual de Descripcion de Perfiles y Funciones
del CASF. 1) Continuando con el desarrollo de la agenda propuesta, la doctora Ivetie
Cardona informa que, el dia 22 de los cormientes, fueron recibidos via correo electronico los
borradores de contratos de arrendamiento de local y arrendamiento de estacionamientos
adicionales, los cuales fueron remitidos por (NN quicn ha sido ¢l contacto en
las negociaciones r;un_ Manifiesta que, en conjunto con ¢l licenciado
Manuel Uceda, formularon ciertas observaciones a los mencionados contratos, relativas a
su plazo, al reconocimiento del mes de gracia y al precio de los cinones de arrendamiento a
cancelar durante su vigencia, comentarios que fueron hechos llegar a la sociedad
arrendante, por medio del contacto antes mencionado, para que scan tomados en cuenta
como parte de la negociacion aln en curso, a lo cual se dard seguimiento cuando la referida
s:ﬁm_hﬂgﬂ llegar las observaciones que al respecto o000 |
. Expuesto que fue el anterior resumen, los miembros del CASF, con cuatro votos,
ACUERDAN: Darse por enterados de la revision de los borradores de contratos de
arrendamiento relacionados al proyecto de traslado de oficinas. II) Toma la palabra la
licenciada Maria Daysi Martinez, quien manifiesta que ¢n el mes de agosto esta prevista la



adquisicion de café para el consume de miembros v colaboradores del Comité; dicha
compra estd presupuestada bajo el especifico 34/0] “Productos alimenticios para
persomas” y forma parte de la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones
{(PAAC), teniendo un valor estimado de trescientos cincuenta dolares de los Estados Unidos
de Amdénca (USD$350.00). Tomando en cuenta el periodo vacacional de agosto, expone
que ya han sido elaborados el informe justificativo, la solicitud, las especificaciones
técnicas y se han obtenido cotizaciones de referencia, documentacion que va recibid el visto
bueno de UACI para dar tramite a la mencionada adquisicion, la cual serd concretada en
dos entregas, una en el mes de septiembre ¥ otra en ¢l mes de diciembre, ambos de 2020.
Enterados los miembros del CASF de los pormenores, manifiestan estar de acuerdo con la
referida compra, la cual se da en ejecucion tanto del presupuesto como de la PAAC v
atiende a las necesidades de quienes laboran en las oficinas del Comité, razones por las que,
con cuatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar la compra de café para miembros y
colaboradores del CASF; v b) Nombrar a la colaboradora 111, Lisseth de Navarro, como
administradora de la orden de compra respectiva. TY) Prosigue con su intervencidn la
licenciada Maria Daysi Martinez, quien expone que las licenciadas Andrea Artola, Jessica
Mena y Judith Rivera, han manifestado su interés en participar en la capacitacion
denominada “Gestion de Riesgos en Instituciones Financieras — edicion 20207, la cual serd
impartida en linea por INCAE Business School los dias jueves, viernes y sdbados
comprendidos del 13 al 22 de agosto del presente afio, cuyo costo de inscripeion es de dos
mil délares de los Estados Unidos de América (USDS2,000,00) por participanie. Dicha
capacitacion estd contemplada en la PAAC 2020 del CASF y presupuestada bajo el
especifico 54505 “Servicios de Capacitacion™, habiéndose escogido en razdn de que la
LSRSF estipula que las entidades e instituciones financieras estin obligadas v deben ser
controladas de acuerdo a las mejores pricticas internacionales sobre gestion de riesgos,
siendo esta la principal area de conocimientos a ennquecer con dicha actividad académica,
Enterados los integrantes del Comité de los detalles de la mencionada capacitacion,
consideran que es afin con las funciones que los colaboradores | desempefian y que, al estar
programada tanto presupuestariamente como en la PAAC, es procedente su gjecucion,

razones por las que, con cuatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar la imscnpeion de las



capacitacion denominada “Gestion de Riesgos en Instituciones Financieras — edicion

2020™ b) Nombrar a la licenciada Judith Rivera como administradora de la orden de
compra respectiva. Se hace saber que los acuerdos tomados en la presente acta quedan
sujetos a la ratificacién del quinto miembro del CASF cuando este sea nombrado. Queda
como imico anexo de la presente acta el Manual de Descripeion de Perfiles y Funciones del
CASF. Y no habiendo més que hacer constar, se cierra la presente acta a las 11 horas 50

minutos del dia 29 de julio de 2020.

o IR I /'4:;@ |
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La presente acta es una wversitn publica del documento original, en 2l marco de o regulado por &l
articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Poblica (LAIP) La informacidon suprimida es

confidencial, de acuerdo al articula 24 literal a) de la LAIP

ACTA NUMERO VEINTISEIS: Reunido ¢l Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte
del plan de contingencia interno del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo
393 del 14 de marzo de 2020, publicado en el D.O, No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo
del presente afio y del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del
|5 de marzo de 2020; asi como en ejecucion del Protocolo de Sepundad Sanitaria del

CASF frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de



las 9 horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de
cardcter administrativo, a las 10 horas 5 minutos del dia 13 de agosto de 2020, se procedid
a ello con la presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, la
vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerén de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi
Yanira Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda MNerio. La presidente
declard abierta la sesién y propone como puntos de agenda los siguientes: I) Aprobacion
del Manual de Evaluacion de Desempefic y Formulario de Evaluacion del CASF. II)
Presentacion del Plan Estratégico 2020-2024 del CASF. III) Presentacion del Plan
Operativo 2020 del CASF, I'V) Aprobacién de compras. V) Informe sobre cierre de oficinas

del CASF el dia 10 de agosto. VI) Puntos varios. Se aprueba la agenda con cuatro votos

y seguidamente se procede a desarrollar los puntos antes mencionados. I) La licenciada
Claudia Salmerdn manifiesta que ha elaborado ¢l Manual de Evaluacion de Desempedio del

CASF, documento que contiene los lineamientos y criterios definidos por los miembros del

Comité para evaluar el desempefio de sus colaboradores. Es preciso mencionar que este
manual fise remitido a todos los integrantes del Comité para su andlisis y que ya ha
superado la fase de consultas, habiéndose atendido las observaciones recibidas, comentarios
y dudas surgidas; ¢l referido manual ha sido formulado sobre la base de lo contenido en el
Manual de Descripcion de Perfiles y Puestos del CASF y su experiencia en la elaboracion
de documentos similares y conceptos propios de su formacion académica, todo lo cual ha
sido tomando en cuenta la realidad del CASF, su naturaleza, sus funciones, competencias y
valores, Como parte integrante de dicho manual figura el Formulario de Evaluacion, que es
un formato disefiado para cada uno de los puestos descritos en el Manual de Descripcion de
Puestos ya citado, el que serd utilizado para realizar las evaluaciones respectivas, cuyo
resultados serdn remitidos al Departamento de Gestion Humana y Organizacional de ln
Superintendencia del Sistema Financiero (S5F), para los efectos consiguientes. Conocido
que fue el contenido del mencionado manual y del formulario respectivo, los miembros del
Comité consideran que es procedente su adopcitn como herramienta para llevar a cabo las
evaluaciones del trabajo realizado por el personal, mediante la aplicacion de lineamientos
bien definidos, razones por las cuales, con cuatro votos, ACUERDAN: Aprobar el
Manual de Evaluacién de Desempefio y Formulario de Evaluacidn del CASF. IT) Continta



haciendo uso de la palabra la licenciada Claudia Salmerdn, quien en esta oportunidad
presenia a los miembros del Comité la primera versidn del Plan Estratégico del CASF para
el periodo 2020-2024, documento a través del cual se establecen las lineas estratégicas para
¢l Comité, las cuales derivaron inicialmente del andlisis de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, elementos que han sido valorados vy evaluados mediante el uso de
la herramienta denominada FODA, que diagnostica la situacidn estratégica de una
organizacion. Las mencionadas lincas estratégicas constituyen la base sobre la que se
definen los objetivos estratégicos, que a su vez ha concluido en el disefio del Plan
Estratégico para los aflos 2020-2024, gestion del actual Comité de Apelaciones. Escuchada
que fue la anterior exposicion, los integrantes del Comité consideran que el referido Plan es
de suma relevancia, ya que constituye una guia para que las actuaciones del CASF se
ajusten a objetivos claros y medibles, manifestando que procederin a estudiarlo
detalladamente, para lo que, con cuatro votos, ACUERDAN: Tener por recibido, para su
revision y analisis, el Plan Estratégico 2020-2024 del CASF. III) Prosigue con su
intervencion la licenciada Claudia Salmerdn, quien procede a presentar a los miembros del
CASF el Plan Operative Anual 2020 (POA), documento que se deriva del Plan Estratégico
2020 — 2024, ya que define las actividades a ejecutar en el presente afio para cumplir con
los objetivos establecidos en ¢l mencionado Plan Estratégico; la realizacion de dichas
actividades dara pie al cumplimiento del POA 2020, cuyo seguimiento mensual deberd
quedar debidamente documentade con los productos esperados en cada una de las
actividades contenidas en este Plan; para ello se propone una matriz para el referido
seguimiento y cumplimiento de los resultados, misma que fue elaborada tomando en cuenta
las funciones que el CASF esta llamado a cumplir segin las leyes y los objetivos
estratégicos definidos. Expuesto que fue el anterior resumen, los miembros del Comité
manifiestan que el Plan Operativo Anual presentado establece las acciones concretas a
implementar para la consecucion de unos objetivos bien definidos, considerande necesario
analizar a profundidad diche documento, para lo cual, con cuatro voios, ACUERDAN:
Tener por recibido, para su revision vy andlisis, el Plan Operative Anual 2020 del CASF,
1¥) Toma la palabra la licenciada Maria Daysi Martinez, expresando que, segin la

Programacidon Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), en el mes de agosto esta



prevista la realizacién de diversas compras, asi como la inscripcion de un vocal del Comité
en una capacitacin en linea, todo lo cual expone a continuacién: 1) Compra de articulos de
oficina tales como resaltadores, grapas, pastas, vifletas, cinta adhesiva, aceite para
trituradora, protector de hojas, tijeras, entre otros; dicha compra se encuentra presupuestada
en el especifico 54114 — Materiales de oficina y tendrd un costo aproximado de doscientos
cuatro dolares de los Estados Unidos de América (USD$204.00); 2) Compra de cardtulas
para expedientes, las cuales estin destinadas para la conformacidn de los expedientes de
apelacién y de procesos contenciosos administrativos, entre otros; dicha compra se
encuentra presupuestada bajo el especifico 54105 = Productos de papel y cartdn ¥ su costo
aproximado es de ciento diez ddlares de los Estados Unidos de América (USD$110.00); 3)
Compra de un sello numerador, el cual es necesario para foliar expedientes, libros de actas,
libros de correspondencia, entre otros documentos; dicha compra se encuentra
presupuestada en ¢l especifico 54114 - Materiales de oficina y tendrd un costo aproximado
de quince ddlares de los Estados Unidos de América (USDS15.00) el cual, por ser un
monto relativamente bajo, se propone sea cubierto con fondos de caja chica, forma de
proceder que los miembros del Comité consideran adecuada; 4) Compra de una trituradora
de papel, la cual es un equipo de oficina bésico con el que no se cuenta y cuya adquisicion
estd presupuestada en ¢l especifico 61110 — Maquinaria y equipo para apoyo institucional

y tendrd un costo aproximado de quinientos cincuenta délares de los Estados Unidos de

América (USD$550.00); 5) Compra de medicamentos para el botiquin del Comité,
incluidos acetaminofén y alcohol gel v tomando en cuenta las actuales existencias y
aquellos productos proximos a vencer; dicha compra se encuentra presupuestada en el
especifico 54108 - Productos farmacéuticos y medicinales y tendrd un costo aproximado
de cien dolares de los Estados Unidos de América (USD$100.00); 6) Compra de articulos
de limpieza y cristaleria, tales como desinfectantes, jabén, bolsas para basura, servilletas,
papel toalla, vasos y picheles de vidrio, cuchillos, entre otros; dicha compra se encuentra
presupuestada bajo el especifico 54199 — Bienes de uso y consumo diversos y tendrd un
costo aproximado de cuatrocientos cuarenta dolares de los Estados Unidos de América
(USD$440.00); 7) Compra de resmas de papel bond y folders para uso del Comité,
adquisicién presupuestada bajo el especifico 54105 ~ Productos de papel y cartdn y que



tendrd un costo aproximado de seiscientos ocho dolares de los Estados Unidos de América
(USDS608.00); 8) Compra de seis memorias flash USB para uso del Comité en los
tribunales de lo contenciose administrativo, adquisicion que se halla presupuestada en el
especifico 54115 - Materiales informdiicos y tendrd un costo total aproximado de setenta y
dos dolares de los Estados Unidos de América (USDS72.00); 9) Compra de cincuenta cajas
de cartén para archivo, que serdn utilizadas durante la mudanza que se proyecta llevar a
cabo en octubre del presente afo, adquisicién presupuestada bajo el especifico 54705
Productos de Papel y Cartén vy que tendrid un costo total aproximado de ciento setenta y
cinco dolares de los Estados Unidos de América (USDS175.00) v 10) Inscripcion del
vocal, licenciado Manuel Uceda, en la experiencia virtual internacional denominada:
“Amenazas ¥ retos regionales: Lavado de actives / Financiamiento al terrorismo f
Financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva™, capacitacion organizada
por la Asociacion Bancaria v de Entidades Financieras de Colombia. Dicha actividad
académica se encuentra presupuestada en el especifico “54505 - Servicios de
capacitacion” ¥ liene un costo aproximado de trescientos cincuenta ddlares de los Estados
Unidos de Aménca (USD3350.00). Enterados los miembros del CASF del anterior
resumen, consideran que las mencionadas compras ¢ inscripeién en capacitacién responden
a necesidades que fueron identificadas ¥ contempladas tanto a nivel presupuestario como de
la PAAC, siendo»procedente su ejecucidn, razones por las que, con cuatro volos,
ACUERDAN: a) Aprobar los procesos de compra descritos en los numerales del 1) al 10)
del presente romano IV; b) Nombrar a la colaboradora I11, Lisseth de Navarro, como
administradora de las drdenes de compra relativas a los numerales del 1) al 9) del presente
romano IV); ) Nombrar a la licenciada Judith Rivera como administradora de lz orden de
compra relativa al numeral 10) del presente romano 1V); y d) Autorizar a la doctora lvette
Cardona y a la licenciada Claudia Salmerdn para que, conjunta o separadamente, firmen el
vale de caja chica vy den el visto bueno respectivo, para la compra del sello numerador
descrita en el numeral 3) del presente romano V. V) Toma la palabra la doctora lvette
Cardona para informar a los miembros del Comité que, en aplicacion del Prowcolo de
Seguridad Sanitaria del CASF frente a la pandemia COVID-19 y de los lincamientos
sanitarios del BCR, el pasado lunes 10 de agosto fue realizado un proceso de desinfeccidn



de las oficinas del CASF, para lo que fue necesario su cierre en la referida fecha, esto
debido a la naturaleza de las sustancias con que se lleva a cabo la referida desinfeccion. La
activacidn del protocolo se debid a que un empleado del CASF se reportd como nexo
epidemiologico de un caso positive de COVID-19, para lo cual adicionalmente se
determind la no asistencia presencial, por catorce dias calendario, del referido empleado,
quien egjercerd sus labores via teletrabajo. Enterados los miembros del Comité de las
medidas que han sido tomadas, consideran que son las acciones que corresponde echar a
andar en cumplimiento y activacion de los protocolos sanitarios, tanto del CASF como del
BCR, para salvaguardar la salud de quienes laboran en el edificio centro del BCR, razones
por las que, con cuatro votos, ACUERDAN: Darse por enterados del cierre de las
oficinas del CASF, en razon de la activacién de los protocolos sanitarios del CASF y del
BCR en los términos antes sefialados. VI) Sigue haciendo uso de la palabra la doctora
Ivette Cardona y expone que, para la presente sesidn, han sido propuestos los siguientes
e (R N T ) .
Seguimiento de consultas en la preparacion de los contratos de arrendamiento ':ﬂn-
_A continuacién se procede a abordar los mencionados puntos vanos: ﬂj.

T T ) |

Ivette Cardona expone que se encuentran preparados los borradores de contratos de

arrendamiento a celebrarse mn— en los cuales han sido resueltas las

consultas y observaciones que fueron formuladas; dichos borradores fueron remilidos a los

miembros del Comité junto a un breve resumen de las principales observaciones que han
sido superadas, proponiéndose, como préximo paso a seguir, el envio de los contratos al
Departamento Juridico de la SSF para su andlisis, mocidn con la que todos los integrantes
del CASF manifiestan estar de acuerdo. Expuestos que fueron los anteriores puntos varios,

los miembros del Comité con cuatro votos ACUERDAN: a}—
(N : ) Rcmitir al Departamento

Juridico de !:.u SSF los borradores de contratos de amrendamiento. Se hace saber que los

acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto miembro



del CASF cuando este sea nombrado, Queda como inico anexo de la presente acta el
Manual de Evaluacion de Desempeflo y Formulario de Evaluacién del CASF. Y no

habiendo mis que hacer constar, se cierra |a presente acta a las 11 horas 47 minutos del dia
13 de agosto de 2020.

A L3 &@%ﬁ




La présenle acla @i und veriidn pablica del documenlo original, en el marco de o regulado por el
artlculo 30 de b Ley de Acceso a la informacidn Pablica [LAIF), La inlormacidsn T Ty e PR
canflidencial, de acyenda al aridcubo 24 litadal a) de s LA,

ACTA NUMERO VEINTISIETE: Reunido ¢ Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como pane
del plan de contingencia interno del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo
593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el DO, No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo
del presente afio y del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.0. No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020; asi como ¢n ¢jecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del CASF
frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de las 9 horas
30 minutos del dia 19 de mavo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter
administrativo, a las 10 horas 3 minutos del dia 26 de agosto de 2020, se procedio a ello con
la presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, la vocal,
licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante, la vocal, licenciada Marfa Daysi Yanira
Martinez Alas y ¢l vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declard
abierta la sesion y propone como puntos de agenda los siguientes: I) Avances en la revision
del Plan Estratégico 2020-2024 y el Plan Operativo 2020 del CASF. 1T} Modificacion al
Protocolo de seguridad sanitaria del Comité de Apelaciones frente a la pandemia COVID-
19. I} Inscripcidn de la colaboradora IV en ¢l Curso de Microsoft Excel Avanzado
(Modalidad virtual). V) Informe sobre prorroga de contrato de arrendamiento de oficinas
con el BCR. V) Puntos varios. Se aprueba la agenda con euatro votos y seguidamente se
procede a desarrollar los puntos antes mencionados. I) La licenciada Claudia Salmerdn
manifiesta que, como parte del proceso de revision, ha dado seguimiento a las observaciones
gue los Miembros del Comité han realizado al Plan Estratégico 2020 - 2024 y al Plan

Operativo 2020, Para dar respuesta a las consultas v observaciones, compartira una

presentacion de los mencionados documentos. La licenciada Salmerdn, en el desarrollo de su
explicazion aborda diversos temas, entre estos lo relacionado al cuadre de mando integral,
que es parte del andlisis que debe considerarse antes de realizar y aceptar cambios en la
propuestia de Plan Estratégico ya conocido, este como herramienta de gestion para medir la
evolucion y alcance de los objetivos estratégicos, topico que genera diversas reflexiones
respecto al enfoque a seguir por pante del CASF de acuerdo con su naturaleza y funciones.
Ante las diferentes dudas surgidas, la licenciada Maria Daysi Martinez propone que se

programe una sesién especial entre los integrantes del Comité, con el objetivo exclusivo de
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solventar las dudas o consultas respectivas, lo anterior previo a la aprobacion de los
documentos, mocidén con la que todos los miembros del Comité manifiestan estar de acuerdo
debido a la complejidad e importancia que reviste una correcta planeacion estratégica,
proceso al que se deberd prestar una especial atencion; en razén de lo anterior con cuatro
votos, ACUERDAN: Celebrar una sesion especial para superar la fase de consultas y definir
el comespondiente Plan Estratégico 2020-2024 y Plan Operative 2020 del CASEF. 1)
Interviene la doctora Ivette Cardona y manifiesta que debido a la reapertura econdmica que
wvo lugar el 24 de agosto de 2020, es procedente modificar el Protocolo de Seguridad
Sanitaria del Comité de Apelaciones frente a la pandemia COVID-19; para dichos efectos
propone continuar con las labores presenciales por grupos, agregando a la programacion
existente, un grupo adicional que asistird a las oficinas del CASF los dias miércoles; este
grupo quedard conformado por un miembro del Comité, un colaborador juridico y un
colaborador administrativo (segin documento anexo). Luego de la exposicion de la
presidente, los integrantes del Comité manifiestan que es procedente continuar con las
labores alternas de los Miembros y Colaboradores del Comité, por lo que estin de acuerdo
con la modificacién del Protocolo, ya que se busca mantener el distanciamiento fisico del
personal y al mismo tiempo garantiza la atencidn ininterrumpida en horario de oficina como
respuesta ante |a reapertura econdmica, todo a través de una distribucion equitativa de labores
presenciales entre miembros y colaboradores, razones por las que, con cuatro volos,
ACUERDAN: Modificar, en los términos sefialados, el Protocolo de seguridad sanitaria del
Comité de Apelaciones frente a la pandemia COVID-19 y agregar como Anexo la nueva
programacion de asistencia. III) Toma la palabra la licenciada Maria Daysi Martinez y
expone que de acuerdo a los nuevos apoyos administrativos que brindard la sefiora Carolina
de Huete, Colaborador TV de este Comité, y segin el Plan de Capacitaciones y la
Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) del CASF, estd prevista su
inscripcién en el Curso de Microsoft Excel Avanzado (Modalidad virtual), el cual serd
impartido por la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias los dias sdbados
comprendidos del 5 al 26 de septiembre del presente aflo, en el horario de las ocho a las trece
horas; dicha actividad académica se encuentra presupuestada en el especifico "34503 -
Servicios de capacitacidn™ y tiene un costo aproximado de ciento cincuenta délares de los



Estados Unidos de Aménca (U'SD£150.00). Enterados de los pormenores de la referida
capacitacion, los miembros del Comité con cuatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar la
inscripcion de la colaboradora [V, Carolina de Huete, en el Curso de Microsoft Excel
Avanzado (Modalidad wvirtwal); ¥ b) Nombrar a la licenciada Judith Rivera como
administradora de la orden de compra respectiva. 1V) Prosigue con su intervencion la
licenciada Maria Daysi Martinez para informar que el 31 de agosto de 2020 vencerd la daltima
prorroga realizada al “Contrato de arrendamiento de espacio para oficinas del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero en el Edificio Centra del Banco Central de Reserva y
efros servicios” con referencia 19A2020 D.J., razdn por la cual el Comité hard uso de la
prorroga automitica contemplada en la clausula IT) de dicho contrato, tal y como se acordd
¢n ¢l romano IT) del acta 23 de las 10 horas del dia 15 de julio de 2020, La doctora Ivelie
Cardona propone que, para los efectos correspondientes, sea enviada una carta para
comunicar la decisién a la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), mocidn con la
que todos los integrantes del CASF concuerdan v con cuatro votos, ACUERDAN: Enviar
una carta a la S5F comunicando la decisién de prorrogar nuevamente el contrato de
arrendamiento de oficinas con ¢l BCR. V) Retoma la palabra |a doctorn [vette Cardona v
expone que, para la presente sesion, han sido propuestos los siguientes puntos varios: a)
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A continuacion se abordan los mencionados puntos varios: iljl-'

Expuestos que fueron los anteriores puntos vanos, los

integrantes del Comité, con cuatro votos, ACUERDAN: EJ_
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acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto miembro del
CASF cuando este sea nombrado. Quedan como anexos de la presente acta los siguientes

documentos: i) Programacion de labores presenciales segilin protocolo sanitario del CASF;
R T
D .o ibicndo miés que hacer constar, s

cierra la presente acta a las 11 horas 10 minutos del dia 26 de agosto de 2020.
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ACTA NUMERO VEINTIOCHO: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte
del plan de contingencia interno del CASF, suscrite sobre la base del Decreto Legislative
593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Tomo No. 426, del 14 de marzo
del presente afio y del Decreto Legislative 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020; asi como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del CASF
frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15, de las 9
horas 30 minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunion de caricter
administrativo, a las 10 horas treinta minutos del dia 2 de septiembre de 2020, se procedid a
ello con la presencia en linea de la presidente en funciones, licenciada Claudia Lizeth
Salmerdn de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez Alas v el vocal,
licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente en funciones declard abierta la sesion
¥ propone como puntos de agenda los siguientes: I) La modificacion a la Programacidn Anual
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC). II) Aprobacitn de compra de papel especial
para impresion. 1) Aprobacidn de compra de 50 cajas de carton. Se aprueba la agenda
con_tres votos v idamente se procede a desarrollar los puntos de la agend

aprobados. I) La licenciada Daysi Martinez toma la palabra v manifiesta que algunas de las
compras que estaban programadas para ¢l mes de agosto, no fue posible ejecutarlas, en razdn

de que se¢ tuvieron algunos inconvenientes administratives, lo que propicid gue las
adjudicaciones no se dieran en el mes programado. Ademds, expone que algunas
contrataciones estan relacionadas con el proyecto de traslado de las oficinas del Comité, ¢l
cual no ha tenido el avance esperado debido al Estado de Emergencia por COVID — 19,
situacion que ha retrasado las fases de reapertura econdmica, por lo anterior dichas compras
s¢ han reprogramado de forma estratégica, tomando en cuenta las fechas en que se estima
iniciar con la ejecucion de dicho proyecto. Estas reprogramaciones estin permitidas de
conformidad a lo dispuesto en el art. 16 inc. 27 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones v
Contrataciones de la Administracion Pablica (RELACAP); sobre la base de lo antes
expuesto, la PAAC del Comité deberd modificarse respecto de los meses de compras de
algunos bienes y servicios. Continda manifestando la Licenciada Maria Daysi Martinez que

la propuesta de modilicacion de la PAAC fue enviada para revision por medio de correo
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elecirdnico a los Miembros del Comité y a la Licenciada Andrea Artola para revisidn, por
tanto, la PAAC modificada, contiene los aportes de los Miembros del Comité y del equipo
técnico la cual somete a aprobacion. Enterados los integrantes del Comité de los cambios
planteados, ¥ habiendo recibido respuesta a consultas y aportes, los miembros del CASF
presentes consideran que dichos cambios son procedentes y que se encueniran
fundamentados en circunstancias extraordinarias que no han permitido que la PAAC sea
ejecutada de acuerdo a lo previsto originalmente. Concluidas las intervenciones, los
miembros del Comité con tres votos ACUERDAN: a) Modificar la PAAC del CASF
conforme a lo establecido en el art. 16, inc. 2° del RELACAP; y, b) Autorizar a la presidente
en funciones para que autorice los cambios respectives en el sistema COMPRASAL. 1)
Contintia con la palabra la licenciada Daisy Martinez y expresa que mediante acta numero
26 de sesion celebrada el 13 de agosto de 2020, se autorizd la compra de papel bond y folders
para uso del Comité, adquisicion presupuestada bajo el especifico 54105 — Productos de
papel y cartdn, en el cual se tenia previsto la adquisicion de papel especial para impresion.
La licenciada Martinez menciona que, en las especificaciones técnicas del proceso de libre
gestién respectivo, se requind que los ofertantes presentaran imédgenes del papel; sin
embargo, solamente hubo un oferente, y este no cumplid con dicho requisito, por lo que,
respecto de ese item se recomendd declarar desiento el procedimiento. También expone que,
segin la Programacion Anual de Compras, para dicha adquisicion se tiene previsto un monto
de USD $18.00, mismo que por ser un monto relativamente bajo, se propone sea cubierto
con fondos de caja chica, propuesta que los miembros del Comité consideran adecuada.
Enterados los miembros del CASF de los imprevistos suscitados en el trimite de compra, con
tres votos, ACUERDAN: a) Darse por enterados que en el proceso de libre gestion para la
adquisicion de papel bond y folders se recomendd declarar desierto, respecto del item de
papel especial para impresion; d) Autorizar la compra de papel especial para impresidn; y,
c) Autorizar a las licenciadas Daisy Martinez y Claudia Salmerén para que, conjunta o
separadamente, firmen el vale de caja chica y den el visto bueno respectivo, para la compra
del papel especial para impresién descrito en el presente romano. ITT) Para abordar el dltimo
punto de agenda, la licenciada Claudia Salmerdn cede nuevamente la palabra a la licenciada
Daisy Martinez, quien manifiesta que en el acta nimero 26, referida en ¢l romano 1I, se



autorizé la compra de 50 cajas de cartén para archivo, que seran utilizadas durante la
mudanza que se proyecta llevar a cabo en noviembre del presente aflo, adquisicion
presupuestada bajo el especifico 54105 Productos de Papel y Cartén. La licenciada Martinez
expresa que se inicio el tramite de libre gestidn para la adquisicion de las referidas cajas; sin
embargo, no hubo ofertas para este procedimiento; por lo que, se recomendd declarar desierta
la libre gestion. En ese sentido, es procedente dar inicio a otro trimite, para proceder a la
adguisicion de las 50 cajas de cartdn para archivo. Enterados los miembros del CASF de las
gestiones realizadas, consideran que la mencionada compra responde a la necesidad que fue
identificada y conternplada tanto a nivel presupuestario como de la PAAC, siendo procedente
5 ejecucion, razones por las que, con tres votos, ACUERDAN: a) Darse por enterados
que en el proceso de libre gestion para la adquisicién de 50 cajas de cartén para archivo se
recomendo declararlo desierto; b) Autorizar la compra de 50 cajas de carton para archivo;
y, ¢} Nombrar al licenciado Julio Ernesto Bafios Sdnchez como administrador de la orden
de compra respectiva. Se hace saber que los acuerdos tomados a través de la presente acta,
quedan sujetos a la ratificacion de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, asi
como del quinto miembro del Comité cuando este sea nombrado. Queda como anexo de la
presente acta, la modificacion a la PAAC para contratacion de bienes yfo servicios del
presente afio. Y no habiendo mds que hacer constar, se cierra la presente acta a las 11 horas

cuarenta ¥ cinco minutos del dia 2 de septiembre de 2020.




La presenie acla of ung versida pabbca del documento celgimal, en el marce de o regulado par o
articulo 30 de la Ley de Acceso o la informacidn Pdblica (LA, La informackdn suprimida es
canflidencisl, de pouenda al aregula 24 Literal a) de la LAIP

ACTA NUMERO VEINTINUEVE: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte
del plan de contingencia intemo del CASF, suscrito sobre la base del Decreto Legislativo
593 del 14 de marzo de 2020, publicado en ¢l D.0. No. 52, Tomo No. 426 del 14 de marzo
del presente afio y del Decreto Legislativo 594, publicado en ¢l D.O. No. 53, Tomo 426, del
15 de marzo de 2020; asi como en gjecucitn del Protocolo de Seguridad Sanitaria del CASF
frente a la pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta nimero 15 de las 9 horas
30 minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunidn de caricter
administrative, a las 9 horas 45 minutos del dia |18 de septiembre de 2020, se procedid a ello
con la presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, la vocal,
licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira
Martinez Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda MNerio. La presidente declard
abierta la sesion y propone como puntos de agenda los siguientes: 1) Aprobacion del Plan
Estratégico 2020-2024 del CASF. 1) Aprobacion del Plan Operativa 2020 del CASF. 1)
Reasignacién de fondos para la contratacidon del servicio de firewall por 12 meses. 1V)
Aprobacion del Informe sobre la ejecucidn del presupuesto de funcionamiento del CASF,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2020. V) Inseripcitén de dos
participantes al “Congreso Virtual de Derecho Financiero y Bancario - 39° COLADE 20207,
VI) Inscripeidn de cuatro participantes en la capacitacién en linea denominada: “Diplomado
Bursdtil 2* Edicidén 2020". VII) Revisidén de contratos de arrendamiento relacionados al
proyecto de traslado de oficinas, VIII) Puntos varios. Se aprueba la agenda con cuatro

votos v seguidamente se procede a desarrollar los puntos antes mencionados. I) Hace )4

uso de la palabra la licenciada Claudia Salmerdn, quien expone a los integrantes del Comité

el Plan Estratégico 2020-2024, documento en el que han sido incorporadas las observaciones

y aportes realizados por la doctora Ivette Cardona v la licenciada Daysi Martinez, como parte

del proceso de consultas respectivo, siendo presentada en esta oportunidad la version

definitiva, la cual fue remitida via correo electronico a todos los miembros del CASF de [ifl-”’l -
manera previa. Al conocer ampliamente su contenido, los miembros del CASF manifiestan ﬂ
que ¢l Plan Estratégico 2020-2024 es esencial para orientar el trabajo del Comité en funcién

de lineas y objetivos estratégicos bien definidos, lo cual permitird tener una vision clara de;;'p
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las metas que se busca alcanzar al final del periodo de gestién para el que fue disefiado, por
lo que, con coatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar el Plan Estratégico 2020-2024 del
CASF; b) Designar a la doctora Ivetie Cardona y a la licenciada Claudia Salmeron como
responsables, conjunta o separadamente, del seguimiento del Plan Estratégico 2020-2024 del
CASF. II) Continia con su intervencion la licenciada Claudia Salmerdn, presentando la
versién definitiva del Plan Operativo Anual 2020 del CASF que, al igual que el plan
relacionado en el punto anterior, ha superado la fase de consultas, en la que se recibieron
aportes y recomendaciones de las citadas miembros del Comité, las cuales fueron
incorporadas; dicho documento ha sido remitido via correo electronico a todos los integrantes
del Comité, quienes conocen su contenido a profundidad y manifiestan su compromiso
respecto a la ejecucidn de las distintas actividades que contiene. Los miembros del CASF
consideran que el Plan Operativo Anual 2020 es una importante herramienta para identificar
las acciones concretas a seguir para la consecucion de los objetivos estratégicos definidos,
razones por las que, con cuatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar el Plan Operativo Anual
2020 del CASF; b) Designar a la doctora Ivette Cardona ¥ a la licenciada Claudia Salmerdn
como responsables, conjunta o separadamente, del seguimiento del Plan Operativo Anual
. 2020 del CASF. III) Toma la palabra la licenciada Maria Daysi Martinez, quien manifiesta
que, segun romano 1V del acta ndimero 24 de las 10 horas 10 minutos del dia 22 de julio de
2020, el Comité acordd aprobar la contratacion del servicio de seguridad perimetral firewall,
para lo cual se destinaron novecientos veintidos dolares con cincuenta centavos de dolar de
los Estados Unidos de América (US$922.50), provenientes de ahorros generados en la
adquisicién de otros servicios, habida cuenta que el sistema firewall no fue presupuestado
para el presente aflo, pero se trata de un servicio imprescindible para concretar el proyecto
de traslado de oficinas. Dicha compra tiens dos objetivos: 1) Proteger los equipos
individuales y el servidor en el que estd alojado Docushare contra ataques cibernéticos o
accesos no deseados; y 2) Permitir enlaces o conexiones cifradas “VPN SSL" para que
miembros y colaboradores del CASF tengan acceso a su escritorio de oficina desde cualquier
otra computadora personal fuera o dentro de las instalaciones del Comité. La disponibilidad
presupuestaria que se generd inicialmente resulta insuficiente, debido a que se estimd sobre
la base de cotizaciones que, luego de una investigacion técnica, se advirtid que daban acceso



solamente a cinco sesiones remotas, siendo necesario para ¢l CASF una capacidad de al
menos diez accesos remolos, la cual tiene un costo mas elevada. Por lo anterior, segin
informe justificativo adjunto a la presente acta, se propone reasignar cuatrocientos ochenta
délares con veinticineo centavos de délar de los Estados Unidos de América (US$480.25)
adicionales, provenientes del ahorro generado en la contratacién del soporte ¥ mantenimiento
de licencia de Docushare, clasificado bajo ¢l especifico 54399 “Servicios generales y
arrendamientos diversos”, a fin de lograr una disponibilidad presupuestaria de mil
cuatrocientos dos délares con setenta y cinco centavos de délar de los Estados Unidos de
América (USS 1,402.75), para la adquisicion del servicio de firewall, el cual se encuenira
clasificado en el mismo especifico 54399, Enterados los miembros del Comité de todos los
pormenores, consideran procedente hacer uso del ahorro mencionado para cubrir la necesidad
de una mayor capacidad para el servicio de firewall, razones por las que, con cuatro votos,
ACUERDAN: Destinar la cantidad de cuatrocientos ochenta ddlares con veinticinco
centavos de ddlar de los Estados Unidos de América (US$480.25) para la adquisicidn del
servicio de seguridad perimetral firewall, cuya compra se realizari con fondos provenientes
del ahorro generado en la contratacion del soporte y mantenimiento de licencia de Docushare,
ambos servicios clasificados bajo ¢l especifico 54399 “Servicios generales y arrendamientos
diversas . IV) Retoma la palabra la licenciada Claudia Salmerdn, manifestando que el 16 de
septiembre de 2020 se recibid el Memordndum 43/2020 remitido por parte de la Unidad de
Auditoria Interna de Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), conteniendo el
“Informe de Auditoria Especial al Presupuesto del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiere al 30 de funio de 2020", el cual ha sido revisado minuciosamente, dado que éste
constituye la base para que el Comité prepare su informe de ejecucidn presupuestaria para
ser presentado ante el Consejo de Ministros, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
art. 85 de la Ley de Supervisidn y Regulacidn del Sistema Financiero (LSRSF). Continda
expresando |a licenciada Salmerdn a los demds miembros del CASF, que con apoyo de la
licenciada Andrea Artola, se elabord el informe que les fue compartido via correo electrdnico

para su revision y que habiendo recibido aportes al mismo por parte de la doctora [vette

Cardona y la licenciada Maria Daysi Martinez, procede a presentar su contenido, dentro del

cual se destaca que la gjecucion presupuestaria del Comité, al 30 de junio de 2020, asciende |
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a US$272,594.39, lo que representa el 29.25% del presupuesto aprobado; en adicion, existen
fondos reservados por compromisos asumidos por US$16,083.00, que representan el 1.73%
v una disponibilidad presupuestaria de 1S$643,157.61, que equivale a un 69.02% del total
del presupuesto aprobado. La baja ejecucidn presupuestaria al 30 de junio del presente afio y
que corresponde al 29.25% se debid a la reiterada necesidad de reprogramar las compras
planificadas, en virtud del cierre de actividades presenciales a causa de la extension del estado
de emergencia por la pandemia COVID-19, realizando durante el cierre presencial de
actividades los gastos estrictamente indispensables para su funcionamiento. Adicionalmente,
¢l informe incluye un reporte de los ingresos recibidos del BCR para el financiamiento del
presupuesto del Comité de Apelaciones al 30 de junio de 2020, que ascendieron a
UUS$540,343.90, representando el 57.98% del presupuesto total aprobado para el afio 2020.
Dentro de este monto se incluyen US$130,133.00, que corresponde a: i) US$115,952.19 del
excedente de recursos que no fueron utilizados del presupuesto del afio 2019, y i)
US$14,180.81, de las cuotas recuperadas de ejercicios anteriores y que fueron reportados en
el informe de ejecucidon al 31 de marzo del corriente aflo; mis US3410,210.90 que
corresponde a los ingresos recibidos para financiar el presupuesto del gjercicio 2020
aportados por las entidades supervisadas en el segundo trimestre del afio. Ademds, se informa
que al 30 de junio de 2020, la SSF posee un fondo de efectivo disponible a favor del CASF
de US$268,290.68, que resulta de restarle a los ingresos recibidos en el presente aflo por
valor de U58540,343.90, el total del presupuesto ejecutado 2020 por valor de US5272,594.39
y sumarle la cantidad de US8541.17, correspondiente a otros ingresos provenientes de la
recuperacion en este afio, de cuotas de afios anteriores. Asimismo, la licenciada Salmerdn
expone que la Unidad de Auditoria Interna de la SSF indica, en su informe, que con base en
las prucbas de auditoria que realizaron, concluyen que las cifras expresadas en el Estado de
Ejecucitn Presupuestaria por el periodo comprendido del | de abril al 30 de junio 2020, son
razonables en todos sus aspectos importantes, conforme a las Politicas de Ejecucion del
Presupuesto, aprobadas por el Comité de Apelaciones en Acta No. 29 del 15 de noviembre
de 2019, La licenciada Salmerdn aclara que dicho informe hace referencia en su conclusion
exclusivamente al segundo trimestre del 2020, lo anterior debido a que en el Memorindum
25/2020 de fecha 11 de junio del 2020, la Auditoria Interna se pronuncié sobre el primer



trimestre de 2020, Enterados los miembros del CASF del referido informe, manifiestan estar
de acuerdo con su contenido, razdn por la que con cuatro votos ACUERDAN: a) Darse por
enterados del contenido del informe de la Unidad de Auditoria Interna de la SSF sobre la
ejecucidn presupuestaria del CASF correspondiente al segundo trimestre de 2020; b)
Aprobar el Informe sobre la gjecucion del presupuesto de funcionamiento del CASF,
correspondiente del 1 de enero al 30 de junio de 2020; ¢) Remitir el mencionado informe al
Consejo de Ministros para su conocimiento. V) Pide la palabra la licenciada Maria Daysi
Martinez, manifestando que en el Plan de Capacitaciones v la Programacién Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) del CASF, ambos documentos correspondientes al
presente afio, en el mes de octubre estd prevista la inscripcion de dos participantes en el
“Congreso Virtual de Derecho Financiero y Bancario - 39° COLADE 20207, el cual es
organizado anualmente por la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) vy este
ailo serd impartido en linea los dias 15 y 16 de octubre de 2020; la inversidn a realizar para
dicho evento académico es de ciento diecinueve dolares de los Estados Unidos de América
(US$119.00) por participante, lo cual incluye el acceso a la plataforma digital del evento los
dos dias del congreso, acceso a metworking de participantes a través de la aplicacion oficial
del evento y la posibilidad de escuchar las conferencias durante quince dias posteriores al
congreso, asi como el acceso a las memorias del congreso y un certificado digital de
asistencia; la temitica a abordar en el referido congreso son las siguientes: a) Las
implicaciones de la pandemia COVID 19 en los contratos financieros ¥ bancarios; b)
regulaciones y experiencias en ¢l pago del crédito bancario en la era del COVID 1% y c)
regulacion de empresas Finfech, experiencia de varios casos, entre otros temas. Enterados
los miembros del CASF de los detalles de la mencionada capacitacion, consideran procedente
la inseripcidn de dos miembros del CASF en la misma, dado que los temas a desarrollarse
son de especial interés para ¢l Comité. Finalizada la exposicién del presente punto, los
miembros del Comité con cuatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar la inscripcidn de las
licenciadas Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante y Maria Daysi Yanira Martinez Alas,
vocales del CASF, en el “Congreso Virtual de Derecho Financiero y Bancario - 39°

COLADE 2020". b) Nombrar a la licenciada Judith Rivera como administradora de la nrdﬂl}f

de compra respectiva, V1) Prosigue con su intervencion la licenciada Maria Daysi Martinez



exponiendo que, tanto en el Plan de Capacitaciones como en la PAAC del Comité del
presente afio, se ha considerado la inscripcidn de cuatro participantes en la capacitacidn en
linea denominada: “Diplomado Bursdtil 2* Edicién 2020, la cual es organizada por la
Asociacion Salvadorefia de Intermediarios Bursitiles (ASIB) y serd impartida del 5 de
octubre al 26 de noviembre de 2020 en el horario de 6:00 p.m. a 9:10 p.m., con temas tales
como: ¢l marco legal aplicable, las operaciones bursdtiles, finanzas para la bolsa de valores
y pricticas bursdtiles; dicha actividad académica representa una inversion aproximada de
seiscientos treinta délares de los Estados Unidos de América (US$630.00) por participante,
lo que incluye material, evaluaciones y diploma de participacién. Informados de todos los
pormenores, los integrantes del CASF consideran pertinentz la inscripcién de cuatro
participantes en la mencionada capacitacion, la cual tiene como objetivo la mejora de los
conocimientos téenicos tanto de los miembros del Comité como de los colaboradores del
mismo. Finalizada la exposicién del punto, los integrantes del Comité, con cuatro votos,
ACUERDAN: a) Aprobar la inscripcion de las licenciadas Claudia Lizeth Salmerdn de
Escalante y Maria Daysi Yanira Martinez Alas, vocales del CASF, y las licenciadas Andrea
Marina Artola Figueroa y Jessica Stefanny Mena Arduz, colaboradoras | del CASF, en la
capacitacion en linea denominada: “Diplomado Bursatil 2° Edicidn 20207, b) Nombrar a la
licenciada Judith Rivera como administradora de la orden de compra respectiva. VII)
Continuando con el desarrollo de la agenda, la doctora Ivette Cardona expresa que, a través
de correo electrdnico del 16 de los corrientes, el Director de Administracion de la SSF sugirid
remitir al Departamento Juridico de dicha institucién, los borradores de contratos de
arrendamiento relacionados al proyecto de traslado de oficinas del CASF, esto para continuar
con el proceso de formalizacion de los mismos. La presidente cede la palabra a la licenciada
Maria Daysi Martinez, para que ella informe sobre los detalles de la reunidn sostenida el 17
de los corrientes con el Jefe de Infraestructura y Soporte de la SSF. Al respecto, la licenciada
Martinez indica que en la reunién mencionada, se expusieron los requisitos técnicos en los
temas de conexiones eléctricas, de red y UPS, as{ como de la seguridad de la informacidn,
que deben ser tomados en cuenta por ¢l Comité de manera previa a la suseripcidn de los
contratos de arrendamiento, ya que tienen influencia directa en la factibilidad del proyecto
de traslado de oficinas. Retoma la palabra la Dra. Cardona, quien propone que, para abordar



de forma integral la tematica, se solicite una reunion con el Director de Administracién de la
S5F, lo anterior con el objeto de hacer las consultas pertinentes, a fin de evaluar la viabilidad
del eventual traslado, tomando en cuenta los nuevos requenimientos o necesidades que han
sido advertidas por el personal de la SSF, mocidn con la que los integrantes del CASF
manifiestan coincidir, por lo cual, con cuatro votos, ACUERDAN: Solicitar una reunién
con el Director de Administracion de la SSF. VIII) Sigue haciendo uso de la palabra la
doctora Ivette Cardona ¥ expone que, para la presente sesidn, han sido propuestos los
siguientes puntos varios: a]_
-b} Informe sobre apoyo requerido al departamento de Servicios Generales y a la

Direccion de Informética de la SSF, en relacion al proyecto de traslade de oficinas; y «)

Solicitud de apovo al departamento de Servicios Generales de la SSF, en relacion a
colaboracion para cubrir vacaciones de la seiora (NN ~ continuacion se

abordan los mencionados purtos varios: ) (N

(N ) 2 licenciada Maria Daysi

Martinez informa que, a través de correo electronico de fecha 11 de los corrientes, se solicitd

el apoyo del departamento de Servicios Generales v a la Direccion de Informdtica de la S5F
en los siguientes temas relacionados al proyecto de traslado de oficinas: i) Identificar posibles
proveedores; 1) Acompafamiento en las wvisitas técnicas al local solicitadas por los
proveedores; mu1) Apove en elaboracion vy revision de términos de referencia o
especificaciones técnicas relacionadas al provecto de traslado; y 1v) Supervision de los
trabajos de ejecucion de las obras e instalaciones respectivas en las nuevas oficinas.
Enterados los miembros del Comité del apoyo solicitado, lo consideran procedente para la

ejecucidn del proyecto de traslado. ¢) La licenciada Maria Daysi Martinez expone que la

colaboradora [V estara gozando de su vacacion anua]—

soliciado apoyo al departamento de Servicios Generales de la S5F, en ¢l sentido de designar



a una persona para que cubra a la colaboradora IV en el periodo antes mencionado. Enterados
los miembros del Comité, manifiestan estar de acuerdo en solicitar el apoyo descrito, para lo

cual se delega a la licenciada Claudia Salmerdn, para realizar dicha gestion. Expuestos que

fueron los anteriores puntos varios, los integrantes del Comité, con cuatro volos,

e R WA e T )

(T TEE R R T S T O
por enterados del apoyo solicitado a Servicios Generales v a la Direccién de Informitica de
la S5F respecto al proyecto de traslado de oficinas; y ¢) Solicitar el apoyo de Servicios
Generales de la SSF, a fin de contar con una persona que cubra a la colaboradora ['V durante
su periodo vacacional, para lo cual queda delegada la licenciada Claudia Salmerdn. Se hace
saber que los acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto
miembro del CASF cuando este sea nombrado. Quedan como anexos de la presente acta los
siguientes documentos: i) Plan Estratégico 2020 — 2024; ii} Plan Operativo Anual 2020, iii)
Informe justificativo de nueva reasignacidn de fondos para contratacidn del servicio de
seguridad perimetral o firewall; iv) Informe sobre la ejecucion del presupuesto de
funcionamiento del CASF, correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2020;
y v)
habiendo mas que hacer constar, se cierra la presente acta a las 12 horas 10 minutos del dia
18 de septiembre de 2020.

Y no




La presenie acta es una versidn pablica del documento aoriginal, en &l marco de lo regulads por BB
articula 20 de la Ley de Acceso a la infarmacion Pablca (LAIFL. La informacion suprimida eXg

confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal a) de la LAIP

ACTA NUMERO TREINTA: Reunido el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero

(CASF) a través de videoconferencia, cuya modalidad fue adoptada como parte del plan de

contingencia interno del CASF, suserito sobre la base del Decreto Legislativo 393 del 14 de

marzo de 2020, publicado en el D.O. No. 52, Toma No. 426 del 14 de marzo del presente

afio ¥ del Decreto Legislativo 594, publicado en el D.O. No. 53, Tomo 426, del 15 de marzo

de 2020; asi como en ejecucion del Protocolo de Seguridad Sanitaria del CASF frente a la

pandemia COVID-19, el cual fue aprobado mediante acta ndmero 15 de las 9 horas 30

minutos del dia 19 de mayo de 2020; con la finalidad de celebrar reunion de cardcter
administrativo, a las 15 horas del dia 30 de septiembre de 2020, se procedid a ello con la

presencia en linea de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya, la vocal, licenciada

Claudia Lizeth Salmerén de Escalante, la vocal, licenciada Maria Daysi Yanira Martinez

Alas y el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio. La presidente declaro abierta la

sesion y propone como puntos de agenda los siguientes: ) Actualizacidn del Formulario

Anexo del Manual de Evaluacién de Desempeito, 1I) Modificacion de la Planificacion Anual

de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) del Comité, respecto de compras no gjecutadas ]
en septiembre y reprogramadas para meses posteriores. IH) Designacion del vocal, 'I Eﬂ
licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio, a fin de que ejecute la PAAC del Comité durante

la ausencia por vacaciones de la vocal encargada. IV) Inscripcin de dos participantes en el

“Curso en Derecho Administrativo Sancionador en la Ley de Procedimientos
Administrativos (modalidad virtual)”. V) Actualizacién de la politica sobre rendicion de

informes sobre capacitaciones recibidas por parte de miembros y personal del CASF. VI)
Informe sobre las gestiones realizadas en el proyecto de traslado de oficinas. VII) Puntos
varios. Se aprueba la agenda con cuatro votos y seguidamente se procede a desarrollar

los puntos antes mencionados. 1) Hace uso de la palabra la licenciada Claudia Salmerén,

quien expone a los integrantes del Comité ciertas modificaciones que fueron realizadas al
Manual de Evaluacién del Desempefio, especificamente en el Formulario que es Anexo a
dicho Manual, dicha modificacién fue realizada por requerimiento de la Jefa del
Departamento de Gestion Humana y Organizacional de la Superintendencia del Sistema
Financiero {55F); al citado formulario se le adiciond dos totalizaciones, una relacionada a la

pre-evaluacion y otra relacionada con la evaluacion anual de los puntajes obtenidos en la



evaluacion, incorporaciones que los integrantes del Comité consideran procedentes luego de
haber sido expuestas, por lo cual, con cuatro votos, ACUERDAN: Aprobar la actualizacién
del Formulario Anexo del Manual de Evaluacién de Desempefio. IT) Toma la palabra la
licenciada Maria Daysi Martinez, quien explica que se ha dado seguimiento a la ejecucion de
la PAAC del Comité y que, en el mes de septiembre, se han concluido la mayoria de procesos
de adquisicidn, a excepeidn de ciertas compras relacionadas con el proyecto de traslado de
oficinas, sobre el cual aln se estin definiendo estrategias para su viabilidad e
implementacidn. Por lo anterior, con el objetivo de tener un lapso prudencial, propone que
todas las compras relativas al cambio de oficinas sean reprogramadas para el mes de
diciembre, siendo éstas: servicios de telefonia fija, servicios de internet. servicios de
seguridad perimetral o firewall, equipos telefbnicos, central telefdnica y aire acondicionado.
Escuchada que fue la mocion, todos los integrantes del Comité manifiestan concordar con la
misma, la cual contribuye al esfuerzo que se estd realizando para concretar el proyecto de
mudanza, razdn por la que, con cuatre votos, ACUERDAN: a) Modificar, en los términos
expuestos, la PAAC del CASF conforme al art. 16 inc. 2° del RELACAP; b) Autorizar a la
presidente para que autorice los cambios respectivos en el sistema COMPRASAL. IIL
Interviene la doctora Ivette Cardona para informar que la vocal, licenciada Maria Daysi
Martinez, gozard parcialmente de sus vacaciones del 1 al 15 de octubre, periodo para el cual
propone sea designado otro vocal que dé seguimiento a la PAAC del Comité, especialmente
en cuanto a realizar la revisién de términos de referencia y especificaciones técnicas, y
brindar su visto bueno a la documentacion que se remite a la UACI de la S5F. Los integrantes
del CASF consideran necesaria la designacidn planteada, ya que permitira darle continuidad
a la ejecucidn de la PAAC ante la ausencia de la vocal encargada, proponiendo para dicha

tarea al licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio, quien manifiesta estar de acuerdo y aceptar
" la propuesta, en virtud de lo anterior, con cuatro votos, ACUERDAN: Designar al vocal,
licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio, como encargado de ejecutar la PAAC del CASF
del 1 al 15 de octubre, especialmente en cuanto a la revision y visto bueno de la
documentacidn que se remite a la UACI de la SSF. I'V) Retoma la palabra la licenciada Maria
Daysi Martinez, manifestando que en ¢l Plan de Capacitaciones y la PAAC del CASF, ambos
documentos del 2020, estd prevista la inscripeién en el mes de octubre de dos participantes



en el “Curso en Derecho Administrativo Sancionador en la Ley de Procedimientos
Administrativos (modalidad virtual)", el cual es organizado por la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafas v serd impartido en linca del 17 de octubre al 1 de
diciembre de 2020, los martes de 6:00 p.m. & 8:30 p.m. v los sibados de 8:00 a.m, a 11:20
a.m. Dicha capacitacién tiene un costo aproximado de trescientos quince ddlares de los
Estados Unidos de América (US$315.00) por cada participante y consta de dos madulos, en
los que se abordard la potestad sancionadora de la Administracion, los principios del derecho
administrativo sancionador y el procedimiento administrativo sancionador, contenidos que
se consideran de especial interés para que integrantes y colaboradores del Comité actualicen
sus conocimientos. Luego de escuchada la exposicion de la licenciada Martinez, los
miembros del Comité con cuatro votos, ACUERDAN: a) Aprobar la inscripcion del
licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio, vocal del CASF, ¥ del licenciado Julio Emesto
Baftos Sanchez, colaborador [ de este Comité, en el Curso en Derecho Administrativo
Sancionador en la Ley de Procedimientos Administrativos (modalidad virtual). b) Nombrar
a la licenciada Judith Rivera como administradora de la orden de compra respectiva. V) La
doctora Ivette Cardona expresa que mediante acuerdo 1V) tomado en acta namero 13 del 15
de abril de 2020, la actual gestion del CASF ratificd la politica, instaurada en 2016, respecto
al informe que los participantes en congresos internacionales deben proporcionar mediante
un breve informe y presentacion; al respecto, propone que la referida politica sea actualizada,
en el sentido de que el informe y presentacion, se aplique también para las capacitaciones
que se reciban en el pals v las que se lleven a cabo de forma virtual, asimismo propone que
los informes presentados sean archivados en un expediente, el cual serd creado para tales
efectos. Enterados de las anteriores propuestas, los miembros del Comité consideran que con
dichas medidas se logrard una mejor documentacidn de las capacitaciones que son gjecutadas
con fondos del CASF y de la retroalimentacion realizada por los participantes, motivos por
los que, con cuatro volos, ACUERDAN: a) Aprobar que, al asistir a un congreso o evento,
nacional: o internacional, presencial o virtual, el o los participantes por parte del CASF,
deberd(n) hacer un breve informe y presentacion al Comité sobre la informacion y los
conocimientos adquiridos, lo cual, con la aprobacidn del Comité, serd publicado en la pagina

web. b) Selicitar el informe referido a los miembros y personal del CASF que a la fecha ya




hayan concluido sus capacitaciones. ¢) Designar a la colaboradora [11, Lisseth de Navarro, a
fin de crear un expediente para el archivo de los informes de capacitaciones. V1) Prosigue
con su intervencion la doctora Iveite Cardona, quien procede a rendir un informe sobre el
estado del proyecto de traslado de oficinas del CASF, expresando que para el mes de
septiembre estaba prevista la celebracidn de los contratos de arrendamiento mn- ¥
que para el mes de octubre estaba programada la readecuacion del local; sin embargo, no fue
posible proceder de acuerdo a lo planificado, debido a que ain no se ha obtenido
completamente toda la informacion técnica vy financiera necesaria para que luego de su
analisis, se proceda al inicio del proceso de contratacidn. Y es que, menciona, s necesario
contar con todos los servicios que actualmente proporciona el BCR para que el Comité no
pierda la continuidad de sus funciones al efectuar el traslado en cuestion. Para definir de
forma técnica la viabilidad del nuevo arrendamiento, se ha pedido ¢l apoyo del departamento
de Servicios Generales y de la Direccién de Informidtica de la SSF, sosteniendo, ademas,
reuniones-con el Jefe de Administracion de la $5F, con quien se han analizado opciones para
echar andar el proyecto, tales como la contratacién de posibles proveedores especializados
en servicios para oficinas, asi como empresas que ofrecen la modalidad llave en mano. En
virtud de dicha asesoria, se buscaron posibles proveedores con quienes se esti en contacto
para recibir cotizaciones de acuerdo a las necesidades requeridas por el Comité, en cuyas
reuniones han estado presentes, personal informiético del BCR, quienes han brindado asesoria
sobre los servicios que presta el BCR al CASF. Se ha planificado que las cotizaciones que se
reciban se contrastarin con la disponibilidad presupuestaria con que cuenta el CASF.
Finalmente, expresa la presidente que se envid comunicacién via correo electrinico al
contacto respectivo de la sociedad arrendante, solicitando un mes de prorroga para la
celebracidén de los contratos de arrendamiento, lo anterior siempre ¥ cuando se tome la
decision definitiva sobre la procedencia del traslado y sujeto a que el local sigue estando
disponible, dicha peticion se encuentra pendiente de respuesta por parte de la sociedad
Arrendante, Enterados del anterior informe, los miembros del CASF consideran procedentes
las acciones que han sido realizadas, asi como los pasos a seguir, por lo cual, con cuatro
votos, ACUERDAN: Darse por enterados del informe sobre el estado del proyecto de

raslado de oficinas del CASE. vin){ D



e hace saber que los
acuerdos tomados en la presente acta quedan sujetos a la ratificacion del quinto miembro del

CASF, cuando éste sea nombrado. Quedan como anexos de la presente acta los siguientes
documentos: i) Formulario de Evaluacion de Desempeiio actualizadao; ii]_

¥ no habiendo mas que hacer
constar, se cierra la presente acta a las 16 horas 15 minutos del dia 30 de septiembre de 2020.




La presents agra @3 ung versidn gublica del dacumento original, en e marco de o reguiado por of
articubo 30 de la Loy de Acocoso a lfa informackdn Pablica (LA™Y La informacidn suprimida et
conlidencial, de aouerdo 8l articulo 24 Gteral a) de Lo LAIP.

ACTA NUMERO TREINTA Y UNO: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva
{BCR) ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunion de caricter administrativo, a las diez horas
del dia doce de octubre de dos mil veinte; se procedié a ello con la asistencia de la
presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth
Salmerdn de Escalante; el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio; el vocal -
secretario, doctor Ulises Antonio Jovel Espinoza v la vocal Maria Daysi Yanira Martinez
Alas, quien se encuentra gozando actualmente de su periodo vacacional, pero que participa
de forma extraordinaria en la presente sesibn. La presidente declard abierta la sesidn y
propone los siguientes puntos de agenda: 1) Presentacion de credenciales por parte del
doctor Ulises Antonio Jovel Espinoza y del licenciado Ermesto Rodriguez Cornejo como
vocales propietario ¥ suplente del Comité, respectivamente. IT) Integracion del Comité. I11)
Informe definitivo sobre gestiones realizadas para efectos del traslado de oficinas del
CASF. IV) Creacion de una plaza de profesional informatico para el CASF. V) Revocar las
reasignaciones aprobadas para la adquisicidn del servicio firewall para uso del CASF. VI)
Modificacion de la politica de pago de gastos de representacion al vocal suplente que cubra

cualquier vacante. Se aprueha la agenda con cuatro votos v seguidamente se procede a

desarrollar los puntos antes mencionados. 1) Toma la palabra la doctora Ivette Cardona v

expone que el dia 9 de los corrientes fueron nombrados, por el Presidente de la Repiblica,

los vocales propietario y suplente del CASF provenientes de la terna propuesta por la Corte
Suprema de Justicia, siendo éstos el doctor Ulises Antonio Jovel Espinoza y el licenciado
Emesto Rodriguez Comejo, respectivamente, quienes en esta oportunidad presentan sus
credenciales a los demds miembros del Comité, documentos que se agregarin como anexos
a la presente acta. Enterados de los mencionados nombramientos, los integrantes del
Comité dan la bienvenida a los nuevos miembros v, con cinco votos, ACUERDAN: Tener
por recibidas las credenciales de vocal propietario vy de vocal suplente presentadas por el
doctor Ulises Antonio Jovel Espinoza y el licenciade Emesto Rodriguez Comejo,
respectivamente. 11} A continuacion la presidente del Comité manifiesta que, en razon de la

incorporacion del gquinto vocal, es procedente emitir un acuerdo administrativo por medio

7\



del cual el Comité de Apelaciones se tenga por conformado v que dicho acuerdo sea
notificado a las entidades pertinentes; luego de la exposicién de la presidente, los miembros
del CASF, con cinco votos, ACUERDAN: a) Tener por integrado el Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero, con la incorporacion del vocal propietario proveniente
de la terna de la Corte Suprema de Justicia, quien conforme al inciso 7° del articulo 65 de la
Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema Financiero actuari como Secretario; b)
Delegar a la doctora Ivette Cardona Amaya, para que notifique al Superintendente del
Sistema Financiero y demds entidades pertinentes sobre la conformacion del CASF. I1I)
Continua haciendo uso de la palabra la doctora Ivette Cardona y expresa que, con el objeto
de evaluar la factibilidad técnica y financiera para llevar a cabo el traslado de oficinas y la
correspondiente  adecuacién de éstas, solicitdé una reunion con personal de la
Superintendencia del Sistema Financiero (S5F), dicha reunién fue celebrada el pasado 5 de
octubre y en [a que participaron las siguientes personas: por parte de la S5F, el licenciado
Ricardo Garcia, Director de Administracién, la licenciada Elizabeth Lopez, Jefa de
Finanzas, los ingenieros Oscar Visquez e Ivan Valiente, del departamento de informdtica,
el ingeniero licenciado Mario Mordn vy la arquitecta Roxana Ramos, del departamento de
servicios generales, por parte del CASF, asistieron la doctora Ivette Cardona, la licenciada
Claudia Salmerdn y el licenciado Julio Bafios. En dicha reunidn, la doctora Cardona expuso
a los presentes que, como parte de los esfuerzos para concretar el proyecto de traslado de
oficinas, se han recibido cotizaciones de proveedores que ofrecen servicios tales como:
obra civil, cableado de redes, telefonia, soluciones informéticas v de seguridad, entre otros,
dichos servicios han sido identificados como necesarios para que el Comité siga
funcionando con toda normalidad en las nuevas instalaciones ante la eventual desconexion
de los servicios que hasta la fecha son proveidos por el BCR. Sobre dicha desconexidn, los
ingenieros de la SSF indicaron que no seria recomendable realizarla sin antes contar con
toda la infraestructura informitica y de redes a fin de mantener las condiciones necesarias
para que una entidad como el CASF siga funcionando sin interrumpir los servicios que
presta, lo anterior implica desarrollar una estructura que se adapte a las necesidades
tecnolégicas y de seguridad de la informacién que el Comité requiere. Por otra parte, sobre
las cotizaciones recibidas, los ingenieros de la SSF manifestaron que observan que ninguna



de éstas incluye servicios tales como: servicio de directorio active, autenticacion de
usuarios y configuracidn de red, los cuales son bésicos ante una eventual independencia de
los servicios proporcienados por el BCR, ademds, observan que tampoco consta que el
Comité tenga computadoras con la capacidad suficiente para soportar servicios como
Microsoft Office 365 y soluciones de seguridad en [a nube, asi como los switchs de red y
firewall. Agregan que, para la implementacion de un proyecto como el analizado, es
fundamental contar con los servicios, a tiempo completo, de un profesional en informatica
que forme parte del staff del Comité, quien sea el encargado de definir, de acuerdo a
criterios técnicos, los bienes y servicios que se deben adquirir, sus caracteristicas e
idoneidad de acuerdo a las particularidades del CASF, debiendo asimismo recibirlos,
evaluarlos e implementarlos, haciendo las pruebas de conectividad respectivas. Continua
con su exposicion la doctora Cardona y comenta que en la mencionada reunion, la
licenciada Claudia Salmeron consultd al Director de Administracion y a la Jefa de
Finanzas, sobre la viabilidad de llevar a cabo las contrataciones necesarias en el tiempo
requerido (tomando en cuenta que el mes de gracia del arrendamiento de local seria
noviembre), ante la consulta planteada tanto el Director de Administracion como la Jefe de
Finanzas manifestaron que, si bien un proceso de compra puede ser expedito, por la
complejidad técnica del caso particular, se estimaria que ¢l proceso podria tardar de Sa 7
semanas para cmitir una orden de compra y, a partir de esia se iniciarian las
readecuaciones, las cuales podrian durar un mes o mis, a este plazo habria que agregarle,
segin los técnicos de informdtica participantes en la reunidn, el tiempo de entrega de los
equipos, por ser frecuente que los proveedores no los tengan en stock, asi como el tiempo
de las pruebas de conectividad necesarias. Por lo anterior, todos los involuerados
coincidieron en que no es viable ejecutar el proyecto de traslado en las condiciones actuales
y sugirieron que el proyecto se divida en dos etapas, una interna relativa a la creacién o
fortalecimiento de la infraestructura informdtica del CASF y otra externa relativa a las
conexiones o servicios necesarios para operar de manera externa, haciendo la aclaracién
que la segunda etapa deberd de ser contratada una vez se termine la primera etapa; en
ambas etapas debe de tomarse en cuenta el factor tiempo v deberin ser disefiadas de

acuerdo a las necesidades del Comité, todo lo anterior, apoyado por un profesional en la
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materia en coordinacion con el apoyo de la Direccion de Informética de la S5F. Finalizada
la exposicidn por parte de la presidente, los integrantes del CASF consideran que desde el
punto de vista técnico y financiero, existen razones de peso por las cuales no es
recomendable ejecutar el proyecto de traslado en los términos en que se habia previsto,
volviéndose necesario analizar las estrategias a seguir, tomando en cuenta la orientacion
recibida por parte del personal de la SSF. Por las razones antes expuestas, los miembros
del Comité con cinco votos, ACUERDAN: a) Darse por enterados del informe definitivo
presentado por la presidente sobre las gestiones realizadas respecto al traslado de oficinas
del CASF; b) Implementar, intemamente, la fase correspondiente a la creacion de la
infraestructura informética del Comité; ¢) Enviar una carta al contacto de_
-:nmuni:andu ¢l desistimiento del Comité en las negociaciones para el arrendamiento
de local de oficinas. 1V) Continlia con su intervencitn la doctora Ivette Cardona y sefiala
que, relacionado al punto anterior, gracias a los esfuerzos realizados para concretar el
traslado de oficinas, se han identificado serias vulnerabilidades en el modelo tecnologico
implementado por ¢l CASF desde sus inicios. Agrega que el primer requisito identificado
para ejecutar cualquier proyecto de modemizacién tecnoldgica es la contratacion de un
profesional en informética que forme parte del staff del Comité, quien serd el encargado de
definir ¢ implementar, de acuerdo a las necesidades del CASF, un plan de accién para
lograr la independencia en temas informéticos mediante la adguisicion de equipo ¥ software
propio ¥ actualizado, asi como la contratacion de otros servicios que sean necesarios para
los fines antes mencionados. Manifiesta la presidente que la creacién de la referida plaza es
imprescindible por las siguientes razones: 1) El Comité no cuenta con personal con
conocimientos informdticos y 2) El Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias

" de Informacién y Comunicacién en las Entidades del Sector Piblico emitide por el

Presidente de la Corte de Cuentas de la Repiblica dispone, en su articulo 3, que “cada
entidad del sector piblico debe establecer una Unidad de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, ubicada a un nivel jerirquico que le permita ejercer la gobernabilidad e
independencia funcional dentro de la entidad, conforme a su nivel de madurez tecnologico
y de acuerdo a su tamafio, alcance y dmbito de gestién®, por lo que es necesario que, dadas
las particularidades del Comité, dicha Unidad de Tecnologia de Informacién y



Comunicacion sea unipersonal, por lo que se necesila, al menos, a un profesional

informdtico para dar cumplimiento a la mencionada disposicion. Pide la palabra la

licenciada Claudia Salmerén y expone que con base al andlisis de las razones antes

expuestas, se ha elaborado un informe justificativo sobre la necesidad de contratar los

servicios de un colaborador informdtico en el cual se desarrollan ampliamente los motivos

y necesidades a los que responde la creacion de la referida plaza; asimismo agrega que, en

el presupuesto del CASF 2020, el rubro remuneraciones cuenta con un ahorro generado por
remuncraciones no devengadas por el vocal propietario que no fue nombrado sino hasta la

semana recién pasada, fondos que podrian ser reasignados para generar la disponibilidad

necesaria para la contratacion del profesional informdtico, una vez sea aprobado lo

pertinente; finalmente manifiesta la licenciada Salmerdn que el informe justificativo a que

se hace referencia en este punto quedard como anexo de esta acta. Luego de la exposicion g- e
de la presidente sobre la necesidad de la creacidn de la plaza de un profesional en

informdtica y escuchados los argumentos de la licenciada Salmerdn sobre el informe =
justificativo de la referida contratacién, los integrantes del Comité consideran procedente Ia Cl'/,
creacion de la plara de un colaborador informético, cuya contratacion se encuentra

ampliamente justificada y, con cinco votos, ACUERDAN: a) Aprobar la creacién de una

plaza de colaborador informdtico, quien desempefiard funciones de cardcter permanente v a

tiempo completo para el CASF; b) Solicitar al Superintendente del Sistema Financiero la

contratacion de un profesional informético para la plaza de colaborador informético del

CASF; y ) Delegar a la doctora Ivette Cardona para que lleve a cabo los tramites '
pertinentes ante la S5F a fin de concretar la referida contratacion, V) Interviene la

licenciada Maria Daysi Martinez, quien expone que en el romano IV del acta nimero 24 de

las 10 horas 10 minutos del dia 22 de julio de 2020 y en el romano I11 del acta nimero 29

de las 9 horas 43 minutos del dia 18 de septiembre de 2020, el Comité aprobd

reasignaciones presupuestarias para la contratacion del servicio de seguridad perimetral,

conocido como firewall, por un monto total de un mil cuatrocientos dos dolares con setenta Q

y cinco centavos de dolar de los Estados Unidos de América (USS 1,402.75) dichos fondos

provienen de ahorros generados en el especifico 54399 “Servicios pgenerales vy
arendamientos diversos”; manifiesta que la referida contratacion estd jﬁﬁﬁﬁ:{ﬁ,-&\r; el E\
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proyecto de traslado de oficinas el cual se llevaria a cabo el presente aflo, proyecto que ya
no serd ejecutado segiin se habia sido previsto. Por lo anterior, a sugerencia de la Jefa de
Finanzas de la SSF, propone dejar sin efecto las reasignaciones aprobadas bajo la
justificacién del traslado y postergar la adquisicion del servicio de firewall para el mes de
diciembre, mocién con la que todos los integrantes manifiestan estar de acuerdo, por lo que,
con cinco votos, ACUERDAN: Dejar sin efecto las reasignaciones de novecientos
veintidds dolares con cincuenta centavos de délar de los Estados Unidos de América
(U$S$922.50) v de cuatrocientos ochenta délares con veinticinco centavos de dolar de los
Estados Unidos de América (US$480.25) para la adquisicion del servicio de seguridad
perimetral firewall, las cuales fueron aprobadas en actas nimeros 24 y 29 del presente aflo,
respectivamente, ambos montos provenientes del especifico 54399 “Servicios generales y
arrendamientos diversos”. VI) Toma la palabra la doctora Ivette Cardona ¥ manifiesta que
en la sesién ndmero 13 celebrada a las 9 horas 45 minutos del dia 15 de abril de 2020,
romano 1V, el Comité ratifics, entre otras, la “Politica de remuneracién al vocal designado
como presidente en funciones del CASF™ y los “Criterios a ser aplicados por el Comite de
Apelaciones para llamar al vocal suplente”™; al respecto, manifiesta la doctora Cardona gue,
seglin experiencias pasadas (comentadas por la licenciada Andrea Artola, colaborador | de
esta Comité), las reglas anteriores han tenido dificultades pricticas en ¢l pago de gastos de
representacion, por lo que se propone aplicar, en todos los casos de sustitucidn, una regla de
proporcionalidad para el pago de dichos gastos en funcién de cada dia laborado. Para lo
anterior, s¢ propone eliminar la “Politica de remuneracidn al vocal designado como
presidente en funciones del CASF”, cuyo supuesto quedard regulado en el texto reformado
de los “Criterios a ser aplicados por el Comité de Apelaciones para llamar al vocal
suplente”, siendo este: “Atendiendo al cardcter permanente que segin la LSRSF tiene el
CASF, cuando un miembro propietario esté imposibilitado temporalmente de asistir a sus
funciones y habiendo formalizado su inasistencia ante la SSF, el vocal suplente serd
convocado para suplir por el periodo respectivo segin se detalla: 1) La remuneracion para
¢l vocal suplente serd la establecida en el Régimen de Salarios, la cual serd proporcional
respecto al edmputo en dias del plazo de suplencia sobre la base del sueldo mensual (de
treinta dias) de un vocal. La misma regla de proporcionalidad serd aplicada respecto a los



gastos de representacion. 2) Cuando el ausente sea el presidente, este serd sustituido
Unicamente por un vocal propietario, llamdndose al vocal suplente para gue cubra a este
Gltimo. Ambos vocales recibirdn, proporcionalmente, los gastos de representacion del
puesto suplido. 3) Para convocar al vocal suplente, el Comité deberd contar con un acuerdo
asentado en acta. 4) El Presidente del Comité, respaldado con el acuerdo indicado en el
numeral 3), procederd a realizar los trimites correspondientes ante la S5F". Enterados de
los cambios planteados, los miembros del Comité los consideran procedentes y de mayor
claridad, asi como mis acordes con la naturaleza de los gastos de representacion que, segiin
la Ley del Impuesto sobre la Renta, tienen por ebjeto cubrir erogaciones ordinarias y
extraordinarias exigidas por el desempefio de un cargo, estando vinculados al ejercicio
material del mismo, por lo que, con cinco votos, ACUERDAN: a) Aprobar la
modificacion, en los términos antes expuestos, de los “Criterios a ser aplicados por el
Comité de Apelaciones para llamar al vocal suplente™; los cuales fueron ratificados en el
romano IV del acta nimero 13 celebrada a las @ horas 45 minutos del dia 15 de abril de
2020; b} Dejar sin efecto la “Politica de remuneracion al vocal designado como presidente
en funciones del CASF™, ratificada en ¢l romano IV del acta nimero 13 celebrada a las 9
horas 43 minutos del dia 15 de abril de 2020. Quedan como anexos de la presente acta los
siguientes documentos: i) Certificacion de nombramiento del doctor Ulises Antonio Jovel
Espinoza y el licenciade Ermnesto Rodriguez Comejo como vocales propietario v suplente
del CASF, respectivamente; ii) Informe justificativo de la creacion de una plaza de
colaborador informético en el CASF. Y no habiendo mds que hacer constar, se cierra la
presente acta a las 13 horas 5 minutos del dia 12 de octubre de 2020.




L prasents actp 0F ung worsicn pubbca dol decumenta arginal, en &l marce de o regulado por el
articuln 30 de la Loy de Boceso a la Informacidn Pablca (LAIF), La informackon suprimida es
confidencial, de acuerdo al artkcula 24 lteral a) de kb LAIR,

Financiero (CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva
{BCR) ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunion de cardcter administrativo, a las catorce horas
veinticineo minutos del dia veintiocho de octubre de dos mil veinte; se procedid a ¢llo con
la asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada
Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante: el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Neno;
¢l vocal - secretario, doctor Ulises Antonio Jovel Espinoza v la vocal Maria Daysi Yanira
Martingz Alas. La presidente declard abierta la sesion y propoene los siguientes puntos de
agenda: 1) Ratificacién de acuerdos por parte del doctor Ulises Jovel contenidos en actas de
la 30 ala 32 del afio 2019 v de la 1 a la 30 del afo 2020 v ratificacion de acuerdos tomados
en ¢l acta 28 del corriente afo por parte de la doctora Ivette Cardona. 1) Modificacidn a la
programacion de trabajo presencial contenido en ¢l protocolo sanitario. 1) Presentacion

del perfil de colaborador informatico para ¢l CASF. IV) Aprobacidn de compras. V) Puntos

varios, Se aprueba la con cinco votos v seguidamente rocede a desarrollar /_Hx\%

los puntos antes mencionados. I) El doctor Ulises Jovel manifiesta que ha analizado los | |'|

acuerdos contenidos en actas de la 30 a la 32 del afo 2019 v de la | a la 30 del afo 2020, /) f,.-r'

los cuales fueron aprobados por cuatro integrantes del Comité desde que tomaron posesion },V
A

de su cargo en octubre de 2019, habiendo quedado pendientes de ratificacion por parte del
quinto Vocal cuando este fuera nombrado; al respecto. considera gue los acuerdos tomados
por los demads colegas del CASF fucron oportunos para el desarrollo de las funciones que
por ley le corresponden al Comité, asi como para darle impulso a temas administrativos
cuya cjecucion fue necesaria, razones por las que en este acto los ratifica en su cardcter de
voeal — secretario. Interviene la doctora Ivette Cardona, quien expone que ha revisado los
acuerdos tomados a través del acta ndimero 28 del afio en curso, cn cuya sesion no participo
por haberse encontrado gozando de su periodo vacacional: sin embargo, manifiesta que en
esta oportunidad ratifica todos los acuerdos que en ella aparecen consignados, los cuales
considera procedentes. Los miembros del Comité se dan por enterados de la ratificacion de
los acuerdos identificados y. con cinco votos, ACUERDAN: a) Tener por ratificados. dc

parte del doctor Ulises Jovel, los acuerdos tomados en actas de la 30 a la 32 del ano 2019 y
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en actas de la 1 a la 30 del afio 2020; b) Tener por ratificados, de parte de la doctora
Ivette Cardona, los acuerdos tomados en acta 28 del presente afio. 1) Continuando con ¢l
desarrollo de los puntos en agenda, la doctora Ivette Cardona manifiesta que tomando en
cuenta ¢l nombramiento del vocal secretario ¥ la licencia solicitada por un colaborador I,
solicitud a la que se hard referencia mis adelante, es procedente modificar la programacion
de trabajo presencial establecida en el protocolo sanitario del CASF, por lo que propone
continuar trabajando bajo la modalidad de grupos, presentando para referencia la nueva
programacion de trabajo, la cual de ser aprobada quedard anexa a la presente acta, misma
que tendra efectos a partir del proximo martes 3 de noviembre. Expuesta que fue la
mencionada reprogramacion, los integrantes del Comité la consideran adecuada ¥
manifiesta que la misma contribuye a equilibrar las medidas de distanciamiento social con
las labores presenciales y a dar continuidad al protocolo sanitario implementado. Luego de
la exposicion de la doctora Cardona, los miembros del Comité, con cinco volos,
ACUERDAN: Aprobar la nueva programacion de trabajo presencial. 1T) Hace uso de la
palabra la licenciada Claudia Salmerdn, expresando que ha elaborado la propuesta del perfil
del puesto de colaborador informdtico del CASF, documento que es expuesto en esta
oportunidad y que contiene los objetivos del mencionado puesto, asi como sus principales
responsabilidades y los requisitos que debe de cumplir el candidato que opte a ocupar el
citedo cargo. Para la formulacion del mencionado decumento, dada su complejidad técnica,
se contd con el apoyo de profesionales en el drea de sistemas informaticos, por lo cual el
perfil respectivo se encuentra bastante desarrollado; sin embargo, previo a su aprobacion, la
licenciada Salmerdn propone que sea remitido al Director de Informatica de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), con el objetivo de contar con su opinidon y
experiencia profesional al respecto, mocion con la que todos los integrantes del Comité
manifiestan coincidir, por lo que con cinco votos, ACUERDAN: a) Tener por recibida,
para su revisidn y andlisis, la propuesta del perfil del puesto de colaborador informatico del
CASF; b) Remitir 12 mencionada deseripeion de puesto al Director de Informitica de la
SSF para obtener su opinidn técnica, para lo cual se designa a la licenciada Claudia
Salmerdn. IV) Interviene la licenciada Maria Daysi Martinez, quien expone que segun la
Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) del Comité, y sus



procesos de compras: 1) Contratacion de servicios de dry eleaning para el lavado de dos

banderas, el cual se encuentra presupuestado en el especifico “34308 — Servicios de
Lavanderia v Planchado ™, dicho servicio tiene un precio estimado de treinta dolares de los
Estados Unidos de Ameérica (US830.00), monto que serd cancelado con fondos de caja
chica; 2) Adquisicion de dos camés de identificacion institucional para uso de vocal
suplente y de la colaboradora IV, compra que se encuentra presupuesiada bajo el especifico
“54199- Bienes de wso v consumo diversos ™ v que tendran un costo aproximado de quince
ddlares de los Estados Unidos de América (USS15.00), cantidad que serd pagada mediante
caja chica: 3) Contratacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para
computadoras ¢ impresores del CASF, servicio presupuestado en el especifico "5430/-
Mantenimiente v reparacion de bienes muebles™, para efectos de llevar a cabo la
contratacion del referido servicio, s¢ han elaborado los documentos necesarios para darle
tramite a la adquisicion del mencionado servicio, el cual tendrd un costo aproximado de
ochocientos dolares de los Estados Unidos de América (USSR00.00); 4) Contratacion de
servicios de lavado de alfombra del CASF, lo cual estd presupuestado en el especifico
“54307 — Servicios de limpieza v jumigaciones™ y tendrd un costo aproximado de
novecientos diolares de los Estados Unidos de América (US5900.00). Luego de la antenor
exposicién, los miembros del Comité consideran que es necesana la adquisicion de los
bienes y servicios identificados, los cuales se encuentran dentro de la PAAC, razones por
las que. con cineo votos, ACUERDAN: a) Aprobar los procesos de compra deseritos en
los numerales del 1) al 4) del presente romano: b) Nembrar a la colaboradora 11, Lisseth
de Navarro, como administradora de las drdenes de compra en los procesos identificados en
los numerales del 1) al 4) del presente romane; y €) Autorizar a la doctora Ivette Cardona
v a la licenciada Claudia Salmerdn para que, conjunta o separadamente. firmen los vales de
caja chica v den el visto bueno respectivo, para los procesos de compra a que se hace
referencia en los numerales 1) v 2). V) La doctora Ivette Cardona informa que, para la
presente sesion, han sido propuestos dos puntos varios, siendo estos: a'.l-
T S e P T PR W) 1 (D
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anteriores puntos varios, los miembros del Comité, con cinco volos, ACUERDAN: a)

anexos de la presente acta los siguientes documentos: i) Nueva programacidn de trabajo

presencial segin ¢l protocolo sanitario del CASF; ii) ([ A A DA

Y no habiendo mds que hacer constar, se

a presente acta a las 15 horas 35 minutos del dia 28 de octubre de 2020.Enmendade
2 ."

=



La presente scta &% und versidn publica del decumento ariginal, en el marco de fo regulado por el &
articubo 30 de la Ley de Acceso a la Informacidn Piblica (LAIR)Y La informacidn suprimids esf
conlidencial, de scuerdd ol articuls 24 iteral a] de la LAIP

ACTA NUMERO TREINTA Y TRES: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sistemy

Financiero (CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva
{BCR) ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San
Salvador, con la finalidad de celebrar reunion de cardcter administrative, a las once horas
cuarenta minutos del dia cuatro de noviembre de dos mil veinte; se procedio a ello con fa
asistencia de la presidente, doctora lvette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada
Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio;
la vocal, Maria Daysi Yanira Mantinez Alas; y el vocal - secretario, doctor Ulises Antonio
Jovel Espinoza. La presidente declard abierta la sesién ¥ propone los siguientes puntos de
agenda: I) Inscripcion de la colaboradora 111, Lisseth de Navarro, en dos capacitaciones. 11)
Llamamienio al vocal suplente del CASF para cubrir pericdos vacacionales de miembros
propietonos. Se aprucha la agenda con cinco votos v seguidamente se procede a
desarrollar_los _puntos antes mencionados. 1) La licenciada Maria Daysi Maninez

manifiesta que, segun la Planificacion Anual de Adquisiciones v Contrataciones (PAAC) v
el plan de capacitaciones del CASF, en ¢l presente mes esta prevista la insenipeion de la
colaboradora 111, Lisseth de Navarmo, en dos capacitaciones que se identifican a
continuacion: a) “Curso de Microsoft Excel Intermedio”, el cual tiene un costo aproximado
de ciento treinta dolares de los Estados Unidos de América (USS130.00) vy serd impartido
en linca por la Universidad Centroamericana José¢ Simedn Cafas los dias sdbados
comprendidos del 21 de noviembre al 12 de diciembre del presente aio, en el horanio de las
13:00 a las 17:00) horas; en dicha capacitacion se abordara ¢l uso de hojas de caleulo Excel
aplicado a diversas tareas; v b) “Diplomade LACAP”, capacitacion que tiene un costo
estimado de cien dolares de los Estados Unidos de Amérnica (USS100.00) v serd impartida
en linea por Corporacion Cardiff, S.A. de C.V., los dias jueves comprendidos del 19 de
noviembre al 10 de diciembre del afio en curso, en el horario de las 16:30 a las 18:00 horas;
en dicho diplomado se¢ estudiardn los lineamientos de la Ley de Adgquisiciones y
Contrataciones de la Administracidn Pablica (LACAP) para la adecuada tramitacion de las
adquisiciones y contrataciones institucionales; ambas actividades académicas se encuentran
presupuestadas en el especifico "S4305 - Senmvicios de capacitacion”. Adicionalmente,

debido al horario en que se desarrollard el Diplomade LACAP, la licenciada Martinez
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plantea la necesidad de autorizar a la colaboradora Il para retirarse los dias jueves
respectivos a las 15:00 horas, esto con el objetivo de que cuente con suficiente tiempo para
desplazarse a 5u residencia y seguir el protocolo sanitario del caso. Continua manifestando
la Licenciada Martinez, que es procedente autorizar la inscripcion de la colaboradora [11 en
las mencionadas capacitaciones, debido a que Excel es uno de los programas més utilizados
en el quehacer administrativo, en que lleva a cabo tareas diariamente; por olra parte, €s
importante que la Colaboradora 111, adquiera sélidos conocimientos en leyes relativas a las
compras piblicas (LACAP), va que ella colabora activamente en los procesos de compra
del Comité v se desempeiia como administradora de drdenes de compra y de contratos.
Luego de la exposicion de la Licenciada Daisy Martinez, los miembros del Comité con
cinco votos, ACUERDAN: a) Aprobar la inseripeidn de la colaboradora 111, Lisseth de
Navarro, en el “Curso de Microsoft Excel Intermedio™ y en el "Diplomado LACAP™; b)
Designar al colaborador I, Julio Bafios, como administrador de las Grdenes de compra
respectivas; y €) Autorizar a la colaboradora 111, Lisseth de Navarro, para retirarse a las
15:00 horas los dias jueves comprendidos del 19 de noviembre al 10 de diciembre de 2020,
a fin de que participe en el “Diplomado LACAP™. 1I) Toma la palabra la doctora Ivette
Cardona, exponiendo que segin la programacion de vacaciones del Comité, cuatro
miembros propietarios estarin gozando de sus vacaciones anuales, o lo que resta de ellas,
en los meses de noviembre y diciembre, segin el detalle siguiente:_
GRSl W o der. DNl Pyl ST S
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— En atencion a los “Criterios a ser aplicados por el Comité

de Apelaciones para llamar al vocal suplente™, la doctora Cardona propone llamar al vocal
suplente, licenciado Ernesto Rodriguez Comnejo, para suplir a los vocales propietarios que
gocen de sus vacaciones, asi como la designacién de la licenciada Claudia Salmerdn como
presidente en funciones durante su ausencia, mocion con la que los integrantes del CASF
manifiestan estar de acuerdo a fin de mantener integrado al Comité. Por las razones antes
expuestas con cinco votos, ACUERDAN: Convocar al vocal suplente del CASF,
licenciado Ernesto Rodriguez Comejo, para que ejerza suplencia segin el detalle siguiente:

a) Del doctor Ulises Jovel, del 9 al 13 de noviembre; b) De la licenciada Claudia




Salmerdn, del 16 de noviembre al 6 de diciembre, y del 7 al 11 de diciembre, este dltimo b ko,
periodo por estar supliendo la vacante de presidencia; v ¢) Del licenciado Manuel Uceda,
del 12 al 30 de diciembre. Y no habiendo mds que hacer constar, se cierra la presente acta a

las 13 horas 2 minutos del dia 4 de noviembre de 2020.




ACTA NUMERO TREINTA Y CUATRO: Reunidos el Comité de Apelaciones del :

Sistema Financiero (CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de
Reserva (BCR) ubicado sobre la pnmera calle poniente v séptima avenida norte de la
ciudad de San Salvador, con la finalidad de celebrar reunidn de caricter administrativo, a
las once horas con treinta minutos del dieciséis de noviembre de dos mil veinte, se procedid
a ello con la asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena Cardona Amaya; el vocal,
licenciado Emesto Rodriguez Cornejo, quien funge en calidad de vocal suplente; ¢l vocal,
licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio; la vocal, Maria Daysi Yanira Martinez Alas; y el
vocal - secrefario, doctor Ulises Antonio Jovel Espinoza. La presidente declard abierta la
sesiin y propone los siguientes puntos de agenda: 1) Revisién ¥ aprobacidn del proyecto
del presupuesto de funcionamiento para el ejercicio 2021 del Comité de Apelaciones
del Sistema Financiero para el visto bueno del Ministro de Hacienda. Se aprucha la
agenda con cinco volos v seguidamente se procede a desarrollar su punto dnica. 1) La
doctora Cardona Amaya expuso que segin el articulo 85 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero (LSRSF), ¢l presidente del Comité debe presentar al
Ministro de Hacienda el provecto de presupuesto anual y el régimen de salarios del Comité
de acuerdo a las necesidades y objetivos de éste, para el visto bueno del Ministro de
Hacienda y postenior aprobacion por parte del Consejo de Ministros. En ese sentido, indica
que se ha trabajado en el documento denominade “PROYECTO DE PRESUPUESTO
DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE APELACIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO PARA EL EJERCICIO 20217, el cual contiene los objetivos pencrales vy
politcas de gpecuciin presupuestana, régimen salarial ¥ presupuesto de funcionamiento del
Comité de Apelaciones para el gjercicio 2021, Se procedié en primer lugar a hacer una
exposicion de los caleulos v las justificaciones de los fondos que se incorporan a dicho
provecto, destacando que, para el ejercicio 2020, no fue posible ejecutar el proyecto de
raslado de oficinas, siendo que, tras la asistencia técnica de la Supermiendencia del
Sistema Financiero se evidencid que para poder trasladarlas oficinas del CASF ubicadas en
el Banco Central de Reserva, es indispensable disponer de una infraestructura informatica
propia que garaniice el mantenimiento v confidencialidad de la informacion. En razén de lo
anterior, resulta necesano que ¢l Comité de Apelaciones contrate un  colaborador

infermatico a tiempo completo, a fin de que se encargue de las labores propias de dicha




drea; por tal razén, se propone incluir en el presupuesto 2021 la creacién de una plaza para
la contratacién de un colaborador informdtico con conocimientos en redes y seguridad
informética. Para los efectos correspondientes, se anexard al proyecto de presupuesto de
funcionamiento, un breve informe en el cual constan las necesidades identificadas que
justifican la creacidn de la plaza en mencion. Por otra parte, se incluye al proyecto de
presupuesto 2021, la adquisicion de bienes y servicios a fin de contar con la referida
infracstructura informética, asi como otras adquisiciones las cuales se proceden a explicar
de forma detallada. Una vez finalizada la exposicion de los cdleulos y saldos propuestos, se
dio lectura integra al documento denominado X de _ Presupu

omifé de Apelaciones del i para el e jo 2021". Durante
la presentacion, los miembros del Comité procedieron a realizar observaciones y mejoras al
referido provecto, las cuales fueron incorporadas de comin acuerdo, y cuyo proyecto final
se anexa a la presente acta. Enterados de todos los pormenores, los integrantes del CASF
consideran que el proyecto de presupuesto es acorde a las necesidades y objetivos del
Comité para el proximo ejercicio 2021, siendo procedente seguir el wimite que fija la
LSRSF para su aprobacion, razones por las que, con cinco votos, ACUERDAN: a)
Aprobar el proyecto del presupuesto de funcionamiento del Comité de Apelaciones, el
cual contiene los objetivos generales v politicas de ejecucion presupuestaria del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero para el ejercicio 2021, asi como su régimen salarial y
presupuesto de funcionamiento, que asci:;rn:;ig :ﬁugztgtﬁl de NOVECIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL OCHENTA Y SIETE DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
[US$964,087.00], el cual comprende los siguientes rubros: i) 51 REMUNERACIONES:
SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA [USS 742,520.00]; ii) 54 ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS: CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA |USS
179,667.00]; v, iii) 61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS: CUARENTA Y UN
MIL NOVECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
[USS41,900.00]; v b) Autorizar a la presidente del Comité de Apelaciones pera que, en
atencion al art. 85 LSRSF remita al Ministro de Hacienda el Proyecto de Presupuesto de

. ; y ) . JFinapciara/
Funcionamiento del Comité de Apelaciones del Sistema para Ercjcmu:m 2021, para su




respectivo visto bueno y su posterior aprobacion ante el Consejo de Ministros. Queda como
anexo a la presente acta, el proyecio del presupuesto de funcionamiento del Comité de
Apclaciones para el ejercicio 2021, Y no habiendo mas que hacer constar, se cierra la
presente acta a las trece horas treinta minutos del dia dieciséis de noviembre de dos mil

veinte. Entrelineas:BOLARES-Financioro.Vale.-
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ACTA NUMERO TREINTA Y CINCO: Reunidos ¢l Comité de Apelaciones del Sistema
Financicro {CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente ¥ séptima avenida norte de la ciudad de San Salvador,
con la finalidad de celebrar reunion de cardcter administrativo, a las 10 horas del dia 30 de
noviembre de 2020; se¢ procedid a ello con la asistencia de la presidente, doctora Ivette Elena
Cardona Amaya; el vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio: la vocal, Maria Daysi Yanira
Martinez Alas; el vocal suplente, licenciado Emesto Rodriguez Comejo; y el vocal - secretario,
doctor Ulises Antonio Jovel Espinoza. La presidente declard abierta la sesidn y propone los
siguientes puntos de agenda: I) Renovacidn de contrato de arrendamiento de oficinas con el BCR
y Contrato de uso del Centro de Recreacidn y Deportes del Banco Central de Reserva de El
Salvador. 11) Indemnizacidn de colaboradores del CASF. 11I) Programa de vacaciones 2021. IV)
Solicitud de inclusidn del CASF en las pdlizas de seguro de la Superintendencia del Sistema
Financiero (55F). V) Compra de servicios de internet inaldmbrico. V1) Compra de aparatos
telefonicos. Se aprueba la agenda con cinco volos ¥ seguidamente se¢ procede a abordar los
puntos de agenda antes mencionados. [) La doctora Ivette Cardona expone que, debido a que

el CASF mantendrd sus oficinas en su actual ubicacién, se vuelve necesaria la renovacion del
contrato de arrendamiento de espacio para oficinas v servicios respectivos, para cuyo trimite el
Departamento Juridico del BCR remitid al CASF los proyectos de los siguientes documentos:
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO PARA OFICINA DEL COMITE DE
APELACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, UBICADO EN EDIFICIO CENTRO DEL
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, SERVICIO DE UPS, SERVICIO DE
TELEFONIA [P, TRES ESTACIONAMIENTOS ADICIONALES PARA USO DE
EMPLEADOS, Y ESTACIONAMIENTO PARA VISITANTES, PROVEEDORES O
EMPLEADOS MO REGISTRADDS y CONTRATO DE USO DEL CENTRO DE
RECREACION Y DEPORTES DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,
PARA TRECE EMPLEADOS DEL COMITE DE APELACIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO. Dichos documentos han sido objeto
de revisidon por todos los integrantes del Comité, quienes formularon observaciones v
modificaciones que fueron incorporadas v remitidas al Departamento Juridico del BCR. para su
consideracion, etapa con la que se tendrd por finalizada la revision de los mencionados
instrumentos para su formalizacidn. Expuesto que fue el estado del referido trimite, los

integrantes del Comité consideran que las gestiones realizadas fueron oportunas para la



renovacion de los mencionados arrendamientos los cuales son necesarios para que ¢l CASF siga
ejerciendo sus funciones en un espacio adecuado y los empleados puedan hacer uso del Centro
de Recreacidn y Deportes del Banco Central de Reserva, por tanto con cinco votos,
ACUERDAN: a) Aprobar la renovacitn de los contratos de arrendamiento mencionados en el
presente romano [ b) Ratificar y darse por enterados del estado del proceso de su
formalizacién. I1) Prosigue con su intervencion la doctora Ivette Cardona manifestando que,
segiin ¢l art. 98 del Reglamento Intermo de Trabajo de la SSF, al finalizar cada aflo de servicio se
reconocerd el pago de indemnizacion a los empleados contratados a plazo indeterminado, lo
anterior, con el objeto de liquidar el pasivo laboral, el valor que les corresponda en concepto de
indemnizacion no podra ser mayor al equivalente de cuatro salarios minimos vigentes, en tal caso
el empleado al recibir el valor gue le corresponde, firmard el finiquito correspondiente. Continiia
exponiendo la presidente ¥ dice que, en aplicacion del mencionado reglamento y teniendo
presupuestada dicha prestacidn, resulta procedente tramitar dicho pago ante la SSF, asi como
solicitar la firma del finiquite correspondiente por parte de los colaboradores del CASF ¥
posterior a ello, gestionar su contratacién para el ejercicio 2021. Finalizada la exposicion del
punto por parte de la doctora Cardona, los miembros del Comité, con cinco votos, ACUERDAN:
a) Aatorizar el pago de liquidacién por pasivo laboral del afio 2020 a favor de los colaboradores
que asisten al CASF: Andrea Marina Artola Figueroa, Judith Beatriz Rivera Revelo, Jessica
Stefanny Anitac Mena Arduz, Evelyn Lisseth Guzmén de Navarro, Carolina Lizeth Henriquez
de Huete y Julio Emesto Bafios Sdnchez; y b) Autorizar se gestione ante la SSF la suscripcion
por parte de los referidos colaboradores del finiquito correspondiente y la suscripcidn del contrato
laboral para el ejercicio 2021, 1) Siguiendo con el desarrollo de la agenda propuesta, la doctora
Ivette Cardona expresa que, en aplicacién del art. 40 del Reglamento Interno de Trabajo de la
SSF, se gird memordndum MPC-05/2020 solicitando a los miembros y colaboradores del Comité
indicaran sus opciones para programar las vacaciones para el afio 2021, con dicha informacion
se ha elaborado el Plan de vacaciones CASF — 2021, el cual es presentado en esta oportunidad.
Dicho documento contiene la programacion de las vacaciones de miembros y colaboradores del
Comité para el préximo 2021 ¥ ha sido elaborado tomando en cuenta las propuestas de fechas
formuladas por cada uno de ellos, teniendo en cuenta evitar el goce de las vacaciones en periodos
simultineos de dos o mds integrantes o colaboradores del CASF. Presentado que fue el
documento, el cual queds como (nico anexo de la presente acta, los miembros del Comité
consideran que ¢l plan de vacaciones es logisticamente adecuado para garantizar un normal



funcionamiento del Comité, por lo cual, con cinco votos, ACUERDAN: Aprobar el “Plan de
vacaciones CASF — 20217, IV) Sigue haciendo uso de [a palabra la doctora Ivette Cardona, quien
expone que en el proyecto de presupuesto 2021 estd previsto que tanto miembros como
colaboradores del CASF continden dentro de las pdlizas de seguro de vida, médico hospitalario
y dental contratadas por la 85F; asimismo, se considera procedente la inclusion de los integrantes
del Comité en la poliza de responsabilidad patrimonial contratada por dicha entidad. Por lo
anterior, propone solicitar a la S5F la inclusién de miembros y colaboradores del Comité en las
pdlizas de seguro a que s¢ hace referencia en este punto, mocion que ha sido apoyada por todos
los miembros del Comité, por lo que, con cinco votos, ACUERDAN: a) Solicitar a la S5F que
para el ejercicio 2021, se incluyan en su pdliza de seguro de vida, médico hospitalario y dental a
los miembros ¥ colaboradores del CASF; v b) Solicitar a la SSF se incluya a los miembros del
CASF en la poliza de responsabilidad patrimonial de dicha entidad. V) A continuacidn se aborda
¢l siguiente punto de agenda, el cual es desarrollado por la licenciada Maria Daysi Martinez
manifestando que, segin la Planificacidn Anual de Adquisiciones y Conirataciones (PAAC) del
Comité, en el mes de diciembre de 2020 estd prevista la adquisicion de servicios de internet
inaldmbrico, compra presupuestada bajo el especifico 54203 - Servicios de telecomunicaciones
¥ que tendra un costo aproximado de mil doscientos délares de los Estados Unidos de América
(USD%1,200.00). La referida compra, si bien fue inicialmente considerada como parte del
proyecto de traslado de oficinas, responde a la nueva realidad de la emergencia sanitaria por
COVID-19 v a la necesidad de mantener una conectividad estable para ejercer funciones via
teletrabajo, habida cuenta que en las oficinas se cuenta con poca o nula recepcion de datos
maviles en los dispositivos personales v dado que los administradores de la red inaldmbrica del
BCR manifestaron que ésta no garantiza el acceso a la cantidad de usuarios que necesitan
conectarse; agrega la licenciada Martinez que actualmente se estin elaborando los términos de
referencia respectivos ¥ demids documentacién, habiéndose establecido contacto con posibles
proveedores del servicio requerida, de quienes se espera recibir sus oferias proximamente, las
cuales serin analizadas en un proceso de libre gestion promovido por la UACH de la 55F, wdo
de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica (LACAP).
Expuestos que fueron los detalles de la referida compra y su justificacion, los miembros del
Comité consideran que la necesidad de la misma se encuentra ampliamente comprobada y
justificada, siendo procedente su ejecucion, razones por las que, con cinco votos, ACUERDAN:
a) Aprobar la compra de servicios de internet inalimbrico; ¥ b) Nombrar a la colaboradora |,



licenciada Andrea Marina Artola, como administradora del contrato respectivo. VI) Continda
con su intervencitn la licenciada Maria Daysi Martinez, quien expone que en la PAAC del
Comité ha sido considerada la compra de once aparatos telefdnicos, adquisicidn presupuestada
en el especifico 61102 Maguinaria y equipo y que tendrd un costo aproximado de nueve mil
novecientos dblares de los Estados Unidos de América (USDS9,900.00). 5i bien dicha compra
fue originalmente contemplada como parte del proyecto de traslado, se ha establecido que, debido
a cambios en la red telefénica del BCR proyectados para 2021, los actuales aparatos no serin
compatibles con la nueva infraestructura de telefonia, volviéndose imperativa la actualizacidn
del mencionado equipo para continuar con los servicios de telefonia fija necesarios; con base a
las especificaciones técnicas, se iniciard en la UACI de la SSF el proceso de libre gestidn,
conforme a la LACAP, para la compra del equipo de teléfonos. Finalizado el resumen anterior,
los integrantes del Comité estiman procedente la mencionada compra, esto en razon de que el
equipo a adquirir es imprescindible, por cuanto los aparatos telefénicos con los que se cuentan
quedaran obsoletos, lo que imposibilitard que continuemos recibiendo los servicios de telefonia
fija de parte del BCR, por las razones antes expresadas, con cinco votos, ACUERDAN: a)
Aprobar la compra de once aparatos telefonicos para las oficings del Comité; y b) Nombrar a
la colaboradora I licenciada Judith Beatriz Rivera Revelo, como administradora de la orden de
compra respectiva. Queda como tnico anexo de la presente acta el Plan de vacaciones CASF —

2021. Y no habiendo més que hacer constar, se cierra la presente acta a las 12 ho minutos

del dia 30 de noviembre de 2020, ;




La presente acta o5 una wersidn pdblica del documento original, en el marco de o regulads par al
articulo 33 de la Ley de Acceso o la Informacidn Pdblica [LAIP). La informacidn suprimids ex
confidencial, de acuerdo al articulo 24 literal ajdela LAIP
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ACTA NUMERO TREINTA Y SEIS: Reunidos el Comité de Apelaciones del Sisteml;
Financiero (CASF) en sus oficinas, situadas en el edificio del Banco Central de Reserva (BCR)
ubicado sobre la primera calle poniente y séptima avenida norte de la ciudad de San Salvador,
con la finalidad de celebrar reunidn de cardcter administrativo, a las 10 horas con 35 minutos
del dia 16 de diciembre de 2020; se procedio a ello con la asistencia de la presidente, doctora
Ivette Elena Cardona Amaya; la vocal, licenciada Claudia Lizeth Salmerdn de Escalante; la
vocal, Maria Daysi Yanira Martinez Alas; el vocal suplente, licenciado Emesto Rodriguez
Comnejo, quien se encuentra en suplencia del vocal, licenciado Manuel Enrique Uceda Nerio,
por estar gozando de su vacacidn anual; v el vocal - secretario, doctor Ulises Antonio Jovel
Espinoza. La presidente declard abierta la sesion y propone los siguientes puntos de agenda: T)
Presentacion v aprobacidn del Informe sobre la ejecucidn del presupuesto de funcionamiento

del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero correspondiente al periodo del 1 de enero al

30 de septiembre de 2020. IT) Postergacidn de la instalacidn de licencias antivirus. I1I)
Prirroga a la implementacion del Protocolo de seguridad sanitaria del Comité de Apelaciones '
frente a la pandemia COVID-19. IV) Delegacién de funciones de notificacion. V) Reasignacion
de fondos para la compra de once aparatos telefonicos. VI) Punios varios. Se aprueba la

agenda con 13 mente se procede a abordar los pu . Q
mencionados. 1) Toma la palabra la licenciada Claudia Salmeron y manifiesta que, en |
cumplimiento al articulo 86 inciso pnimero de la Ley de Supervision v Regulacion del Sistema
Financiero (LSRSF), ha sido elaborado el “Informe sobre la ejecuciton del presupuesto de
funcionamiento del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero correspondiente al periodo
del 1 de enero al 30 de septiembre de 20207, el cual fue preparado sobre la base del “Informe
Final de Auditoria Especial realizado a la Ejecucion del Presupuesto del CASF durante el
periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 20207, emitido por la Unidad de Auditoria Interna

w

de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), documento que fue recibido el 11 de
diciembre del presente afio. La licenciada Salmerdn expone que el informe presentado en esta |
oportunidad fue realizado con el apoyo de la licenciada Andrea Artola, destacindose una I'x
ejecucion del 46.79% del total aprobado como presupuesto de funcionamiento del CASF y un
2.31% de fondos comprometidos de dicho presupuesto, nivel de ejecucion que se debid, entre
otros factores, al retraso en el nombramiento del quinto vocal propietario y los dos vocales
suplentes que establece la LSRSF, lo cual wve impacto en los rubros 3!/ Remuneraciones

)

permanentes v 512 Remuneraciones Evemuales; asimismo, se observa una gjecucion del [.83% |



del total del presupuesto de inversién del CASF, lo cual se debe a la declaratoria de estado de
emergencia por la pandemia COVID-19, lo que provocd la postergacion del proyecto de
traslado de oficinas, y de otros procesos ligados a éste. En conclusion, se advierte que la
gjecucién presupuestaria al 30 de septiembre de 2020 ascendid a US$ 409,714.26, cantidad que
representa el 43.97% del presupuesto aprobado, identificindose fondos reservades por
compromisos asumidos por US$20,201.57, que constituyen el 2.17%, contando con una
disponibilidad presupuestaria de US$501,919.17, que equivale a un 53.86% del total del
presupuesto aprobado. Expuesto que fue el anterior informe, el cual queda anexo a la presente
acta, los integrantes del Comité consideran que refleja fielmente la ejecucién presupuestaria del
CASF en el periodo bajo andlisis y que explica de manera clara las particularidades de dicha
ejecucién, por lo cual, con cinco votos, ACUERDAN: a) Aprobar el Informe sobre la
ejecucion del presupuesto de funcicnamiento del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020; y b) Delegar
a la Presidenta del CASF para remitir ¢l informe antes mencionado al Consejo de Ministros,
para dar cumplimiento a lo establecido en el art. 86 inciso primero de la ESRSF. II) La doctora
Ivette Cardona manifiesta que, segin orden de compra nimero 216/2020 de fecha 10 de
septiembre de 2020, el Comité adquirié doce licencias de antivirus para el servidor y
computadoras del CASF con soporte técnico a las mismas y administracion en la nube,
encontrindose a la fecha pendiente de instalacién 11 licencias, dicha compra se llevd a cabo
por motives del traslado de oficinas y ante la eventual descomexidn de los servicios
informiticos que son brindados por el BCR como parte de su apoyo al Comité; no obstante, en
sesitn administrativa de las 10 horas del 12 de octubre de 2020, asentada en acta niimero 31, el
Comité decidié, por factores ampliamente detallados en la referida acta, no ejecutar el referido
proyecto de traslado, ya que primeramente deben realizarse las gestiones y adecuaciones
internas del Comité de Apelaciones de Sistema Financiero para la creacion de la infraestructura
informédtica. En razén de lo anterior, y debido a que no se ha materizlizado el traslado de
Instalaciones, se propone postergar la instalacidn de las referidas licencias antivirus, hasta que
se haya montado dicha infraestructura propia, para lo cual serd necesario que el Comité cuente
con los servicios a tiempo completo de un profesional en informética, cuya aprobacién de la
plaza ya ha sido solicitada. Finalizada tal exposicidn, los miembros del Comité coinciden en
que no es posible recibir los servicios contratados en las condiciones actuales, ya que ¢l CASF
forma parte de la red del BCR, institucion que ha manifestado la incompatibilidad téenica de



utilizar el software adquirido por razones de seguridad informdtica. Por las razones ant
expuestas, los miembros del Comité con cinco votos, ACUERDAN: Postergar la instalacion )

de 11 licencias antivirus para el equipo de computo del CASF, adquiridas segin orden de
compra nimere 2162020, 111, Sigue haciendo uso de la palabra la doctora Ivette Cardona,
expresando que en el acta niimero 15 de las 9 horas 30 minutos del 19 de mayo de 2020 fue
aprobado el Protocolo de seguridad sanitaria del Comité de Apelaciones frente a la pandemia
COVID-19, el cual desde entonces ha sido implementado con ciertos ajustes o modificaciones.
En esta oportunidad, la doctora Cardona propone continuar aplicando dicho protocolo por tres
meses mis a partir del primero de enero de 2021, lo anterior, en vista del comportamiento que
estd presentando la citada pandemia y el reponte diario de aumento de casos positives en
nuestro pais y la posibilidad de un repunte de contagios, segin ha sido manifestado en diversos
medios por las autoridades competentes. Los integrantes del Comité estiman procedente la
propuesta realizada, ya que la crisis sanitaria muestra una tendencia al alza, siendo que el
protocolo implementado ha dado excelentes resultados operativos v ha permitido salvaguardar
la salud de quienes laboran en el CASF, por lo que, con cinco volos, ACUERDAN: Continuar
con la aplicacién del Protocolo de seguridad sanitaria del Comité de Apelaciones frente a la
pandemia COVID-19, por tres meses mds, contados a partir del primero de enero de 2021. IV)
Continuando con el desarrollo de la agenda, la doctora Ivette Cardona expresa que el inciso
segundo del articulo 67 de la LSRSF establece que el CASF podrd nombrar delegados para
efectuar, entre otros, notificaciones, debiendo éstas ser realizadas de conformidad a lo
establecido por la referida ley, dicha disposicidn es compatible con el inciso primero del
articulo 48 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el cual regula que los funcicnarios
podran ser autorizados por ¢l superior jerdrquico para firmar en su nombre. Sobre la base de las
disposiciones legales anles citadas, es necesario delegar en los colaboradores I del CASF las
funciones de notificacidn de las resoluciones emitidas por este Comité, por lo cual, con cinco
votos, ACUERDAN: Delegar las funciones de notificacion en los colaboradores | del CASF,
licenciados Judith Beatriz Rivera Revelo, Andrea Marina Ariola Figueroz y Julio Emesto
Bafios Sanchez. V) Toma la palabra la licenciada Maria Daysi Martinez, quien manifiesta que,
segin romano V1 del acta nimero 35 de las 10 horas del dia 30 de noviembre de 2020, ¢l
Comité acordo aprobar la compra de once aparatos telefonicos; en dicha oportunidad se dejo
sentado que la adquisicion de los equipos telefanicos estaba prevista en ocasian del proyecto de

traslado de las oficinas del CASF, mismo que por el momento no serd ejecutado; sin embargo,
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siempre es necesaria la adquisicidn de dicho equipo, debido a que los aparatos telefonicos que
actualmente se poseen no son compatibles con la nueva planta telefonica adquirida por el BCR,
institucitn que presta al Comité el servicio de telefonia 1P segin contrato de arrendamiento de
espacio para oficina, celebrado entre el BCR y el CASF, este dltimo representado por la
Superintendencia del Sistema Financiero. Con el objetivo de contar con disponibilidad
presupuestaria para la referida compra, se plantea la necesidad de reasignar la cantidad de cinco
mil délares de los Estados Unidos de América (US$5,000.00), de fondos provenientes del
especifico 61102 Maguinaria ¥ equipo, rubro en el cual se presupuestd la adquisicion del
equipo telefonico en razdn del traslado de oficinas y dentro del cual también serd asignado el
referido monto para realizar dicha compra, esto a pesar de que el traslado de oficinas no fue
concretado, habida cuenta de las necesidades ampliamente justificadas. Enterados los miembros
del Comité del movimiento presupuestario expuesto, lo consideran procedente para generar la
disponibilidad de fondos suficiente para llevar a cabo una compra que responde a una
necesidad no prevista en el presupuesto de funcionamiento sin el traslado de oficinas, por lo
cual, con cinco votos, ACUERDAN: Aprobar la reasignacién de cinco mil délares de los
Estados Unidos de América (L$$5,000,00), fondos presupuestados en ocasion del proyecto de
traslado de oficinas en el especifico 61102 Maguinaria y equipo, para llevar a cabo la compra
de doce aparatos telefénicos, un médulo de expansidn y cinco cargadores, para uso del Comite
en sus actuales oficinas. VI) Para continuar con el desarrollo de la presente sesion, la doctora

Ivette Cardona manifiesta que han sido propuestos dos puntos varios, siendo éstos: a)

Incorporacién del anexo Gnico de acta nimero 25; y b}_
N . <o uacicn se abordan s

puntos varios antes identificados: a) En el romano I) del acta nimero 25 correspondiente a
sesion celebrada a las 10 horas 20 minutos del 29 de julio de 2020, se aprobd el Manual de
Descripcién de Perfiles y Funciones del CASF, consignindose que tal documento quedaria
como (nico anexo de dicha acta; sin embargo, el referido anexo no fue incorporado en aquella

oportunidad, razén por la cual se plantea la necesidad de incluirlo como anexo de la presente

acta y cumplir asi con lo que se dispuso en aquel momento, accidn que se considera procedente;




-Cunncidns que fueron los anteriores puntos varios, los miembros del Comité, con
cinco votos, ACUERDAN: a) Incorporar el Manual de Descripcion de Perfiles y Funciones

del CASF como anexo de la presente acta; y h}_
_ Quedan como anexos de la presente acta los siguientes

documentos: i) Informe sobre la ejecucidn del presupuesto de funcionamiento del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2020; ii) Informe sobre la evaluacidn de fondos que pueden ser utilizados para la
adquisicion de equipos telefénicos; v, i) Manual de Descripcién de Perfiles v Funciones del
CASF. Y no habiendo mas que hacer constar, se cierra la presente acta a las 12 horas 22

minutos del dia 16 de diciembre de 2020.






