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1. RESUMEN EJECUTIVO

Con el proposito de mostrar la ejecucion del cumplimiento de los planes operativos de las
diferentes areas de la Superintendencia del Sistema Financiero, y que sirva como insumo para la
toma de decisiones e implementacion de las acciones correctivas o preventivas que sean
necesarias, se presentan los resultados obtenidos a septiembre de 2021.

A nivel institucional se Cuadro 1. Porcentaje de ejecucidn por area organizativa

obtuvo un porcentaje
Area organizativa Siglas % Avance % Avance % Ejecucion
de o avance ) de reportado programado

act|VIdades eStrateglcas Superintendencia del Sistema Financiero (* 77.64% 77.64% 100.00%
Yy Operativas del 79.47% Superintendencia Adjunta de Bancos,

H [ 2 Aseguradoras y Otras Entidades Financieras SBAO 78.61% 78.61% 100.00%
con Ljna eJeCUCICI)n. de 3 Superintendencia Adjunta de Instituciones SIEF 77.09% 77.09% 100.00%
9993A, este ultimo Estatales de Caracter Financiero R moe e
porcentaje resulta de 4 Superintendencia Adjunta de Valores NY 76.06% 76.06% 100.00%
leIdIr el avance 5 |Superintendencia Adjunta de Pensiones SP 78.17% 78.17% 100.00%
reportado entre el 6 | Direccion de Riesgos DR 78.12% 78.12% 100.00%
avance prog ramado del 7  Direccion de Analisis de Entidades (**) DAE 100.00% 100.00% 100.00%
, d 8 | Direccion de Central de Informacion (**) DCI 100.00% 100.00% 100.00%
perlO o. 9 | Direccion de Asuntos Juridicos DAJ 75.97% 75.97% 100.00%
En el Cuadro 1’ se 10 | Direccion de Estudios y Metodologia DEM 76.38% 76.52% 99.83%
11 | Direccion de Informatica DI 77.30% 78.20% 98.84%

presentan los avances Yy
la ejeCUCién por a'rea 12 Birecci(:)n je 2?mir.1i'stralclij')n — - DA 75.68% 75.68% 100.00%
organizativa. Para 14 Fi:sigiz:]a eAtencionatsuarioy tducacion | \er 74.88% 74.88% 100.00%
mayores detalles Auditoria Interna 74.62% 74.62% 100.00%

consultar el Anexo A. -

Incluye Despacho del Superintendente, Secretaria del Consejo Directivo, Unidades Ambiental, de Géneroy de

La Superintendencia Comunicaciones, UACI y Hub de Innovacion.

(**): Las Direcciones de Analis de Entidades y de Central de Informacién ya no forman parte del organigrama a partir
presenta un tOtaI‘ de del 1 de octubre de 2021, por lo cual las actividades fueron reprogmadas hasta el 30 de septiembre, con un

1]543 aCtiVidadeS, avance reportado del 100.00%.

distribuidas en 71 planes

operativos; de las cuales 177 fueron adicionadas, 239 reprogramadas, 13 eliminadas y 20
sustituidas, representando un 11.47%, 15.49%, 0.84% y 1.30% del total de actividades,
respectivamente.



Con respecto a las acciones estratégicas, el Cuadro 2 presentan un resumen de los porcentajes
de avance reportados, obtenidos a septiembre de 2021.

Cuadro 2. Resultados de los proyectos estratégicos a septiembre 2021

2021

% de avance al

Obijetivos estratégicos Proyectos 2021 Area responsable IHESISE 39 c3
septiembre
12 3 4 2021
P1. Analisis e implementacion de Direccion de o
S T g 50.42%
estructura y planilla dptima. Administracion
OE1. Transformar la — - —
. P2. Disefio e implementacion de . -,
cultura organizacional y o . Direccion de
. L un plan de accion para el cambio e - SIN INICIAR
mejorar la productividad o Administracion
cultural organizacional.
del talento humano. = - —
P3. Implementacion de un plan de | Direccion de
. T - SIN INICIAR
desarrollo integral del personal Administracion
P4.1 Revisar y actualizar el
proceso y los manuales de Intendencia de
OE2. Optimizar procesos supervision basado en riesgo Bancosy SIN INICIAR
: considerando buenas practicas y Conglomerados
y asegurar su mejora . ; )
. estandares internacionales
continua. -
P4.2 Documentar, actualizar y . -, .
L L Direccion de Estudios o
optimizar los procesos de tramites . 32.00%
- . y Metodologia
y atencion al usuario
_ P5.1 Actualizar tecnologias de Direccién de Riesgos 51.00%
sistema CIF
P6. Desarrollo e implementacion
de flujos de trabajo automatizados | Direccion de Estudios o
. . 51.00%
para los procesos de tramites y y Metodologias
atencion al usuario
P7. Optimizacion del esquema de
OE3. Desarrollo dlsp_o_nlbllldad d.e base§ de datos Dlreccpl_'\ de 64.00%
. - en sitio de contingencia (cluster Informatica
soluciones tecnologicas e
; geografico de bases de datos).
innovadoras. -
P8.1 Implementar herramienta . -
. - . Direccion de o
para la informacion de seguridad y - 36.00%
- Informatica
gestion de eventos.
P8.2 Implementar herramienta Direccion de o
) e 75.42%
de filtrado web. Informatica
P9. Despliegue del uso de firma . L,
- . X Direccion de o
electronica simple a nivel - 70.00%
S Informatica
institucional.
. . Direccion de
P10.1 Mejorar los tiempos de | s a1 Usuario y 50.42%
OE4. Fortalecer la respuesta de atencion al usuario e .
. . Educacion Financiera
atencion a los usuarios - —
del sistema financiero. Dlrecc_:|on de !
P 10.2 Implementar chat center | Atencion al Usuarioy 50.42%
Educacioén Financiera
P 11. Desarrollo e implementacion
de un modelo de evaluacion de la | Direccion de Estudios o
calidad de supervision y atencion a Metodologias >1.00%
OES. Optimizar los . P y y 9
servicios a los tramites
. P12. Implementacion de la base
supervisados. L . .
Unica de afiliados y empleadores Intendencia de 75 42%

con el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social.

Pensiones

En cuanto a las visitas de supervision, a septiembre de 2021, se han finalizado un total de 137
visitas, 43 mas se encuentran en proceso y se tienen 24 visitas programas para iniciar el cuarto

trimestre, el Cuadro 3 presenta el resumen de las mismas por unidad organizativa.




Cuadro 3. Estadisticas de las visitas de supervisién por unidad organizativa y apoyos a visitas brindados por la
Direccién de Riesgos.

Area Organizativa Finalizadas En proceso Pendientes Total

Intendencia de Bancos y Conglomerados 19 9 3 31
Intendencia de Bancos Cooperativos y SAC 13 2 5 20
Intendencia de Otras Entidades Financieras 9 2 1 12
Intendencia de Seguros 11 4 2 17
Intendencia de Instituciones Estatales de Caracter Financiero 5 1 2 8
Intendencia de Pensiones 38 2 2 42
Intendencia de Valores y Conductas 17 3 4 24
Direccion de Riesgos 25 5 50

20
Total 137* 43 24 204

*De las 137 visitas finalizadas, 26 fueron con apoyo de la Direccion de Riesgos. Nota: para mayor detalle ver Anexo “C”

Ademas, se han realizado otras acciones de supervision, como el monitoreo del cumplimiento
extra situ a entidades supervisadas, para el segundo trimestre de 2021 se finalizaron 419
monitoreos y 144 mas estan en proceso, en el Cuadro 4 se muestra un resumen de los resultados.

Cuadro 4. Estadisticas de monitoreo extra situ por unidad organizativa
Acciones de supervisién extra situ
Finalizados En proceso Total

Area Organizativa

Intendencia de Bancos y Conglomerados 348 38 386
Intendencia de Seguros 11 4 15
Intendencia de Otras Entidades Financieras 2 13 15
Intendencia de Instituciones Estatales de Caracter Financiero 0 2 2
Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 7 11 18
Intendencia de Valores y Conductas 7 44 51
Intendencia del Sistema de Pensiones 22 5 27
Direccion de Riesgos 22 27 49
Total 419 144 563
En cuanto a los tramites Cuadro 5. Tramites en proceso por area organizativa a sep 2021
autorizados para las entidades
. . Direccion Asuntos Juridicos 82
supervisadas, se tiene al tercer | .
. ntendencia de Seguros 20
trimestre de 2021 un total de Intendencia de Bancos Cooperativos y SAC 2
517 tradmites cerrados' (509 Intendencia de Bancos y Conglomerados 1
finalizados y 8 cancelados?) Intendencia de Otras Entidades Financieras 1
con un cumplimiento Intendencia de Valores y Conductas 5
Total \ 11

acumulado en los plazos de

Grafico 1. Tramites cerrados por mes (517)

respueSta del 992%! 100.0% 100.0% 99.2% 99.4% 99.6% 99.7% 99.5% 99.6% 99.2%
asimismo, se tienen 111 wo | T,
tramites en proceso. En el £ 50 7 o0%
Gréfico 2 y Cuadro 5 se g s =2 50 | sox

3 35
presenta el detalle de los EYl 2 0 o
20

resultados. : 2 1 1| 0 3 0 ol 0 )
0 - 60%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

mmm Cancelados mmm Finalizados =87 de cumplimiento de plazos acumulado

1 Suma de tramites cancelados y finalizados.
2 Tramites observados y sin respuesta del peticionario.



2. RESULTADOS OBTENIDOS POR AREA ORGANIZATIVA

2.1.1. Auditoria Interna
(Avance Reportado= 74.62% | Avance programado=74.62%). Fuente: sistema SPOP.

Elabord y remitio el “Plan de Auditoria 2022" para la Corte de Cuentas de la Republica de El
Salvador, realiza examenes especiales a las operaciones presupuestarias y financieras de la
Superintendencia del Sistema Financiero, fondos

especificos y CASF, al proceso de compras bajo la Actividad se-lp—)?i?rlnt?re
modalidad de licitaciones y libre gestion. Asimismo, 2021
realiza revisiones de planes operativos, estratégicos y | Exdmenes especiales finalizados 15
visitas de supervision, auditorias de gestion, arqueos | Revisiones de planes operativos, 3

al fondo de caja chica, vales de combustibles e Sjggﬁsg;gzs y visitas  de

inventario a medicamentos e insumos medicos de @ [z qitorias de Gestion 0
Clinica Institucional, entre otros. En la tabla adjunta, ["Arqueos e inventarios 4

se resumen los resultados obtenidos, de enero a
septiembre de 2021.

2.2. Superintendencia del Sistema Financiero

2.2.1. Despacho del Superintendente del Sistema Financiero
(Avance Reportado= 75.50% | Avance programado=75.50%). Fuente: sistema SPOP.

En el Despacho se desarrollaron actividades de asistencia, de asesoria y formulacion de las
politicas y estrategias a desarrollar en materia de supervision del Sistema Financiero, de revision
y visto bueno a documentos de orden técnico o administrativo que requieren firma del sefior
Superintendente del Sistema Financiero.

Se colabord en la elaboracion de planes de trabajo y propuestas de modificacion a leyes y
normativas, revisé y brindd opiniones sobre los proyectos e iniciativas remitidos al
Superintendente y se elaboran informes sobre estudios, criterios y temas de caracter legal,
aplicables a la gestion de la Institucion, se ejecutd el proyectd de Acreditacion y Curricula de
Escuela Superior de Finanzas y de Actualizacion y Mejora de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito. Asimismo, se desarrollan actividades secretariales y de logistica
que requieren autorizacion del Despacho.

2.2.2. Secretaria del Consejo Directivo
(Avance Reportado= 76.62% | Avance programado= 76.62%). Fuente: sistema SPOP.

La Secretaria coordina y elabora las actas de sesiones del Consejo Directivo de la SSF
(CD), actualiza el libro de las mismas. Asimismo,

revisa y da visto bueno a documentos de Consejo Actividad Selglarhire
Directivo que se solicitan o requieren firma del Sefior

Superintendente y actividades secretariales de apoyo |->¢siones Realizadas 4l

al Consejo Directivo. En el siguiente cuadro se | Puntos Tratados 183
detallan los resultados de las principales actividades | Acuerdos tomados 173

realizadas de enero a septiembre 2021 por el CD.



2.2.3. Unidad de Género
(Avance Reportado= 70.40% | Avance programado= 70.40%). Fuente: sistema SPOP.

Como parte de los servicios de asistencia en esta materia, la unidad entre otras actividades
atiende y da seguimiento a casos que recibe, coordina proyectos para fechas conmemorativas,
atiende solicitudes del ISDEMU, efectua atenciones en salud mental para empleados y elabora
protocolo de atencion para victimas de violencia. Asimismo, realizd actividades para el
fortalecimiento de la cultura, apoyo en el Sistema de Seleccion y Reclutamiento de Personal, y
elabord Proyecto de Reconociendo a los Buenos Empleados. De enero a septiembre de 2021 ha
dado seguimiento a 26 casos que recibio la unidad.

2.2.4. Unidad Ambiental
(Avance Reportado= 75.42% | Avance Programado= 75.42%). Fuente: sistema SPOP.

Impulsa actividades e iniciativas en funcion de la conservacion del Medio Ambiente y los Recursos
Institucionales y asiste periddicamente a eventos del Ministerio del Medio Ambiente y del Consejo
Nacional de Energia, con presencia de los miembros del SINAMA sobre nuevos lineamientos de
la Gestion Ambiental Institucional. Elabora e implementa las politicas y programas institucionales
de sostenibilidad ambiental y prevencion del COVID-19, realiza actividades del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y seguimiento a la implementacion del Plan de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales en todas las ubicaciones de la SSF. Asimismo, apoya otras actividades,
tales como la elaboracion de documentos de opinion a solicitud de la Intendencia de Valores y
Conductas respecto a Fondos de Inversion Inmobiliarios y Titularizaciones, apoyo en elaboracion
del documento de términos de referencia via LACAP y BOLPROS, para la contratacion de
consultor ejecutor del disefio del nuevo edificio de la SSF, presupuesto preliminar y Gantt de
seguimiento, y continua trabajando de forma activa dentro de la Comision Multidisciplinaria de
Seguimiento al Proyecto de Construccion.

2.2.5. Unidad de Comunicaciones
(Avance Reportado= 76.06% | Avance Programado= 76.06%). Fuente: sistema SPOP.
La Unidad de Comunicaciones coordina la

estrqtegla de comunicacion .|ns.t|tUC|onal, Actividad Total a
gestiona las publicaciones institucionales e septiembre 2021
imagen institucional, administra los recursos Atenciones en  biblioteca 102
digitales de comunicacion institucional, (internas y externas) . =55
desarrolla los eventos institucionales, apoya la Publicaciones en redes sociales

. ion d . de educacion financiera Publicaciones realizadas en 129
ejecucion de acciones n plataformas web

y administra el Centro de Informacion vy Boletines informativos 6
Biblioteca entre otros. Campafias informativas 16
En la tabla siguiente se muestran algunos Comunicados de prensa 12
resultados relevantes obtenidos de enero a Publicaciones de Ley v

septiembre de 2021.



2.2.6. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

(Avance Reportado= 76.40% | Avance Programado= 76.40%). Fuente: sistema SPOP.
La UACI elabord el programa anual de compras 2021 ‘ Total a septiembre 2021
conforme a los insumos recibidos por parte de las MEERSESNSIIES Finalizadas __En Proceso
unidades de la  Superintendencia, gestiona |tcitaciones 2 0

. e Libre Gestion 346 1

oportunamente compras de bienes y servicios por
libre gestion, licitaciones y concurso publico,
contratacion directa y bolsa de productos y servicios. Asimismo, elabor¢ informe del tercer
trimestre 2021 del seguimiento a la programacion anual de compras. En la tabla adjunta, se
muestra el resultado de las principales gestiones realizadas de enero a septiembre 2021.

2.2.7. Hub de Innovacién Financiera

(Avance Reportado= 100.00% | Avance Programado= 100.00%). Fuente: sistema SPOP.
El Hub de Innovacion Financiera realizé actividades para facilitar el desarrollo de modelos
alternativos de inversion y fortalecer el marco de supervision de productos y servicios FinTech.
Apoyo la iniciativa al Comité de Tl del CCSBSO en torno al desarrollo de la iniciativa Gestion de
Riesgos de las FinTech y ha brindd apoyo a las intendencias en la presentacion de nuevos
productos y servicios financieros de entidades supervisadas a través de opiniones técnicas sobre
la innovacion financiera que las entidades supervisadas estan incorporando, considerando el
marco regulatorio vigente. Ademas, realizd investigaciones de las tecnologias financieras y de
mercado, que permitan actualizar el mapa de las innovaciones financieras en El Salvador.

2.3. Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
2.3.1. Intendencia de Bancos y Conglomerados
(Avance Reportado= 79.76% |Avance Programado= 79.76%). Fuente: sistema SPOP.

La Intendencia participd en reuniones del Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO), elaboro
y cargo informacion al sistema de este Comité y remitio reportes ejecutivos al mismo. Asimismo,
practico auditorias a los estados financieros del CCSBSO.

Participd en mesas de trabajo y en los colegios de supervisores siguientes: 1° Colegio de
Supervisores-Conglomerado Financiero Grupo Sura-Bancolombia, 1° Colegio de Supervisores-
Conglomerado Financiero Grupo Bolivar, 1° Colegio de Supervisores-Conglomerado Financiero
Grupo Aval, 5° Colegio de Supervisores Grupo Promérica y 3° Colegio de Supervisores
Corporacion BI.

Los departamentos de la Intendencia, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
visitas de supervision con diferentes alcances, acciones de supervision extrasitu y otras
actividades relevantes, tal como se detallan en los siguientes cuadros.

Estado de las visitas al 30 de Septiembre de 2021

Intendencia de Bancos y Conglomerados

Finalizadas En Proceso Por Iniciar Total
SUPERVISION DE BANCOS 13 5 0 18
SUPERVISION DE BANCOS ESTATALES 2 0 0 2
SUPERVISION DE CONGLOMERADOS 4 4 2 10
Total 19 9 2 30

Nota: para mayor detalle ver Anexo “C”"

Acciones de supervision extra situ a

Unidades Organizativas septiembre 2021
Finalizados En proceso
SUPERVISION DE CONGLOMERADOS 227 24
SUPERVISION DE BANCOS 112 14
SUPERVISION DE BANCOS ESTATALES 9 0
Total 348 38




Unidades
Organizativas

Departamento de
Supervision de
Conglomerados

Otras Actividades

Efectua seguimientos diversos y actualiza herramientas de apoyo para la supervision.
Emite opiniones técnicas sobre proyectos de normas técnicas y leyes entre otras.
Participo en la definicion de los términos de referencia de construccion del nuevo edificio
de la SSF y en la realizacion del valuo pericial del edificio del centro de la SSF.

Apoya a la Direccion de Riesgos en la elaboracion de los mapas de riesgos de los bancos.
Atender solicitudes de bancos, miembros de conglomerados financieros y oficinas de
informacion de bancos extranjeros.

Atiende actividades solicitadas por la administracion.

Efectua seguimiento a planes de solucion a observaciones determinadas en visitas de
supervision.

Prepara informacion y participar en mesas de trabajo de grupos regionales a los que
pertenecen al Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, Seguros y Otras Entidades Financieras (CCSBSO).

Atiende solicitudes y alertas emitidas por las areas de apoyo.

Asiste a juntas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas de bancos y
sociedades miembros de conglomerados financieros.

Realiza peritajes requeridos por la Fiscalia General de la Republica y/o tribunales judiciales.

Departamento de
Supervision de
Bancos

Efectua seguimiento a planes de solucion a observaciones determinadas en visitas de
supervision.

Efectua monitoreo de cumplimiento extra situ de bancos. Asistir a Juntas Generales
Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas de Bancos y sociedades miembros de
conglomerados financieros.

Prepara informacion y participar en mesas técnicas de trabajo de grupos regionales
requeridas por el Comité Técnico de Enlace del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y otras entidades financieras (CCSBSO).
Atiende solicitudes de bancos y miembros de conglomerados financieros.

Emite opiniones técnicas sobre proyectos de normas técnicas y leyes entre otras

Brinda apoyo a la Intendencia de Riesgos en la elaboracion de los mapas de riesgos de
los bancos. Atiende actividades imprevistas y solicitudes de la administracion superior.

Departamento
Supervision de
Bancos Estatales

Participar en procesos de administracion y custodia de especies monetarias en Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Efectua lectura de acuerdos de Junta Directiva y Comités en Bancos Estatales.

Brinda apoyo a la Intendencia de Riesgos en la elaboracion de los mapas de riesgos de
los Bancos Estatales.

Atiende requerimientos, consultas, reuniones y opiniones con entidades supervisadas y
del Estado, unidades técnicas, administrativas e instancias superiores.

Elabora informes relevantes y atiende solicitudes de tramite de Bancos Estatales. Entre
otros.

Departamento de
Tramites

Atiende solicitudes de bancos sobre autorizaciones de agencias y establecimientos
relativas a: Aperturas, cierres y traslados, para la compra-venta de cartera de créditos de
bancos, de autorizacion para compraventa y modificacion de conglomerados financieros,
autorizacion de nuevos productos, sistemas informaticos y sistemas contables, de no
objecion para operar con corresponsales financieros, y solicitudes de afectacion de
activos de bancos.

Asiste a juntas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas de bancos y
sociedades miembros de conglomerados financieros.

Autorizé el Certificado Unico de Acciones de Tesoreria emitido por los bancos para su
deposito en el Banco Central de Reserva.

Efectua seguimientos diversos y actividades de apoyo a otras areas de la institucion.
Proporciona apoyo en la atencion de denuncias interpuestas en contra de las entidades
supervisadas. Entre otros.

Realiza seguimiento a los depdsitos en BCR de los Certificados Unicos de Acciones de
Tesoreria emitidos por los bancos.




2.3.2. Intendencia de Seguros
(Avance Reportado= 78.90% | Avance Programado= 78.90%). Fuente: sistema SPOP.

Los departamentos

de la Intendencia, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron

visitas de supervision con diferentes alcances, acciones de supervision extra situ y otras
actividades relevantes. En los siguientes cuadros se presenta un resumen del resultado obtenidos
de enero a septiembre 2021.

Intendencia de Seguros

Estado de las visitas al 30 de Septiembre 2021
Finalizadas En Proceso Por Iniciar ‘ Total

11 4 17

Total

Unidades Organizativas

SUPERVISION DE SEGUROS 1

Nota: para mayor detalle ver Anexo “C”"

2
2 |

Acciones de supervision extra situ a septiembre 2021
Finalizados En proceso Total

Total

Unidades

Organizativas

Departamento
de Tramite y
Actuaria.

11
11 4 15

Otras Actividades

Gestiona solicitudes de Inscripcion y/o renovacion de reaseguradores y corredores de
reaseguro extranjeros, de Inscripcion y/o actualizacion de comercializadores masivos, de
Inscripcion y/o actualizacion de intermediarios de seguros.

Gestiond solicitud de tramite de proceso de fusion de Seguros e Inversiones, S.A. y Seguros
SISA, S.V.,, S.A.

Gestiona solicitud de tramite de constancias para operar

Gestiona solicitudes de depdsitos de polizas de seguros en base al Art. 47 y 48 de la Ley de
Sociedades de Seguros, solicitudes de autorizacion de polizas de seguros firmada de forma
electrénica

Gestiona proceso de liquidacion de la sociedad Compafiia Anglo-Salvadorefia de Seguros, S.A.,
en liquidacion.

Gestionar proceso de liquidacion de la sociedad de la sociedad salvadorefia, S.A., Afianzadora,
en liquidacion. Entre otros.

2.3.3. Intendencia de Otras Entidades Financieras
(Avance Reportado= 76.55% | Avance Programado= 76.55%). Fuente: sistema SPOP.

Los departamentos

de la Intendencia, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron

visitas de supervision con diferentes alcances, acciones de supervision extra situ y otras

Intendencia de Otras Entidades Financieras
SUPERVISION DE ENTIDADES DE

actividades relevantes, en los siguientes cuadros se presenta un resumen de estos.

Estado de las visitas al 30 de Septiembre 2021
Finalizadas | En Proceso Por Iniciar Total

GARANTIA, PAGOS Y TRANSFERENCIAS

SUPERVISION DE OTRAS ENTIDADES

FINANCIERAS

Nota: para mayor detalle ver Anexo "C”"

Acciones de supervision extra situ a septiembre
Unidades Organizativas 2021

Finalizados En proceso Total

SUPERVISION DE OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

SUPERVISION DE ENTIDADES DE GARANTIA, PAGOS Y

TRANSFERENCIAS.
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Unidades
Organizativas
Departamento
Supervision de

Entidades de

Inclusion

Otras Actividades

Efectud actividades para fortalecer la Supervision con Base en Riesgos en entidades de
Inclusion Financiera, entre ellas el programa de supervision sobre la gestion de riesgos de
sociedades proveedoras de dinero electronico, programa de supervision sobre la gestion de
riesgos de agentes remesadores no bancarios y programa de supervision sobre la gestion de

Financiera
Departamento de | o
Supervision de
Otras Entidades
Financieras

riesgos de sociedades de garantia reciproca.

Efectua actividades para fortalecer la Supervision con Base en Riesgos en otras entidades
financieras, entre ellas el programa de supervision sobre la gestion de riesgos de sociedades
de servicios complementarios, programa de supervision sobre la gestion de riesgos de
agencias de informacion de datos, programa de supervision sobre la gestion de riesgos de
administradores de sistemas de pagos, programa de supervision sobre la gestion de riesgos
de casas de cambio.

2.3.4. Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC)
(Avance Reportado= 78.49% | Avance Programado= 78.49%). Fuente: sistema SPOP.

Los departamentos de la Intendencia en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
visitas de supervision con diferente alcance, acciones de supervision extra situ y otras actividades
relevantes, en los siguientes cuadros se presenta un resumen de estos.

Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de ‘ Estado de las visitas al 30 de Septiembre de 2021

Ahorro y Crédito Finalizadas En Proceso | Por Iniciar Total
SUPERVISION DE BANCOS COOPERATIVOS 5 1 4 10
1 1 10

SUPERVISION DE SOCIEDADES DE AHORRO Y CREDITO 8

Nota: para mayor detalle ver Anexo “C”"

Acciones de supervision extra situ a septiembre 2021
Finalizados En proceso Total

Unidades Organizativas

SUPERVISION DE BANCOS COOPERATIVOS

SUPERVISION DE SAC 5 3 8
Total 7 11 18
Unidades Otras Actividades

Organizativas
e Evalta cumplimiento legal en desarrollo de Asambleas o Juntas Generales de socios y

Departamento asociados en las entidades supervisadas por el Dpto. de Supervision de Bancos Cooperativos.
Supervision de e Atiende solicitudes de tramites de los 6 Bancos Cooperativos y FEDECREDITO.
Bancos e Daseguimiento al cumplimiento de los Planes de Regularizacion de ACOMI de R.L. y COSAVI

Cooperativos. de R.L., con base en el Art. 164 de la Ley de BCySAC.

e Asimismo, atiende consultas y solicitudes de las 10 entidades que supervisa y eventualmente
de otros no supervisados.

e Revisa y da seguimiento a planes de solucion por visitas de supervision y sobre aspectos
especificos.

e Emite opiniones técnicas a las areas de apoyo.

e Atiende actividades imprevistas y solicitudes de la Administracion Superior.

e Evalta cumplimiento legal en desarrollo de juntas generales de accionistas de las entidades

supervisadas por el Departamento.

Efectuo revision de certificados de acciones de Tesoreria para 4 SAC.

Atiende solicitudes de tramites de las 4 Sociedades de Ahorro y Crédito.

Atiende consultas y solicitudes de Sociedades de Ahorro y Crédito, y de no supervisados,

interesados en constituirse en Sociedades de Ahorro y Crédito

e Revisa y da seguimiento a planes de solucion por visitas de supervision y sobre aspectos
especificos de SAC.

e Emite opiniones técnicas a las areas de apoyo.

e Da atencion a actividades imprevistos y solicitudes de la administracion superior

Departamento
de Supervision .
de Sociedades o
de Ahorroy .
Crédito.
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2.4. Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

2.4.1. Intendencia de Instituciones Estatales de Caréacter Financiero
(Avance Reportado= 77.49% | Avance Programado= 77.49%). Fuente: sistema SPOP.

Los departamentos de la Intendencia realizaron visitas de supervision con diferentes alcances,
acciones de supervision extra situ y otras actividades relevantes, en los siguientes cuadros se
presenta un resumen de estos.

Intendencia de Instituciones Estatales de Caracter Estado de las visitas al 30 de Septiembre de 2021
Financiero Finalizadas En Proceso Por Iniciar Total

S I I B

CARACTER FINANCIERO
Total 5 1 p 8

Nota: para mayor detalle ver Anexo “C”"

Acciones de supervisidn extra situ a septiembre

Unidades Organizativas 2021
Finalizados En proceso Total
ek N N N
FINANCIERO
Total 0] 2 2
Unidades Otras Actividades
Organizativas
Departamento de e Realiza lectura de acuerdos de Junta Directiva, Consejo Directivo y Comités en Otras
Supervision de Instituciones Financieras.
Otras e Responde a requerimientos, solicitudes y consultas en Instituciones supervisadas y del
Instituciones Estado, y brindar apoyo a unidades técnicas, administrativas o instancias superiores.
Financieras e Realiza actividades de valuacion en Otras Instituciones Financieras. Entre otros.

2.5. Superintendencia Adjunta de Valores

2.5.1. Intendencia de Valores y Conductas
(Avance Reportado= 76.07% | Avance Programado= 76.07%). Fuente: sistema SPOP.

Los departamentos de la Intendencia, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
visitas de supervision con diferentes alcances, acciones de supervision extra situ y otras

actividades relevantes, en los siguientes cuadros se presenta un resumen de estos.
Estado de las visitas al 30 de Septiembre de 2021

igSiate SIS 61 HEleHEs 7 (CemelE s Finalizadas En Proceso Por Iniciar Total
SUPERVISION DE FONDOS DE INVERSION 3 1 0 4
SUPERVISION DE VALORES 14 2 5 21

Nota: para mayor detalle ver Anexo “C”"

Acciones de supervision extra situ a septiembre 2021

Unidades Organizativas

Finalizados En proceso Total
SUPERVISION DE VALORES 6 17 23
SUPERVISION DE FONDOS DE INVERSION 1 20 21
CONDUCTAS Y GOBIERNO CORPORATIVO 0 7 7
Total 7 44 Sl |
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Unidades
Organizativas

Departamento
Supervision de
Valores.

Otras Actividades

Asiste a Juntas Generales de Accionistas de los supervisados y a Juntas Generales de
Tenedores de Valores.

Colabora en la revision de proyectos de normas del mercado de valores y atiende
requerimientos.

Elabora opiniones técnicas y participa en revision de proyectos de norma o proveer
informacion por requerimientos de otros departamentos.

Atiende solicitudes de los supervisados y de otras entidades externas. Entre otros.

Efectua trimestralmente verificacion de cumplimiento extra situ en entidades supervisadas del
mercado de valores emitiendo informes relevantes.

Monitorea diariamente la compensacion y liquidacion de valores en el SCLV

Monitorea diariamente la exposicion de riesgo a través del vencimiento de los reportos
Monitorea trimestralmente a las Titularizadoras, Fondos de Titularizacion y Representante de
los Tenedores de Valores.

Monitorea mensualmente las garantias que respaldan emisiones vigentes y verifica los saldos
de emisiones vigentes.

Monitorea mensualmente los contratos y actas de comités de clasificacion de las sociedades
clasificadoras de riesgo.

Verifica mensualmente el envio de operaciones de compra y venta con valores extranjeros
negociadas por las Casas de Corredores de Bolsa autorizadas a través de VARE NEVE.
Monitorea trimestralmente el riesgo de las emisiones de valores por parte de emisores no
bancarios.

Recopila y organiza los estados financieros trimestrales de los emisores y clasificadoras de
riesgo, y estados financieros semestrales de integrantes del sistema financiero del mercado de
valores, para efectos de publicacion en el sitio Web.

Revisa semestralmente el contenido de los dictamenes, notas a los estados financieros y
resultados en los informes (Control Interno y LA/FT) y cartas de recomendaciones emitidos por
los auditores externos.

Revisa publicaciones semestrales de estados financieros de las entidades del mercado de
valores.

Proporciona anualmente los insumos a la Intendencia de Riesgos para elaborar y actualizar los
mapas de riesgos de las entidades del mercado de valores.

Verifica y revisa los Informes Anuales de Gestion Integral de Riesgos de los integrantes del
Sistema Financiero bajo la supervision de la Superintendencia Adjunta de Valores.

Revisa los planes anuales de trabajo del auditor interno y cumplimiento de los avances
trimestrales.

Verifica el cumplimiento de las obligaciones de remision de informacion de los auditores
externos de las entidades supervisadas y revisa los planes anuales de trabajo que remiten de
dichas entidades.

Atiende tramites de solicitudes de autorizacion y modificacion de sistemas contables y
sistemas de informacion.

Colabora en Peritaje Especial por requerimientos fiscales y judiciales.

Departamento

de Supervision

de Fondos de
Inversion.

Dar seguimiento extra situ a visitas de supervision de afios anteriores.

Prepara informacion de los fondos de inversion a publicar en pagina web de la SSF.

Participo en junta general ordinaria de accionistas de SGB Fondos de Inversion, S.A., Gestora
de Fondos de Inversion, en junta general ordinaria de accionistas de la Gestora de Fondos de
Inversion Banagricola S.A. y r en junta general ordinaria de accionistas de Atlantida Capital, S.A.,
Gestora de Fondos de Inversion.

Proporciona apoyo técnico al Departamento de Autorizaciones de Emisiones, a solicitud por
tramites relacionados a la industria de Fondos de Inversion.

Proporciona apoyo técnico al Departamento de Asesoria Juridica, a solicitud por tramites de
modificacion de contratos de suscripcion de cuotas de participacion de Fondos de Inversion.
Elabora los insumos dirigidos a Central de Informacion y Direccion de Informatica para la
creacion de reporteria de supervision de fondos de inversion.

Actualizé los mapas de riesgos de la industria de Fondos de Inversion.

Atiende requerimientos de informacion mensualmente de las areas de apoyo sobre historicos
mensuales del valor cuota y detalle de la composicion de los portafolios de inversion de los
fondos de inversion, requerimientos de informacion al cierre del mes sobre desempefio y
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Unidades
Organizativas

Otras Actividades

concentracion de emisores de los portafolios de fondos de inversion y requerimientos de
informacion al cierre del mes sobre el desempefio y composicion de los portafolios de los
fondos de inversion por instrumento y emisor. Entre otros.

Departamento
Conductas y
Gobierno
Corporativo.

Realiza proceso de investigacion para documentar las denuncias remitidas por la Direccion de
Atencion al Usuario sobre presuntos fraudes.

Apoya con la realizacion de gestiones y preparacion de insumos orientados a lograr la
Integracion de los Mercados de Valores.

Coordina la elaboracion y revisa informes del proceso de supervision del Departamento de
Conductas y Gobierno Corporativo.

Efectua monitoreo diario de las operaciones negociadas en la Bolsa de Valores

Efectua supervision extra situ de conductas y gobierno corporativo a requerimiento de los
Departamentos de Supervision de Valores y de Fondos de Inversion.

Efectua seguimiento semestral de las inversiones bursatiles realizadas por agentes corredores
de bolsa, seguimiento semestral de las inversiones bursatiles efectuadas fuera de perfil de
riesgo de inversionistas, seguimiento semanal de las operaciones de la BOLPROS vy
seguimiento semestral de la informacion que es proporcionada a los clientes por parte de las
Casas Corredoras de Bolsa que estan autorizadas a negociar valores extranjeros.

Efectua monitoreo de las operaciones bursatiles y proceso de liquidacion efectuadas por
intermediarios bursatiles extranjeros y operadores remotos en las bolsas de valores de las
Republicas de Panama y El Salvador.

Publica en sitio web institucional los hechos relevantes relativos al mercado de valores que son
informados por las entidades supervisadas y monitorea la correcta actualizacion de
informacion del apartado de mercado de valores en el sitio web institucional. Entre otros.

Departamento
de Autorizacion
de Emisiones

Tramita solicitudes de autorizacion de constitucion y de inicio de operaciones de integrantes
del sistema financiero, solicitudes de autorizacion de modificacion, suspension y cancelacion
de asientos registrales de integrantes del sistema financiero, de autorizacion de asientos
registrales nuevos, otras solicitudes de autorizacion sin asiento registral.

Tramita solicitudes de autorizacion de asientos registrales de entidades supervisadas,
solicitudes de autorizacion de modificacion, suspensidn y cancelacion de asientos registrales
de entidades supervisadas, otras solicitudes de autorizacion sin asiento registral. Entre otros.
Tramita solicitudes de autorizacion de emisiones de valores de oferta publica con asiento
registral mercado primario, solicitudes de emisiones de valores de mercado secundario sin
asiento registral y con asiento registral, de autorizacion de modificacion, suspension y
cancelacion de asiento registral de emisiones de valores, solicitudes de asiento registral de
emisiones de valores.

Tramita solicitudes de autorizacion de fondos de inversion cerrados y abiertos, solicitudes de
autorizacion de modificacion, suspension y cancelacion de asiento registral de fondos de
inversion abiertos y cerrados, solicitudes de asiento registral de fondos de inversion, solicitudes
de autorizacion de administradores de fondos de inversion, solicitudes de asiento registral de
fondos de inversidn y administradores, solicitudes de autorizacion de modificacion,
suspension y cancelacion de asiento registral de administradores de fondos de inversion.
Verifica solicitudes de colocacion de tramos de emisiones vigentes sin garantia y con garantia.
Revisa informes de clasificacion de riesgo de solicitudes de autorizacion de nuevas emisiones
de valores.

Consolidd y traslada informes de clasificacion de riesgos para publicacion Web
correspondiente a diciembre y junio de cada afo.
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2.6. Superintendencia Adjunta de Pensiones

2.6.1. Comisién Calificadora de Invalidez
(Avance Reportado= 76.00 % | Avance Programado= 76.00%). Fuente: sistema SPOP.
De conformidad a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y normativa relacionada vigente,
la Comision Calificadora evalua y califica solicitudes de invalidez, emite dictamenes y realiza
evaluaciones psicologicas, a los afiliados y/o beneficiarios del sistema de pensiones. De enero a
septiembre se obtuvo los siguientes resultados:

Personas atendidas presencialmente 11,917
Personas atendidas telefonicamente 11,435
Personas evaluadas y calificadas 2,304
Dictamenes aprobadas 1,325
Dictamenes no aprobados 979
Personas que solicitaron Evaluacion por Enfermedad Grave 163
Personas que cumplen con requisitos para acceder al Beneficio de Devolucion de Saldo 10
Evaluaciones psicoldgicas realizadas 143

2.6.2. Intendencia del Sistema de Pensiones
(Avance Reportado= 79.21% | Avance Programado= 79.21%). Fuente: sistema SPOP.

A partir del 23 de julio del presente aflo, se aprobd un nuevo plan estratégico institucional, del
cual se tienen los siguientes proyectos y actividades estratégicas que son lideradas por la
Intendencia, y cuyos porcentajes de avance se presentan a continuacion.

*Qtras areas

Objetivo Accion Actividades e % de avance
participantes

Optimizar los Implementacion de la Implementacion de la base unica
servicios alos base unica de afiliados y de afiliados y empleadores con Dl 75.42%
supervisados empleadores con el ISSS el ISSS

*DI: Direccion de Informatica

Los departamentos de la Intendencia en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
visitas de supervision con diferentes alcances, acciones de supervision extra situ y otras
actividades relevantes, en los siguientes cuadros se presenta un resumen de estos.

Estado de las visitas al 30 de Septiembre de 2021
Finalizadas En Proceso Por Iniciar Total
SUPERVISION DE INSTITUCIONES

Total 38 2 2 42
Nota: para mayor detalle ver anexo "C”"

Intendencia del Sistema de Pensiones

Acciones de supervisidn extra situ a septiembre 2021
Finalizados | En proceso Total

SUPERVISION DE INSTITUCIONES PREVISIONALES | 22 | 5 | 27 |
5 27

22
Total 22 |

Unidades Organizativas

Unidades Otras Actividades
Organizativas
Departamento e Participd como observadores en las Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias de
Supervision de Accionistas de las AFP.
Instituciones e Analizan operaciones contables del flujo de efectivo de los fondos de pensiones (IA3) y
Previsionales variacion del numero de cuotas de dichos fondos (IA4), para efectuar ajustes contables en el
modulo del valor cuota.

15



Unidades ‘ Otras Actividades

Organizativas

e Gestionan solicitudes de tramites.

e Atienden consultas y requerimientos de informacion de Instituciones Publicas y Privadas de
la industria de pensiones.

e Atienden denuncias o consultas de afiliados relacionadas con la recaudacion, acreditacion y
movimientos en la CIAP.

e Realizan auditorias o peritajes para determinar mora previsional, a solicitud de Fiscalia
General de la Republica o de los Juzgados.

e Atienden requerimientos de informacion y/o solicitudes de apoyo de otras areas de la
Superintendencia: Proyecto de Base Unica de Afiliados y Empleadores (BUAE).

e Atienden consultas y requerimientos de usuarios del Sistema de Elaboracion de Planillas
Previsionales SEPP. Entre otros.

Departamento e Elabord valuaciones actuariales del sistema de ahorro para pensiones primer trimestre y

de Afiliaciones y elabora valuaciones actuariales del sistema de ahorro para pensiones ultimo trimestre.
Beneficios e Realiza actividades de mantenimiento y actualizacion de la base de datos de afiliacion y
beneficios.

e Atiende requerimientos externos como: casos de anulacion de NUP del SAP y SPP, denuncias
de los afiliados y requerimientos de otras entidades, solicitudes de beneficios, amparadas en
el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, y proyectos normativos y
legislativos concernientes al sistema de pensiones. (estos requerimientos se atienden segun
demanda de los usuarios)

e Superviso el proceso de licitacion y adjudicacion del contrato de Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia contratacion 2021.

e Procesa informacion y elabora estadisticas previsionales. Entre otros.

Departamento e Apoya las actividades del Comité de Riesgos del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP).

de Inversiones e Apoya las actividades de El Salvador en la Asociacion Internacional de Organismos de

del Sistema de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS) y la Red de Pensiones de América Latina y el

Pensiones. Caribe (RED PLAC) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

e  Genera los vectores precios diarios para valorar las inversiones de los Fondos de Pensiones.

e Procesa los Informes Diarios y Mensuales para supervisar las inversiones y el calculo del valor
cuota de los Fondos de Pensiones.

e Elabora informes mensuales y trimestrales de las inversiones y estadisticas de los Fondos de
Pensiones.

e Supervisa la colocacién de emisiones de Certificados de Inversion Previsionales (CIP) del FOP.

e Supervisa las inversiones de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (FAPV).

e Realiza proyecciones de los Fondos de Pensiones solicitadas por instituciones externas. Entre
otros.

2.7. Direccién de Riesgos
(Avance Reportado 78.12% | Avance Programado= 78.12%). Fuente: sistema SPOP.

A partir del 23 de julio del presente afio, se aprobd un nuevo plan estratégico institucional, del
cual se tienen los siguientes proyectos y actividades estratégicas que son lideradas por la

direccion, y cuyos porcentajes de avance se presentan a continuacion.
Objetivo Accion Actividades *QOtras areas = % de avance

participantes

Desarrollo e
Desarrollar implementacion de . )
soluciones modelos de analisis de ACtS“.al'zar tecnologias de DI 51.00 %
tecnologicas datos para todas las istema CIF (Fase 1)
innovadoras. industrias, en sistema CIF

*DI: Direccion de Informatica

Los departamentos de la Direccion, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron
visitas de supervision con diferentes alcances, acciones de supervision extra situ, apoyo en visitas
a las areas de supervision y otras actividades relevantes, tal como se detallan en los siguientes
cuadros.
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. L. . Estado de las visitas al 30 de Septiembre de 2021
Direccién de Riesgos

Finalizadas En Proceso Por Iniciar Total
RIESGO DE CREDITO 2 3 1 6
RIESGO DE LA/FT 9 8 1 18
RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ 1 0 0 1
RIESGO OPERACIONAL Y TECNOLOGICO 13 9 3 25
Total 25 20 ) 50

Nota: para mayor detalle ver anexo “C”"

Estado de los apoyos a visitas al 30 de Septiembre de 2021

Direccién de Riesgos

Finalizadas En Proceso Por Iniciar Total
RIESGO DE CREDITO 2 2 0 4
RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ 0 5 0 5
RIESGO OPERACIONAL Y TECNOLOGICO 24 3 0 27
Total 26 10 0 36

Nota: para mayor detalle ver anexo "D”

Acciones de supervision extra situ a septiembre 2021

Unidades Organizativas

Finalizados En proceso Total
RIESGO LA/FT 5 8 13
RIESGO OPERACIONAL Y TECNOLOGICO. 3 4 7
RIESGO DE CREDITO 13 13 26
RIESGO DE MERCADO 1 2 3
Total 22 27 49
Unidades Otras Actividades

Organizativas
e Verifica el Cumplimiento de Requerimientos Regulatorios Bancarios de Liquidez.

D t t
Riesegaé;rr\qg:]cgdo e Remitio 185 reportes de cada uno de los siguientes rubros: Monitoreo de Transferencias
3 Liquidez Internacionales, Depdsitos, Préstamos, Reserva de Liquidez, de la Bolsa de Valores, de VaR

de Liquidez, Reporte de Eurobonos, y Noticias Financieras.

e Remitic 36 reportes semanales de Movimientos de Reserva de Liquidez, de Riesgo de
Mercado y Liquidez y 6 reportes trimestrales de Riesgo de Mercado y Liquidez.

e Apoya a la Fiscalia General de la Republica (FGR), Camaras y Juzgados en procesos
judiciales.

Departamento de
Riesgo LA/FT.

2.8. Direccién de Analisis de Entidades
(Avance Reportado= 100.00% | Avance Programado= 100.00%). Fuente: sistema SPOP.

La Direccion de Andlisis de Entidades, entre otras actividades, brindé apoyo a las Intendencias y
Direcciones, con sus analisis y monitoreos para seguimiento de las entidades supervisadas. Con
respecto a los avances de las actividades que liderd y que se consideraron estratégicas hasta el
mes de julio del presente aflo, se obtuvo lo siguiente.

Objetivo Accion Actividades RONENEICEN % de avance

participantes

Realizar una supervision Fortalecer la capacidad de Mejorar e implementar

oficaz del sistema analisis d.e. las direcciones las herramientas de DI 100.00%
financiero de acuerdo a | que participan en el proceso | _ .. Dl
mejores estandares. de supervision.

*DI: Direccion de Informatica y DCI: Direccion de Central de Informacion.

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
direccion en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron de enero a septiembre de
2021.
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Unidades
Organizativas

Departamento
de Analisis de
Bancos, Bancos
Cooperativos,
SACy
Entidades
Estatales

Actividades

Elaboro analisis financieros de Bancos, Bancos Cooperativos y SAC

Analizd solicitudes para pignoracion de activos en cumplimiento al Art. 57. de la Ley de
Bancos.

Reviso la aplicacion de utilidades al cierre del ejercicio de Bancos, Bancos Cooperativos y
SAC.

Verificd mensualmente los limites de deudores relacionados de bancos cooperativos y SAC.
Actualizo los sistemas de informacion gerencial de Bancos, Bancos Cooperativos y SAC y
Entidades Estatales.

Prepard informacion financiera para publicacion en la Pag. WEB de la SSF.

Elaboro calificaciones de acuerdo al analisis financiero de solvencia y ganancia.

Elabord analisis sobre la capacidad econdmica de entidades derivado de Procedimiento
Administrativos Sancionatorio (PAS).

Consolidd trimestralmente las cifras de los Estados Financieros y Fondos patrimoniales de
conglomerados financieros. Entre otros.

Departamento
de Analisis de
Sequros y
Operaciones de
Inclusion
Financiera

Elaboro analisis financieros de Sociedades de Seguros, de entidades de Inclusion Financiera
y de Reaseguradores y Corredores de Seguros Extranjeros.

Reviso la aplicacion de utilidades al cierre del ejercicio de las Sociedades de Seguros.
Verifico mensualmente el Patrimonio Neto Minimo de las Sociedades de Seguros y la
Diversificacion de Inversiones de las Sociedades de Seguros.

Actualizo los Sistema de Informacion Gerencial (SIG) de Seguros, de Sociedades de Garantia
Reciprocas (SGR) y de Agencias de Informacion de Datos (AID).

Prepard informacion financiera para publicacion en la Pag. WEB de la SSF.

Elabord analisis sobre la capacidad econdmica de entidades derivado de Procedimiento
Administrativos Sancionatorio (PAS).

Elabord calificaciones de acuerdo al analisis financiero de solvencia y ganancia de la
Sociedades de Seguros. Entre otros.

Departamento
de Analisis
Valoresy
Pensiones

Elabord analisis financieros de entidades supervisadas de Valores a excepcion de los emisores
no bancarios y de los fondos de Pensiones.

Actualizé el monto del capital social de constitucion y garantia minima de las gestoras de
fondos de inversion; asi como los patrimonios minimos de los fondos de inversion.

Reviso la aplicacion de utilidades al cierre del ejercicio de las Bolsas de Valores, Depositarias,
Casas de Corredores de Bolsa, Titularizadoras y Gestoras de Fondos de Inversion.

Actualizo los Sistema de Informacion Gerencial (SIG) de Casas de Corredores de Bolsa, de la
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V,, Central de Depdsitos de Valores, S.A. de C.V.,
Titularizadoras de Activos., Almacenes Generales de Depdsito, Gestoras de Fondos de
Inversion y Fondos de Inversion, de Pensiones.

Efectud avance del redisefio del Sistema de Informacion Gerencial de Pensiones y
elaboracion de su manual de alimentacion.

Prepard informacion financiera para publicacion en la Pag. WEB de la SSF.

Elabor¢ calificaciones de acuerdo al analisis financiero de solvencia y ganancia para entidades
de valores y pensiones.

Elaboro analisis del estudio de factibilidad econdmico financiero de la futura sociedad a
constituirse Atlantida Titularizadora, S.A.

Elabord analisis sobre la capacidad econdmica de entidades derivado de Procedimiento
Administrativos Sancionatorio (PAS).

Revisd modelo financiero y documentacion relacionada a solicitudes de autorizacion de
emisiones de valores de titularizacion. Entre otros.
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2.9. Direccion de Central de Informacion
(Avance Reportado= 100.00% | Avance Programado= 100.00%). Fuente: sistema SPOP.

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
direccion en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron de enero a septiembre de

2021
Unidades
Organizativas

Departamento de
Administracion
de la Informacion

Actividades

Gestiond y administro la Informacion Institucional.

Administro los sistemas de la Superintendencia.

Administro la Base de datos de los enlaces de las entidades supervisadas

Envio circulares de las diferentes areas de la SSF y controlar la recepcion de los acuses de
recibido por parte de las entidades supervisadas.

Genero Informes Institucionales sobre la Ley Contra la Usura, reportes mensuales de la
Central de Riesgos (CTRI) y reportes mensuales de primas productos.

Apoy¢ en el disefio de modelos matematicos: Implementa conjuntamente con la Direccion
de Informatica el modelo de validacion post carga de la Central de Riesgos.

Entre otros.

Departamento de
Analisis de
Informacion

Monitoreo, analizo e informo las alertas generadas en el Centro de Monitoreo.

Genero periodicamente insumos que apoyen la supervision basada en riesgos.

Genero el proceso de calculo de las tasas de interés efectivas cobradas por los bancos y
emisoras de tarjetas de crédito en el mes.

2.10. Direccién de Asuntos Juridicos
(Avance Reportado= 75.97%| Avance programado= 75.97%). Fuente: sistema SPOP.

La Direccion de Asuntos Juridicos contribuye a robustecer el marco legal y normativo, remitiendo
insumos para la formulacion y reformas de leyes. Los departamentos y la Unidad de Acceso a la
Informacion de esta Direccion, en coordinacion con su despacho, han obtenido los siguientes
resultados en la gestion de enero a septiembre de 2021.

Departamento Estadisticas Total a septiembre 2021
. Opiniones juridicas finalizadas 1551
Departamento de Asesoria Legal Audiencias conciliatorias realizadas 71
Depqrtamento de Litigios vy PAS iniciados 9
Sanciones
Multas impuestas (niumero y monto) 11 multas (5205,141.27)
) Asientos registrales por nuevas inscripciones 428
Departamento de Registros del — - - -
. . . Modificaciones en asientos registrales existentes 4,218
Sistema Financiero . :
Cancelaciones de registros 245
Unidad de Acceso a la informacidn | Solicitudes atendidas del publico 60
Publica Requerimientos de Informacion de acuerdo a la LAIP 1,876
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2.11. Direccion de Estudios y Metodologia

(Avance Reportado=76.38% | Avance Programado= 76.52%). Fuente: sistema SPOP.

A partir del 23 de julio del presente afio, se aprobd un nuevo plan estratégico institucional, del

cual se tienen los siguientes proyectos y actividades estratégicas que son lideradas por la

direccion, y cuyos porcentajes de avance se presentan a continuacion.
Objetivo Accion Actividades

*QOtras areas = % de avance

participantes

Certificacion del sistema Areas de
oo de gestion de calidad 15O Documentar, actualizar S iSiG
Optimizar procesos 9001:2015 de los cumentar, Y HpELYen
y asegurar su procesos de supervision optimizar los procesos de DAJ 52.0%
i ; L . ' tramites y atencion al usuario. DAEF
mejora continua. tramites y atencion al cCl
usuario
Desarrollo e . A
. = . Gestionar la adquisicion y la
Desarrollar Implementacion de flujos entrega de las licencias de la
soluciones de trabziuo automaUzgdos herramienta de flujos de trabajo DI 51.0 %
tecnologicas tp:j:\ra‘tos protces_0§ el para actualizar y digitalizar
innovadoras. rami ezzu?a\r?gc'on a procesos.
Desarrollo e I
. . Disefiar encuestas de
Optimizar los implementacion de un satisfaccion al cliente externo y 0
servicios a los modelo de evaluaqolnl de de satisfaccion del cliente ue L0 %
supervisados. la cahdad_ gle supervision y interno.
atencion a tramites

*UC: Unidad de Comunicaciones, DI: Direccion de Informatica, DAEF: Direccion de Atencion al Usuario y Educacion Financiera, DAJ:
Direccion de Asuntos Juridicos y CCl: Comision Calificadora de Invalidez.

En el siguiente cuadro se listan las principales actividades que los departamentos de la direccion,

en coordinacion con el despacho, realizaron de enero a septiembre 2021.

Unidades
Organizativas Actividades
Elaboro revista semestral Panorama Financiero a diciembre 2020.
Elaboro boletines trimestrales del sistema financiero, a diciembre 2020, marzo y junio 2021.
Elabord Anuario de Seguros 2020.
Elabora presentaciones mensuales sobre la evolucion del sistema financiero, reporte diario de
evolucion de depdsitos, boletin mensual de préstamos y depdsitos, boletin mensual del sistema
Departamento financiero, boletin mensual de préstamos por destino, boletin mensual del mercado de valores,
de Analisis y estadisticas mensuales del mercado de valores SENAVAL, reportes diarios de reportos,
Estudios. boletines mensuales del mercado de productos y servicios, reporte trimestral de datos
macroeconomicos, reportes mensuales de préstamos que superan la tasa usura vigente,
boletines mensuales de rentabilidad de los Fondos de Pensiones, boletines mensuales
estadisticos previsionales, reportes trimestrales de series estadisticas para el monitoreo de
riesgo sistémico e informes trimestrales de situacion macroecondmica.
Actualiza listado de entidades extranjeras de primera linea. Entre otros.
Coordina con el Banco Central de Reserva (BCR) las modificaciones del Plan de Normas del
Comité de Normas del 2021.
Revisa propuestas de reformas, nuevas normas e Informes elaborados por los analistas del
Departamento Departamento de Desarrollo Regulatorio
de Desarrollo Elabora analisis de propuestas de nuevas normas.
Regulatorio Analiza y/o elabora propuestas de modificacion a normativa.
Participa en los Comités de Normas Contables y Financieras del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, Seguros y Otras Instituciones (CCSBSO).
Da a conocer al personal de la SSF las nuevas normas o modificaciones aprobadas.
Da seguimiento al plan estratégico del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Departamento Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO).
de Actualiza el sistema de seguimiento de acciones prioritarias de CAPRES.
Metodologia y Elabora y presenta los avances del plan estratégico al Consejo Directivo de la SSF.
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Unidades

Organizativas Actividades
Gestion de la e Revisay presenta propuesta del organigrama institucional 2021.
Calidad. e Elabordy presentod Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

e Coordinay da seguimiento a la planeacion institucional.

e Administra, atiende, consulta y da soporte al sistema GPA.

e Da seguimiento a la encuesta de atenciones brindadas a usuarios y a los tiempos de respuesta
de las denuncias recibidas en la Direccion de Atencion al Usuario y Educacion Financiera.

e Administra, atiende consultas y da soporte al sistema de tramites y da seguimiento a la gestion
de tramites institucional.

e Administra la ejecucion de proyectos institucionales.

e Apoya la induccion del personal de nuevo ingreso.

2.12. Direccion de Informatica
(Avance Reportado= 77.30% | Avance Programado= 78.20%). Fuente: sistema SPOP.

A partir del 23 de julio del presente afio, se aprobd un nuevo plan estratégico institucional, del
cual se tienen los siguientes proyectos y actividades estratégicas que son lideradas por la

direccion, y cuyos porcentajes de avance se presentan a continuacion.
Objetivo Otras areas

Accion Actividades . % de avance
participantes

Optimizacion del
esquema de disponibilidad Optimizacion del esquema de
de bases de datos en sitio | disponibilidad de bases de datos

: : . o . . . N/A 64.00%
de contingencia (cluster en sitio de contingencia (cluster
geografico de bases de geografico de bases de datos)
Desarrollar datos) .
soluciones Im.plementa.r’herramlent.a para la .
tecnologicas Fortalecimiento de la |nforma.C|'on de seguridad y N/A 36.00%
innovadoras ciberseguridad gestion de eventlos.
Implementar herramienta de N/A 75 42
filtrado Web. '
Desplieque del uso de Despliegue del uso de firma
firma electronica simple a electronica simple a nivel N/A 70.00%
nivel institucional institucional

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
direccion, en coordinacion con el despacho de la misma, realizaron de enero a septiembre de
2021.
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Unidades
Organizativas

Departamento de
Desarrollo de
Sistemas

Actividades

Brinda apoyo a proyectos Inter-Institucionales: esta en proceso de desarrollo dela Base
Unica de Afiliados y Empleadores y Disefio de  un mecanismo de transferencia de
informacion a través de Web Services.

Mejora o migra las aplicaciones existentes: desarrolld el nuevo VARE de Casas Corredoras
de Bolsa, mejoras al sistema Auxiliar Contable (COAX), el Registro de Comercializadores de
Cuotas, el VARE Gestidon e Informes de Riesgo Operacional (GIRE). Implementd nuevo
Registro de Accionistas, sistematizd Reportes de Valores, migré Modulo de Validaciones y
Valor Cuota, implementd mejoras en el Sistema de Transporte, implementd cambios a la
Central de Riesgos, Cubo y Consulta de Deudores por normativa NRP-25. evaluo
Herramienta de Microsoft para la migracion de Bases de Datos Oracle a SQL Server, migro
el aplicativo de Rentabilidad de los Fondos de Pensiones (IREN) al Sistema Unico de
Pensiones (SUP), modificod Sistema de Reserva de Liquidez por entrada en vigencia de la
Norma NRP-28.

Se esta en proceso el desarrollo de mejoras a Sistema de Gestion Humana (Evolution),
sistematiza proceso para la renovacion de Fianzas de Intermediarios de Seguros, desarrollo
de un Sistema de Inventario de Aplicaciones (INVS) y Web Service para Indicadores SIGOB,
desarrollo de mejoras para el Sistema de Evaluacion de Desemperio (SEDE).

Brinda soporte a los usuarios sobre los sistemas desarrollados. Entre otros.

Departamento de
Infraestructura y
Soporte Técnico

Da seguimiento al cumplimiento de los proyectos asignados al Departamento de
Infraestructura y Soporte Técnico.

Participa en el Comité de Cambios.

Moderniza la Infraestructura Tecnoldgica: Apoyo en la implementacion de nuevo Cluster
Firewall, implementd los servicios de Correo Electrénico en la Nube (Exchange Online) e
Implemento Servicios de Gestidn del System Center Configuration Manager (SCCM).

Se esta en proceso laimplementacion de Cluster de Base de Datos Geograficamente, apoyo
en la implementacion del nuevo recolector de eventos SIEM, implementar Solucion de
Servidores Hiperconvergente, implementar herramientas de monitoreos de bases de datos.
Apoya en la ejecucion del Proyecto Convenio Instituto Salvadorefio de Seguro Social (ISSS).
Moviliza la Infraestructura Tecnoldgica de Centros de Datos y oficinas de la SSF.

Ejecuta actividades de administracion y sostenibilidad de los Servicios Informaticos y de
Soporte Técnico. Entre otros.

Departamento de
Seguridad
Informatica

Participa en el Comité de Cambios.

Actualizé Politica de Desarrollo Seguro, se tiene en proceso: Actualizar Proceso de Altas,
Modificaciones y Bajas, Proceso de Gestidn de Incidentes de Seguridad Informatica y
actualizar el Analisis de Impacto del Negocio (BIA) para aplicaciones criticas.

Implementa Herramientas de Seguridad como: Configurd herramienta de seguridad en
teléfonos institucionales y se esta en proceso de adquirir la Herramienta de Filtrado Web,
Adquirir e Implementar la herramienta para la gestion de eventos de seguridad (SIEM),
implementacion de Firma Electronica y establecer medidas de Seguridad en Microsoft 36
Mejora Herramientas de Seguridad: Se migrd Firewall Institucional y se tiene en proceso:
Ordenar Reglas de Firewall Institucional, realizar escaneos de Vulnerabilidades en servicios
Criticos, Programa de concientizacion en ciberseguridad, actualizacion de version de
herramienta de envio de correos seguros. Entre otros.
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2.13. Direccion de Administracion
(Avance Reportado= 75.68% | Avance Programado= 75.68%). Fuente: sistema SPOP.

A partir del 23 de julio del presente afio, se aprobd un nuevo plan estratégico institucional, del
cual se tienen los siguientes proyectos y actividades estratégicas que son lideradas por la
direccion, y cuyos porcentajes de avance se presentan a continuacion.

Objetivo *Qtras areas

Accion Actividades _ % de avance
participantes

Ejecutar el proyecto
"Analisis e implementacion
de estructura y planilla

Analizar la estructura actual y

proponer estructura DEM 50.42%
organizacional.

optima”.
Elaborar términos de referencia
Transformar la Ejecutar el proyecto para consultoria de "Disefio e
Cultura "Disefio e implementacion | implementacion de un plan de Inicia en
organizacional y de un plan de accion para accion para el cambio cultural N/A octubre
mejorar la el cambio cultural organizacional" y disefiar la 2021
productividad del organizacional’. encuesta del clima

talento humano. organizacional.

Ejecutar el proyecto

" - Elaborar el Perfil del proyecto Inicia en

Implementacion de un " -,

lan de desarrollo intearal Implementacion de un plan de N/A octubre
P 9 desarrollo integral del personal”. 2021

del personal”.

*DEM: Direccion de Estdios y Metodologia.

A fin de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias del personal frente a los nuevos
retos institucionales, la Direccion en coordinacion con el Departamento de Gestion Humana y
Organizacional, ejecuta el plan de capacitacion, logrando al tercer trimestre del afio 2021 un total
de 1897 participaciones, en 200 eventos sobre temas para fortalecer los conocimientos del
personal en apoyo a los objetivos estratégicos, en el siguiente cuadro se muestra el resumen de
los resultados obtenidos, para mayor detalle ver Anexo "E".

Tipos de eventos de capacitacién por trimestre
Internacional Local Totales

Tipo de evento Participaciones Eventos Participaciones Eventos Participaciones Eventos
ler.T 2do.T 3erT ler.T 2do.T 3er.T|ler.T 2do.T 3er.T ler.T 2do.T 3erT | ler.T 2do.T 3er.T ler.T 2do.T 3erT

26 1 26 0 1

Conferencia Presencial

Conferencia Virtual 202 | 255 | 120 | 13 | 21 | 11 7 68 86 2 4 9 209 | 323 | 206 15 25 20

Curso Presencial 32 10 2 2 0 32 10 0 2 2

Curso Virtual 48 79 95 3 12 | 14 | 104 | 228 100 26 15 22 152 | 307 | 195 29 27 36

Seminario Presencial 18 28 2 1 18 28 2 1

Seminario Virtual 109 | 107 | 110 8 12| 8 14 42 4 4 109 | 121 | 152 8 16 12

Maestria Virtual 1 1 0 1 0 1

Estudios Técnicos 1 1 0 0 1

Diplomado Virtual 7 2

2 7 | o 0
359 442 325 24 46 33 | 162 371 238 33 27 37 | 521 813 563 57 73 70

En el siguiente cuadro se detallan las principales actividades que los departamentos de la
Direccion realizaron de enero a septiembre de 2021.
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Unidades
Organizativas

Departamento de
Gestion Humana y
Organizacional

Otras Actividades

Elaborar y revisar contratos y finiquitos del personal y Autoriza todos los movimientos de
personal.

Vela por el cumplimiento de politicas y normativa aplicable al personal de la SSF.
Gestionar pago de planillas.

Prepara presupuesto de gastos de personal.

Administra prestaciones.

Administra expedientes de personal y otras actividades.

Gestiona el reclutamiento y seleccion del personal.

Gestiona la evaluacion del desempenio.

Gestiona clinica médica y otras actividades relacionadas.

Desarrolla actividades de formacion y capacitacion.

Departamento de
Finanzas

Revisa documentos de pagos, cheques, transferencias bancarias, solicitudes de cheques,
memorandums de reasignaciones y transferencias de fondos, y todo lo relacionado al area
financiera.

Gestiona la pagaduria, la contabilidad y los presupuestos.

Prepard los informes de liquidacion de los presupuestos 2020 (Institucional, Fondos
Especificos y Comité de Apelaciones del Sistema Financiero).

Controla y da seguimiento a los presupuestos 2021 (Institucional, Fondos Especificos y
Comité de Apelaciones del Sistema Financiero).

Revisd y emitio los balances mensuales.

Desarrollo actividades en coordinacion con Informatica: En proceso desarrollo de mejoras
a los modulos auxiliares del Sistema de Finanzas.

Coordina la formulacion de los presupuestos 2022 (Institucional y Fondos Especificos). Entre
otros.

Departamento de
Servicios
Generales

Realiza actividades administrativas de servicios generales, actividades de transporte,
actividades de mantenimiento, actividades de correspondencia, actividades de proveeduria,
actividades de control de activo fijo, actividades de ornato y limpieza, actividades de logistica
y actividades de seguridad y apoyo a funcionarios.

Coordina y ejecuta proyectos del departamento. Entre otros.

Unidad de Gestion
Documental y
Archivos

Actualizd la creacion del Comité de Identificacion Documental - CID.

Traslado fisicamente el Archivo Central.

Ejecuta el proceso de préstamo de documentos.

Atiende las consultas directas en el archivo central.

Administra el Sistema informatico de Control de Archivo.

Registra y cotejar transferencias documentales recibidas fisicamente.

Registra en el sistema informatico la informacion recibida; y archivarla fisicamente.
Elabora la Historia Institucional, la recopilacion del Marco Normativo, el Repertorio de
Funciones Institucionales y los Tipos Documentales Institucionales.

Supervisa el proyecto de digitalizacion de documentos en archivo central.
Actualizé la Guia Institucional de Archivo.

2.14. Direccioén de Atencién al Usuario y Educacién Financiera
(Avance Reportado= 74.88% | Avance Programado= 74.88%). Fuente: sistema SPOP.

A partir del 23 de julio del presente afio, se aprobd un nuevo plan estratégico institucional, del
cual se tienen los siguientes proyectos y actividades estratégicas que son lideradas por la
direccion, y cuyos porcentajes de avance se presentan a continuacion.

Objetivo

% de
avance

Otras areas

Accidén Actividades

Fortalecer la
atencion a los
usuarios del sistema
financiero.

participantes

Ejecutar el proyecto DEM 50.42
"Optimizacion de los
servicios de la Direccion de

Atencion al Usuario”.

Mejorar los tiempos de
respuesta de atencion al
usuario.

DEM= Direccion de Estudios y Metodologia
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Los departamentos de la Direccion con la coordinacion del despacho de la misma, realizaron
de enero a septiembre de 2021, actividades relacionadas con la atencion al usuario y la
educacion financiera. A continuacion, se detallan los principales resultados obtenidos.

Actividades de atencién al Usuario

Total enero-septiembre 2021

Presencial 802
Teleféonicamente 4,273
Usuarios atendidos Redes sociales (Twitter, Facebook) 766
WhatsApp 8,066
Correo electronico 1,660
Total 15,567
Casos finalizados 300
Denuncias atendidas Casos en proceso 113
Total 413
Recuperacion de mora previsional Cantidad de audiencias 11
Monto recuperado S 2,351,397.32

Actividades de Educacién Financiera

Capacitaciones y talleres de educacion financiera dirigidos a Centros Escolares e
instituciones publicas y privadas.

Total de

eventos

89

Poblacién
beneficiada

3046

Webinars en el marco del dia del amor y la amistad, sobre los siguientes temas:
e Finanzas en pareja.
e Sacale provecho a tus finanzas en pareja.

50

Webinars en el marco de la celebracion del dia de la mujer, sobre los temas:

e Webinar dirigido a empleadas de la SSF sobre la "Resiliencia y autonomia
financiera”.

e Webinar dirigido a mujeres docentes, alumnas y personal administrativo de la
Universidad Modular Abierta sobre "Empoderamiento de la mujer y sus
finanzas”.

e Conversatorio virtual sobre “Inclusion Financiera digital desde la perspectiva
de género’, con asistentes de los paises México, Peru, Argentina, Estados
Unidos, Honduras y El Salvador.

371

Rally Financiero denominado “Cuida tus Finanzas®, actividad dirigida a bachilleres y
desarrollada en el marco de la Semana del Global Money Week.

167

Capacitaciones a jovenes en riesgo de vulnerabilidad, sobre finanzas personales, los
cuales se coordinaron con el apoyo del programa de reinsercion social de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

82

Webinar dia de la madre, con el objeto de celebrar el dia de la madre se impartieron dos
\webinars dirigidos a mujeres, donde se abordo el tema “Las Finanzas de Mama”.

95

Dia Internacional de las Remesas Familiares:

En el marco de esta celebracion, en el mes de junio se realizaron 2 webinars dirigidas a la
poblacion migrantes el primero denominado “Administra bien tus Remesas” y la segunda
actividad sobre “;Codmo y en que invertir en El Salvador?”.

113

Como parte del apoyo brindado a otras instituciones (CONAMYPE) se impartieron 3
capacitaciones presenciales y una virtual a microempresarias de los departamentos de
Chalatenango, San Miguel, Morazan, Usulutan, la Union, San Vicente, Cabafias, Santa Ana,
La Libertad y San Salvador.

60

Celebracion del dia del padre, se coordind un webinar denominado “Haz la jugada
maestra, planifica tu futuro” donde se abordaron las siguientes tematicas: ahorro
previsional, planeando la jubilacion desde temprana edad, funcionamiento del anticipo
de saldo

Total

25

116

35

4,337
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ANEXOS

A. Ejecucion de planes operativos

aty

A : - % de Avance @ % de Avance % de
rea / Unidad Organizativa R . >
eportado Programado Ejecucion
Superintendencia del Sistema Financiero 79.47% 79.53% 99.93%
Superintendente del Sistema Financiero 77.64% 77.64% 100.00%
Despacho del Superintendente del Sistema Financiero 75.50% 75.50% 100.00%
Secretaria del Consejo Directivo 76.62% 76.62% 100.00%
Unidad de Género 70.40% 70.40% 100.00%
Unidad Ambiental 75.42% 75.42% 100.00%
Unidad de Comunicaciones 76.06% 76.06% 100.00%
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) 76.40% 76.40% 100.00%
Hub de Innovacion Financiera 100.00% 100.00% 100.00%
. Supgrmtendenma Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades 78.61% 78.61% 100.00%
Financieras
. Despac_ho dg la Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras 76.00% 76.00% 100.00%
Entidades Financieras
Intendencia de Bancos y Conglomerados 79.76% 79.76% 100.00%
Despacho de la Intendencia de Bancos y Conglomerados 76.77% 76.77% 100.00%
Departamento de Supervision de Conglomerados 77.12% 77.12% 100.00%
Departamento de Supervision de Bancos 78.76% 78.76% 100.00%
Departamento de Supervision de Tramites 75.75% 75.75% 100.00%
Departamento de Supervision de Bancos Estatales 100.00% 100.00% 100.00%
Intendencia de Seguros 78.90% 78.90% 100.00%
Despacho de la Intendencia de Seguros 75.42% 75.42% 100.00%
Departamento de Supervision de Seguros 85.16% 85.16% 100.00%
Departamento de Tramites y Actuaria 74.69% 74.69% 100.00%
Intendencia de Otras Entidades Financieras 76.55% 76.55% 100.00%
Despacho de la Intendencia de Otras Entidades Financieras 73.00% 73.00% 100.00%
Depal_'tamento de Supervision de Entidades de Garantia, Pagos y 77 01% 77 01% 100.00%
Transferencias
Departamento de Supervision de Otras Entidades Financieras 77.58% 77.58% 100.00%
Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 78.49% 78.49% 100.00%
Despa}cbo de la Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de 7415% 74.15% 100.00%
Ahorro y Crédito
Departamento de Supervision de Bancos Cooperativos 77.20% 77.20% 100.00%
Departamento de Supervision de Sociedades de Ahorro y Crédito 82.14% 82.14% 100.00%
Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero 77.09% 77.09% 100.00%
lDespalcho Qe la Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de 76.00% 76.00% 100.00%
Caracter Financiero
Intendencia de Instituciones Estatales de Caracter Financiero 77.49% 77 49% 100.00%
. Despacho de la Intendencia de Instituciones Estatales de Caracter 75 42% 75 42% 100.00%
Financiero
. Departamento de Supervision de Instituciones Estatales de Caracter 79 03% 79 03% 100.00%
Financiero
Superintendencia Adjunta de Valores 76.06% 76.06% 100.00%
Despacho de la Superintendencia Adjunta de Valores 76.00% 76.00% 100.00%
Intendencia de Valores y Conductas 76.07% 76.07% 100.00%
Despacho de la Intendencia de Valores y Conductas 75.42% 75.42% 100.00%
Departamento de Supervision de Valores 78.98% 78.98% 100.00%
Departamento de Supervision de Fondos de Inversion 74.53% 74.53% 100.00%
Departamento de Conductas y Gobierno Corporativo 75.42% 75.42% 100.00%
Departamento de Autorizacion de Emisiones 75.55% 75.55% 100.00%
Superintendencia Adjunta de Pensiones 78.17% 78.17% 100.00%
Despacho de la Superintendencia Adjunta de Pensiones 75.93% 75.93% 100.00%
Comision Calificadora de Invalidez 76.00% 76.00% 100.00%
Intendencia del Sistema de Pensiones 79.21% 79.21% 100.00%
Despacho de la Intendencia del Sistema de Pensiones 75.42% 75.42% 100.00%
Departamento de Supervision de Instituciones Previsionales 82.04% 82.04% 100.00%
Departamento de Supervision de Afiliaciones y Beneficios 76.99% 76.99% 100.00%
Departamento de supervision de Inversiones del Sistema de Pensiones 79.84% 79.84% 100.00%
Direccién de Riesgos 78.12% 78.12% 100.00%
Despacho de la Direccion de Riesgos 78.94% 78.94% 100.00%
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% de Avance @ % de Avance % de
Reportado Programado Ejecuciéon

Area / Unidad Organizativa

Departamento de Riesgo de Crédito 74.39% 74.39% 100.00%
Departamento de Riesgo de Mercado y Liquidez 75.63% 75.63% 100.00%
Departamento de Riesgo de LA/FT 78.37% 78.37% 100.00%
Departamento de Riesgo Operacional y Tecnologico 83.13% 83.13% 100.00%
Direccién de Analisis de Entidades 100.00% 100.00% 100.00%
Despacho de la Direccion de Andlisis de Entidades 100.00% 100.00% 100.00%
.Departamento de Analisis de Bancos, Bancos Cooperativos, SAC e 100.00% 100.00% 100.00%
Instituciones Estatales
Departamento de Andlisis de Seguros y Operaciones de Inclusion Financiera 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Andlisis de Valores y Pensiones 100.00% 100.00% 100.00%
Direccién de Central de Informacién 100.00% 100.00% 100.00%
Despacho de la Direccion de Central de Informacion 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Administracion de Informacion 100.00% 100.00% 100.00%
Departamento de Anadlisis de Informacion 100.00% 100.00% 100.00%
Direccién de Asuntos Juridicos 75.97% 75.97% 100.00%
Despacho de la Direccion de Asuntos Juridicos 76.00% 76.00% 100.00%
Departamento de Asesoria Legal 76.00% 76.00% 100.00%
Departamento de Registro del Sistema Financiero 76.00% 76.00% 100.00%
Departamento de Litigios y Sanciones 75.50% 75.50% 100.00%
Unidad de Acceso a la Informacién Publica 76.75% 76.75% 100.00%
Direccién de Estudios y Metodologia 76.38% 76.52% 99.83%
Despacho de la Direccion de Estudios y Metodologia 71.77% 72.64% 98.81%
Departamento de Andlisis y Estudios 77.02% 77.02% 100.00%
Departamento de Desarrollo Regulatorio 80.42% 80.42% 100.00%
Departamento de Metodologia y Gestion de Calidad 73.27% 73.27% 100.00%
Direccién de Informatica 77.30% 78.20% 98.84%
Despacho de la Direccion de Informatica 74.82% 77.32% 96.77%
Departamento de Desarrollo de Sistemas 77.87% 77.87% 100.00%
Departamento de Infraestructura y Soporte Técnico 80.60% 80.66% 99.93%
Departamento de Seguridad Infomatica 75.92% 76.78% 98.87%
Direccién de Administracion 75.68% 75.68% 100.00%
Despacho de la Direccion de Administracion 76.71% 76.71% 100.00%
Departamento de Gestion Humana y Organizacional 76.45% 76.45% 100.00%
Departamento de Finanzas 74.22% 74.22% 100.00%
Departamento de Servicios Generales 75.69% 75.69% 100.00%
Departamento de Gestion Documental y Archivos 74.91% 74.91% 100.00%
Direccién de Atencidén al Usuario y Educacién Financiera 74.88% 74.88% 100.00%
Despacho de la Direccion de Atencion al Usuario e Inclusion Financiera 74.05% 74.05% 100.00%
Departamento de Atencion al Usuario 76.00% 76.00% 100.00%
Departamento de Inclusion Financiera 75.94% 75.94% 100.00%
Auditoria Interna 74.62% 74.62% 100.00%
Despacho de Auditoria Interna 74.62% 74.62% 100.00%
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B. Resumen de movimientos de las actividades en los planes operativos G

Area / Unidad Organizativa ct. .
Superintendencia del Sistema Financiero 1543 177 11.47% 239 15.49% 13 0.84% 20 1.30%
Superintendente del Sistema Financiero | 118 7 5.93% 15 12.71% 0 0.00% 0 0.00%
_Despacho del Superintendente del 24 4 |1667% | o 0.00% o |oo00%| o | o000%
Sistema Financiero
Secretaria del Consejo Directivo 11 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Unidad de Género 10 2 20.00% 2 20.00% 0 0.00% 0 0.00%
Unidad Ambiental 4 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Unidad de Comunicaciones 39 0 0.00% 1 2.56% 0 0.00% 0 0.00%
Unidad de Adquisiciones y o o o o
Contrataciones Institucional (UACI) 19 1 5.26% 1 5.26% 0 0.00% 0 0.00%
Hub de Innovacion Financiera 11 0 0.00% 11 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
Superintendencia Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades 297 45 15.15% 46 15.49% 1 0.34% 15 5.05%
Financieras
Despacho de la Superintendencia
Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras 6 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Entidades Financieras
Intendencia de Bancos y 119 | 15 |1261% | 25 | 2101% | 1 |o84%| 8 | 672%
Conglomerados
Despacho de la Intendencia de 22 1 4.55% 4 18.18% 0 0.00% 0 0.00%
Bancos y Conglomerados
Departamento de Supervision de 27 4 |1481%| s 1852% | o |o000% | 2 | 741%
Conglomerados
Bancofepa“ame“to de Supervision de 34 10 |2041% | 1 2.94% o |oo00%| 6 |1765%
Departamento de Tramites 21 0 0.00% 1 4.76% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Supervision de 15 0 | 000% | 14 | 9333% 1 |es7%| o | 000%
Bancos Estatales
Intendencia de Seguros 56 11 19.64% 5.36% 0 0.00% 0 0.00%
Despacho de la Intendencia de 7 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Seguros
Departamento de Supervision de 35 10 |2857%| 3 8.57% o |oo0o%| o | o000%
Seguros
Departamento de Tramites y 14 1 7.14% 0 0.00% o |000%| o | o000%
Actuaria
__Intendencia de Otras Entidades 50 | 13 |2600%| 8 |1600%| 0 |o000%| 4 |800%
Financieras
. Desp_acho lde la Intendencia de Otras 6 > 33339 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Entidades Financieras
Departamento de Supervision de
Entidades de Garantia, Pagos y 17 2 11.76% 1 5.88% 0 0.00% 1 5.88%
Transferencias.
Departamento de Supervision de 27 9o |3333% | 7 |2593% | o |o000% | 3 |1111%
Otras Entidades Financieras
Intendencia de Bancos Cooperativos o o o o
y Sociedades de Ahorro y Crédito 66 6 9.09% 10 15.15% 0 0.00% 3 4.55%
Despacho de la Intendencia de
Bancos Cooperativos y Sociedades de 8 0 0.00% 1 12.50% 0 0.00% 0 0.00%
Ahorro y Crédito
Departamento de Supervision de 31 4 | 1290% | 3 9.68% 0 |o000%| 3 | o968%
Bancos Cooperativos
Departamento de Supervision de o o o o
Sociedades de Ahorro y Crédito 27 2 741% 6 22.22% 0 0.00% 0 0.00%
Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter 31 3 9.68% 4 12.90% 0 0.00% 2 6.45%
Financiero
Despacho de la Superintendencia
Adjunta de Instituciones Estatales de 6 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Caracter Financiero
Intendencia de instituciones Estatales 25 3 12.00% 4 16.00% 0 0.00% > 8.00%

de Caracter Financiero
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Area / Unidad Organizativa

Despacho de la Intendencia de

Instituciones Estatales de Caracter 7 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Financiero
Departamento de Supervision de
Instituciones Estatales de Caracter 18 3 16.67% 4 22.22% 0 0.00% 2 11.11%
Financiero
Superintendencia Adjunta de Valores 157 5 3.18% 9 5.73% 0 0.00% 0 0.00%
_ Despacho de la Superintendencia 6 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Adjunta de Valores
Intendencia de Valores y Conductas 151 5 3.31% 9 5.96% 0 0.00% 0 0.00%
Despacho de la Intendencia de 15 2 13.33% 2 13.33% 0 0.00% 0 0.00%
Valores y Conductas
Departamento de Supervision de 52 3 577% 6 11.54% o |000%| o | o0o0%
Valores
Departamento de Supervision de 39 0 0.00% 1 2.56% o |000%| o | o000%
Fondos de Inversion
_ Departamento de Conductas y 16 0 0.00% 0 0.00% o |000%| o | o000%
Gobiermno Corporativo
_ Departamento de Autorizacion de 29 0 0.00% 0 0.00% o |000%| o | o000%
Emisiones
Superintendencia Adjunta de Pensiones | 161 15 9.32% 14 8.70% 0 0.00% 0 0.00%
_ Despacho de la Superintendencia 10 2 |2000%| o 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Adjunta de Pensiones
Comision Calificadora de Invalidez 21 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Intendencia del Sistema de Pensiones | 130 13 10.00% 14 10.77% 0 0.00% 0 0.00%
_ Despacho de la Intendencia del 7 1 14.29% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Sistema de Pensiones
_ Departamento de Supervision de 83 | 12 |1446% | 14 | 1687% | o |o000%| o | 000%
Instituciones Previsionales
_ Departamento de Supervision de 19 0 | 000% | o 0.00% o |o000%| o | o000%
Afiliaciones y Beneficios
Departamento de supervision de 21 0 | 000% | o 0.00% o |o000%| o | o000%
Inversiones del Sistema de Pensiones
Direccién de Riesgos 179 49 27.37% 24 13.41% 2 1.12% 3 1.68%
Despacho de la Direccion de Riesgos 18 1 5.56% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Riesgo de Crédito 38 12 31.58% 3 7.89% 0 0.00% 0 0.00%
_ Departamento de Riesgo de Mercadoy | 5, 6 |2857%| O 0.00% 0o |o000%| 0 | 000%
Liquidez
Departamento de Riesgo de LA/FT 35 7 20.00% 9 25.71% 2 571% 0 0.00%
Departamento de Riesgo Operacionaly | - ¢, 23 | 3433% | 12 17.91% 0 0.00% 3 4.48%
Tecnologico
Direccién de Anaélisis de Entidades 67 0 0.00% 54 80.60% 4 5.97% 0 0.00%
Dgspacho de la Direccion de Analisis 4 0.00% 4 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
de Entidades
Departamento de Analisis de Bancos,
Bancos Cooperativos, SAC e Instituciones 19 0 0.00% 16 84.21% 1 5.26% 0 0.00%
Estatales
Departamento de Analisis de Sequrosy | 4 0 | 0o00% | 13 |es42% | 3 |1579%| o | oo00%
Operaciones de Inclusion Financiera
Departamento de Analisis de Valores y 25 0.00% o1 84.00% 0.00% 0.00%
Pensiones
Direccion de Central de Informacién 37 2 5.41% 36 97.30% 0.00% 0.00%
Despachg de la Direccién de Central 7 28.57% 6 85.71% 0.00% 0.00%
de Informacion
Departamento de Administracionde la | 54 0 000% | 23 |10000%| o |000% | o | 0o00%
Informacion
Departamento de Analisis de la 7 0 0.00% 7 |10000%| o |o000%| o | 000%
Informacion
Direccién de Asuntos Juridicos 71 0 0.00% 0 0.00% 1 1.41% 0 0.00%
‘ Despacho de la Direccion de Asuntos 13 0 0.00% 0 0.00% 1 769% 0 0.00%
Juridicos
Departamento de Asesoria Legal 10 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Registro del Sistema o1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Financiero
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Area / Unidad Organizativa

Departamento de Litigios y Sanciones 0.00% 0 0
Publiligldad de Acceso a la informacion 11 0 0.00% 0 0.00% 0 000% | 0 | 0.00%
Direccién de Estudios y Metodologia 117 18 15.38% 19 16.24% 1 0.85% 0 0.00%
Despac‘ho de la Direccion de Estudios y 14 3 21 43% 3 21 43% 0 0.00% 0 0.00%
Metodologia
Departamento de Andlisis y Estudios 25 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Desarrollo 53 12 | 2264% | 14 | 26.42% 0 0.00% 0 0.00%
Regulatorio
Departamento de Metodologia y 25 3 | 1200% | 2 8.00% 1 | 400% | o | 000%
Gestion de Calidad
Direccién de Informatica 101 24 23.76% 12 11.88% 3 2.97% 0 0.00%
Despacho de la Direccion de 17 4 | 2353% | 3 17.65% 0 | 000%| 0 | 000%
Informatica
_ Departamento de Desarrollo de 32 15 | 4688% | 1 3.13% o |000%| o | o000%
Sistemas
Departamento de Infraestructura y 29 5 | 1724% | 7 | 2414% 1 | 345% | o | 0.00%
Soporte Tecnico
Departamento de Seguridad 23 0 | 000% 1 435% 2 | 870% 0.00%
Infomatica
Direccién de Administracién 145 3 2.07% 6 4.14% 1 0.69% 0 0.00%
Despacho de la Direccion de 15 3 | 20.00% 13.33% 0 0.00% 0 0.00%
Administracion
Departamento de Gestion Humana y 50 0 | 000% | o 0.00% o |o000%| o | 000%
Organizacional
Departamento de Finanzas 28 0 0.00% 3 10.71% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Servicios Generales 41 0 0.00% 1 2.44% 1 2.44% 0 0.00%
Unidad de Gestion Documental y 11 0 | 000% | o 0.00% 0o |o000%| 0 | 000%
Archivos
Direccién de Atencion al Usuario y 25 2 |800%x| o | o0o0o%x| o |o0o0o%| o |o000%
Educacién Financiera
Despacho de la Direccion de Atencion |, 2 |1420%| o | 000% | o |o000%| o | 000%
al Usuario e Inclusion Financiera
Departamento de Atencion al Usuario 5 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Departamento de Inclusion Financiera 6 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Auditoria Interna 37 4 10.81% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Despacho de Auditoria Interna 37 4 10.81% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

31




C. Visitas de supervisiéon por departamento

No. Departamento Descripcién de Actividad Inicio % Avanc Estado
Efectuar visita de supervision focalizada
SUPERVISION DE | remota en Banco Azul de El Salvador, S.A.,, A
1 CONGLOMERADOS | para efectuar seguimiento a observaciones 10/02/2021 | 26/03/2021 | 100.00 Finalizada
comunicadas y a impactos por COVID-19.
Efectuar visita de supervision focalizada
SUPERVISION DE | remota en Banco Agricola, S.A., para A
2 CONGLOMERADOS | obtener insumos para el Colegio de 12/04/2021 | 30/04/2021 | 100.00 Finalizada
Supervisores de Grupo Bancolombia.
Efectuar visita de supervision focalizada
SUPERVISION DE | remota en Banco Abank, S.A., para efectuar -
5 CONGLOMERADOS | seguimiento a observaciones comunicadas 30/04/2021 | 11/06/2021 | 100.00 Finalizada
y a impactos por COVID-19.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Banco Agricola, S.A., para efectuar A
4 CONGLOMERADOS | seguimiento a observaciones comunicadas 30/06/2021 | 11/08/2021 | 100.00 Finalizada
y a impactos por COVID-19.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Banco Abank, S.A., para evaluar aplicacion
> | CONGLOMERADOS | de la NRP25 y definicion de cartera sujetaa | +//08/2021 | 15/10/2021 | 75.00 | En Proceso
gradualidad de reservas.
SUPERVISION DE Efectuar visita de supervision focalizada en
6 CONGLOMERADOS Banco Abank,_S.A., para evaluar gestion del 21/10/2021 22/11/2021 0.00 Por Iniciar
riesgo operacional.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Citibank N.A. Sucursal El Salvador, para .-
7| CONGLOMERADOS | evaluar la gestion del riesgo de crédito y 26/11/2021 | 23/12/2021 | 0.00 | Porniciar
operacional.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Banco Agricola, S.A., para evaluar el
8 CONGLOMERADOS | Producto Adelanto Salarial, con referencia al 28/09/2021 | 25/10/2021 15.00 En Proceso
31 de agosto de 2021
Efectuar visita de supervision ampliada en
- Banco de América Central, S.A., para evaluar
9 SUPERVISION DE la gestion integral de riesgos y proteccion al | 02/09/2021 | 29/10/2021 49.00 En Proceso
CONGLOMERADOS . ) -
consumidor, con referencia al 31 de julio de
2021
Efectuar visita de supervision ampliada en
- Banco Promerica, S.A., para evaluar la
10 SUPERVISION DE gestion integral de riesgos y proteccion al 02/09/2021 | 22/10/2021 56.00 En Proceso
CONGLOMERADOS . ; -
consumidor, con referencia al 31 de julio de
2021
Efectuar visita de supervision focalizada
: remota en Banco Atlantida El Salvador, S.A,,
11 SUPEi\K‘Iggg‘ DE para evaluar la cartera crediticia con 04/01/2021 | 22/01/2021 | 100.00 Finalizada
medidas temporales por COVID-19, con
referencia al 31 de octubre de 2020.
Efectuar visita de supervision focalizada
SUPERVISION DE | remota en Banco Davivienda Salvadorefio, o
12 BANCOS S.A. para obtener insumos para el Colegio 06/04/2021 | 30/04/2021 | 100.00 Finalizada
de Supervisores de Grupo Bolivar.
) Efectuar visita de supervision focalizada
13 SUPERVISION DE | remota en Bar\co de América Centrgl, SA, 05/04/2021 | 30/04/2021 | 100.00 Finalizada
BANCOS para obtener insumos para el Colegio de
Supervisores de Grupo Aval.
Efectuar visita de supervision focalizada
SUPERVISION DE | remota en Banco Promérica, S.A., para o
14 BANCOS obtener insumos para el Colegio de 17/05/2021 | 04/06/2021 | 100.00 Finalizada
Supervisores de Grupo Promérica.
] Efectuar visita de supervision focalizada
15 SUPERVISION DE | remota en Ba!’nco Industrla'l'El Salvador, S.A., 17/05/2021 11/06/2021 | 100.00 Finalizada
BANCOS para obtener insumos a utilizarse en el
Colegio de Supervisores de Corporacion BI.
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16

Departamento

SUPERVISION DE
BANCOS

Descripcién de Actividad
Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Promérica, S.A., para evaluar el
cumplimiento de los Articulos 22 inciso
tercero de la Ley de Proteccion al
Consumidor y 32 de su Reglamento.

Inicio

02/06/2021

15/06/2021

% Avanc

100.00

Estado

Finalizada

17

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V,, para
evaluar incidente relacionado a cargos
duplicados en incoming red Credomatic.

09/07/2021

21/07/2021

100.00

Finalizada

18

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Promerica, S.A., para evaluar la
recuperacion crediticia, garantias
hipotecarias y clasificacion de la cartera,
como parte del cumplimiento de las normas
NRP-25, con referencia al 30 de junio de
2021

29/07/2021

25/08/2021

100.00

Finalizada

19

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada
remota en Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A., para realizar seguimiento a la cartera
crediticia con medidas temporales por
COVID-19 con referencia al 31 de diciembre
de 2020.

10/02/2021

23/03/2021

100.00

Finalizada

20

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada
remota en Banco Promerica, S.A., para
realizar sequimiento a la cartera crediticia
con medidas temporales por COVID-19 con
referencia al 31 de diciembre de 2020.

10/02/2021

23/03/2021

100.00

Finalizada

21

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada
remota en Banco de América Central, S.A.,
para realizar sequimiento a la cartera
crediticia con medidas temporales por
COVID-19 con referencia al 31 de diciembre
de 2020.

16/02/2021

23/03/2021

100.00

Finalizada

22

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco G&T Continental El Salvador, S.A.,
para evaluar la recuperacion crediticia,
garantias hipotecarias y clasificacion de la
cartera, como parte del cumplimiento de las
normas NRP-25, con referencia al 30 de
junio de 2021.

29/07/2021

03/09/2021

100.00

Finalizada

23

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco Atlantida El Salvador, S.A., para
evaluar la recuperacion crediticia, garantias
hipotecarias y clasificacion de la cartera,
como parte del cumplimiento de las normas
NRP-25, con referencia al 30 de junio de
2021.

29/07/2021

17/09/2021

100.00

Finalizada

24

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco Industrial El Salvador, S.A., para
evaluar la recuperacion crediticia, garantias
hipotecarias y clasificacion de la cartera,
como parte del cumplimiento de las normas
NRP-25, con referencia al 31 de julio de
2021.

02/09/2021

15/10/2021

65.00

En Proceso

25

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco de América Central, S.A., para evaluar
la recuperacion crediticia, garantias
hipotecarias y clasificacion de la cartera,
como parte del cumplimiento de las normas
NRP-25, con referencia al 31 de julio de
2021.

13/09/2021

25/10/2021

45.00

En Proceso

26

SUPERVISION DE
BANCOS

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A., para
evaluar la recuperacion crediticia, garantias
hipotecarias y clasificacion de la cartera,
como parte del cumplimiento de las normas
NRP-25, con referencia al 31 de julio de
2021

27/08/2021

04/10/2021

93.00

En Proceso
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Departamento

SUPERVISION DE

Descripcién de Actividad
Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A., para
evaluar la Gestion Integral de Riesgos y

Inicio

02/09/2021

18/10/2021

% Avanc

63.00

Estado

En Proceso

BANCOS Proteccion al Consumidor, con referencia al
31 de julio de 2021.
Efectuar visita de supervision ampliada en
. Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., para
28 SUPERVISION DE evaluar la Gestion Integral de Riesgos y 03/09/2021 | 19/10/2021 60.00 En Proceso
BANCOS . : .
Proteccion al Consumidor, con referencia al
31 de julio de 2021.
SUPERVISION DE Efectuar visita de supervision ampliada al
Banco Central de Reserva de El Salvador
INSTITUCIONES ara analizar razonabilidad de cuentas en
29 ESTATALES DE P ) : . 26/01/2021 | 30/06/2021 | 100.00 Finalizada
; estados financieros al 31.12.2020, emitir
CARACTER certificacion y dar seguimiento a
FINANCIERO ony 9 .
observaciones del mapa de riesgos.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | el Banco de Fomento Agropecuario para A
30 BANCOS ESTATALES | evaluar la gestion de impactos financieros 01/06/2021 | 22/06/2021 | 100.00 Finalizada
por medidas temporales Covid-19.
Efectuar visita de supervision focalizada en
. el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
31 SUPERVISION DE para evaluar la gestion de impactos 15/07/2021 17/09/2021 | 100.00 Finalizada
BANCOS ESTATALES | . . .
financieros por medidas temporales Covid-
19.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Seguros del Pacifico, S.A., para efectuar A
32 SEGUROS seguimiento a acuerdos del Consejo 11/01/2021 12/03/2021 | 100.00 Finalizada
Directivo.
Efectuar visita de supervision focalizada en
. Seguros Sura, S.A., para evaluar estrategia en
33 SUPERVISION DE las principales lineas de negocio, cambios 15/03/2021 | 30/04/2021 | 100.00 Finalizada
SEGUROS - ; .
en la gestion de riesgos y medidas
adoptadas en el marco del Covid 19.
Efectuar visita de supervision focalizada en
] Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas,
34 | SUPERVISIONDE | para evaluar estrategia en las principales 15/03/2021 | 30/04/2021 | 100.00 | Finalizada
SEGUROS lineas de negocio, cambios en la gestion de
riesgos y medidas adoptadas en el marco
del Covid 19.
Efectuar visita de supervision focalizada en
] Davivienda Seguros Comerciales Bolivar,
35 | SUPERVISIONDE | SA. para evaluar estrategia en las 19/03/2021 | 06/05/2021 | 100.00 | Finalizada
SEGUROS principales lineas de negocio, cambios en la
gestion de riesgos y medidas adoptadas en
el marco del Covid 19.
. Efectuar visita de supervision focalizada en
36 SUPERVISION DE Seguros Futuro, A.C. de R.L., para evaluar el 18/03/2021 | 13/05/2021 | 100.00 Finalizada
SEGUROS - hy :
servicio de atencion al cliente.
Efectuar visita de supervision focalizada en
Qualitas Companiia de Seguros, S.A., para
- dar seguimiento a plan de solucion de
37 SUPERVISION DE observaciones determinadas en riesgo 28/05/2021 | 09/07/2021 | 100.00 Finalizada
SEGUROS . ; .
técnico, gobierno corporativo y resultados
del ejercicio, acuerdos del Colegio de
Supervisores.
Efectuar visita de supervision focalizada en
Fedecrédito Vida, S.A., Seguros de Personas,
. para evaluar riesgo técnico y estrategia en
38 SUPERVISION DE las principales lineas de negocio, cambios 30/06/2021 | 17/08/2021 | 100.00 Finalizada
SEGUROS - ) .
en la gestion de riesgos y medidas
adoptadas en el marco del Covid 19,
proteccion al consumidor.
Efectuar vistia de supervision focalizada en
- Seguros Sura, S.A., Seguros de Personas,
39 SUPERVISION DE para evaluar riesgo técnico y estrategia en 26/08/2021 | 07/10/2021 83.33 En Proceso

SEGUROS

las principales lineas de negocio, cambios
en la gestion de riesgos y medidas
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Departamento

Descripcién de Actividad
adoptadas en el marco del Covid 19,
proteccion al consumidor.

Inicio

% Avanc

Estado

40

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Aseguradora Agricola Comercial, S.A., para
evaluar el riesgo técnico y estrategia en las
principales lineas de negocio, cambios en la
gestion de riesgos y medidas adoptadas en
el marco del Covid 19, proteccion al
consumidor.

18/10/2021

29/11/2021

0.00

Por Iniciar

41

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de supervision focalizada en
La Central de Seguros y Fianzas, S.A., para
revisar polizas depositadas en base al
articulo 48 de la Ley de Sociedades de
Seguros y validar autorizacion de accionistas
reportados que exceden mas de 1% de
tenencia de acciones de forma directa e
indirecta de su capital social.

18/08/2021

06/09/2021

100.00

Finalizada

42

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Aseguradora Agricola Comercial, S.A., para
revisar polizas depositadas en base al
articulo 48 de la Ley de Sociedades de
Seguros y validar autorizacion de accionistas
reportados que exceden mas de 1% de
tenencia de acciones de forma directa e
indirecta de su capital social.

26/08/2021

05/10/2021

89.29

En Proceso

43

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Aseguradora Popular, S.A., para revisar
polizas depositadas en base al articulo 48 de
la Ley de Sociedades de Seguros y validar
autorizacion de accionistas reportados que
exceden mas de 1% de tenencia de acciones
de forma directa e indirecta de su capital
social.

08/09/2021

05/10/2021

84.21

En Proceso

44

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Seguros del Pacifico, S.A., para dar
seguimiento al acuerdo tomado por el
Consejo Directivo en sesion No. CD-
18/2021 del 28 de mayo de 2021y
verificacion de deficiencias de inversion.

25/08/2021

20/10/2021

65.00

En Proceso

45

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Seguros e Inversiones, S.A., para dar
seguimiento al resultado de fusion con
Seguros SISA SV, S.A.

10/08/2021

21/09/2021

100.00

Finalizada

46

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de supervision focalizada en
Pan American Life, S.A., Seguros de
Personas, para dar seguimiento a cesion de
la totalidad de la cartera de podlizas de
seguros de Pan American Life Insurance
Company, Sucursal El Salvador.

10/11/2021

21/12/2021

0.00

Por Iniciar

47

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita ampliada en Aseguradora
Abank, S.A. Seguros de Personas, para
evaluar riesgo técnico y estrategia en las
principales lineas de negocio, cambios en la
gestion de riesgos y medidas adoptadas en
el marco del Covid 19.

12/07/2021

08/09/2021

100.00

Finalizada

48

SUPERVISION DE
SEGUROS

Efectuar visita de tramite en Pan American
Life Insurance Company, Sucursal El
Salvador, para evaluar el traspaso de cartera
a Pan American Life, S.A. Seguros de
Personas.

11/01/2021

19/02/2021

100.00

Finalizada

49

SUPERVISION DE
ENTIDADES DE
ENTIDADES DE

GARANTIA, PAGOS

Y TRANSFERENCIAS

Efectuar visita de supervision ampliada
remota en FEDECACES de R.L., para verificar
gestion de riesgos en el nuevo canal
Deposito a Cuenta, labores de Auditoria
Interna, y seguimiento a planes de solucion
pendientes.

02/07/2021

01/11/2021

72.84

En Proceso

50

SUPERVISION DE
ENTIDADES DE

Efectuar visita de supervision ampliada en
SPDE Mobile Cash, S.A., para verificar la

01/09/2021

23/12/2021

26.25

En Proceso
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Departamento

Descripcién de Actividad

Inicio

% Avanc

Estado

ENTIDADES DE gestion del riesgo operacional, seguimiento
GARANTIA, PAGOS | de productos, auditoria interna, prescripcion
Y TRANSFERENCIAS | de saldos y razonabilidad de estado de
resultados.
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision focalizada
ENTIDADES DE remota en la sociedad Credomatic de El
51 ENTIDADES DE Salvador, S.A. de C.V., para verificar gestion 12/04/2021 | 04/06/2021 | 100.00 Finalizada
GARANTIA, PAGOS | de Riesgo Operacional y labores de auditoria
Y TRANSFERENCIAS | interna.
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision focalizada
ENTIDADES DE remota en GyS, SGR, S.A. de C.V., para
52 ENTIDADES DE verificar la suficiencia de las reservas de 19/11/2021 23/12/2021 0.00 Por Iniciar
GARANTIA, PAGOS | saneamiento constituidas, de conformidad a
Y TRANSFERENCIAS | las Normas NCB-022.
Finalizar visita de supervision ampliada
SUPERVISION DE | remota en casa de cambio Puerto Bus S.A.
53 | OTRAS ENTIDADES | de C.V. para verificar modelo de negocio y 04/01/2021 | 30/06/2021 | 100.00 Finalizada
FINANCIERAS gestion de riesgo de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Equifax Centroamérica, S.A. de C.V., para
54 | OTRAS ENTIDADES | verificar la documentacion relacionada al 03/06/2021 | 07/06/2021 | 100.00 Finalizada
FINANCIERAS aumento de capital requerido por Consejo
Directivo.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Equifax Centroamérica, S.A. de C.V.,para
55 | OTRAS ENTIDADES | verificar el funcionamiento de la 14/06/2021 | 16/07/2021 | 100.00 Finalizada
FINANCIERAS herramienta Consentimiento Electrénico
Informado.
Efectuar visita de supervision focalizada en
la Asociacion Protectora de Créditos de El
SUPERVISION DE | Salvador para verificar el cumplimiento del
56 | OTRAS ENTIDADES | acuerdo de Consejo Directivo No. CD- 09/06/2021 | 14/06/2021 | 100.00 Finalizada
FINANCIERAS 17/2021 de fecha 21 de mayo de 2021,
relativo a la revocatoria de la autorizacion
de dicha entidad.
. Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE .
57 | OTRAS ENTIDADES | |/@nsunion El Salvador, S.A. de C.V. para 12/07/2021 | 16/07/2021 | 100.00 | Finalizada
FINANCIERAS verificar el cumplllmlentc_) de aspectos
legales y normativos aplicables.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Informacién de Referencias Crediticias en
58 | OTRAS ENTIDADES | Red, S.A. de C.V,, para verificar el 12/07/2021 16/07/2021 | 100.00 Finalizada
FINANCIERAS cumplimiento de aspectos legales y
normativos aplicables.
SUPERVISION DE Efe;;uarcvisita de sypervissi;')ndfoga\gzada en
59 | OTRAS ENTIDADES | -dullaxtentroamerica, >/ de &.V., para 12/07/2021 | 16/07/2021 | 100.00 | Finalizada
FINANCIERAS verificar el cumplllmlentc_) de aspectos
legales y normativos aplicables.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE lCa\S/oaedad Si'rVICIT)S Ffmapoeros, S.A.' Qed
60 | OTRAS ENTIDADES |-V Paraveriiicar a electiva superacion @ | 52,39,50o1 | 30/09/2021 | 100.00 | Finalizada
FINANCIERAS los inconvenientes que originaron _los
rechazos de transacciones con tarjetas VISA
CREDOMATIC 3DS".
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision focalizada en
61 BANCOS FEDECREDITO para seguimiento a 07/01/2021 17/02/2021 | 100.00 Finalizada
COOPERATIVOS evaluacion de deudor.
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision focalizada en
62 BANCOS ACOMI de R.L., para revisar aspectos de 17/02/2021 12/03/2021 | 100.00 Finalizada
COOPERATIVOS gobierno corporativo.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | Multi Inversiones Banco Cooperativo de los
63 BANCOS Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., para 03/05/2021 | 25/06/2021 | 100.00 Finalizada
COOPERATIVOS evaluar la gestion de impactos financieros
por medidas COVID.
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Departamento Descripcién de Actividad Inicio % Avanc Estado
SUPERVISON DE | ECL Y5t SEseperync o en
64 BANCOS b L 16/06/2021 | 23/08/2021 | 100.00 Finalizada
(BANCOVI de R.L.) para evaluar la gestion de
COOPERATIVOS | . . ; )
impactos financieros por medidas COVID.
- Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE
65 BANCOS Béﬁﬁiﬁ'ﬁi dF?t'iLc'i:f gév(;ap?:;i i‘;)‘?]al“?);ras 12/10/2021 | 23/11/2021 | 0.00 | Por Iniciar
COOPERATIVOS | Pract ' ptacion y
relacionadas a casos denunciados.
SUPERVISON DE | ECU et de s Grmelede
66 BANCOS . op Y 01/10/2021 | 23/12/2021 0.00 Por Iniciar
COOPERATIVOS del Colegio Médico de El Salvador de R.L.
(COMEDICA de R.L.), sobre valuos.
Efectuar visita de supervision ampliada en el
SUPERVISION DE | Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C.
67 BANCOS de R.L. de C.V., para evaluar la gestion de 12/07/2021 29/10/2021 71.62 En Proceso
COOPERATIVOS impactos financieros por medidas COVID y
riesgos especificos.
] Efectuar visita de supervision ampliada en el
SUPERVISION DE | Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C.
68 BANCOS de R.L. de C.V,, para evaluar la gestion de 18/10/2021 20/12/2021 0.00 Por Iniciar
COOPERATIVOS riesgo operacional, tecnologico y otros
riesgos especificos.
SUPERVISION DE | Secla VI de peistn el
69 BANCOS ) e 01/10/2021 | 23/12/2021 0.00 Por Iniciar
COOPERATIVOS R.L. de C.V,, para evaluar la gestion de
impactos financieros por medidas COVID.
Efectuar visita de supervision de tramite en
- Asociaciéon Cooperativa de Ahorro y Crédito
SUPERVISION DE . e
70 BANCOS del Colegio Médico de El Salvador de R L. 03/05/2021 | 30/06/2021 | 100.00 | Finalizada
(COMEDICA de R.L.), por solicitud de
COOPERATIVOS o
autorizacion del producto de cuenta
corriente.
SUPERVISION DE - — :
SOCIEDADES DE Efectuar visita de supervision focalizada en
71 AHORRO Y SAC Gente, S.A. por evaluacion de impactos | 15/07/2021 | 08/10/2021 92.00 En Proceso
CREDITO financieros por Covid.
SUPERVISION DE - — .
SOCIEDADES DE Efectuar visita de supervision focalizada en
72 AHORRO Y SAC Constelacion, S.A. por evaluacion de 04/10/2021 07/12/2021 0.00 Por Iniciar
CREDITO impactos financieros por Covid.
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision focalizada en
SOCIEDADES DE | SAC Constelacion, S.A. por seguimiento a A
73 AHORRO Y transferencias entrantes y salientes 13/07/2021 15/07/2021 | 100.00 Finalizada
CREDITO realizadas por sus clientes.
SUPERVISION DE - . . .
SOCIEDADES DE Finalizar visita de supervision ampliada en
74 AHORRO Y SAC Gente, S.A. por revision de cartera de 04/01/2021 | 22/01/2021 | 100.00 Finalizada
CREDITO consumo y controles en riesgo de crédito.
- Efectuar visita de supervision ampliada en
SSl(J)PCEIE\I;EIID(I)E’g‘ SEE SAC Constelacion, S.A. por revision de
75 AHORRO Y gobierno corporativo y de aplicacion de 15/02/2021 | 31/05/2021 | 100.00 Finalizada
. politica de control sobre incumplimientos y
CREDITO o
obligaciones contractuales.
- Efectuar visita de supervision ampliada en
Ssl(J)F’CﬁE\éEgE’: SEE SAC Apoyo Integral, S.A., para revision de
76 AHORRO Y controles de cartera micro y pyme, 22/03/2021 | 30/06/2021 | 100.00 Finalizada
. conciliaciones de cartera y de impactos
CREDITO : . :
financieros por Covid.
Efectuar visita de supervision ampliada en
SUPERVISION DE | SAC Credicomer, S.A. por revision de
77 | SOCIEDADES DE | aplicacion de politica de control sobre 01/06/2021 | 30/08/2021 | 100.00 | Finalizada
AHORRO 'Y incumplimientos y obligaciones
CREDITO contractuales y de impactos financieros por
Covid.
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision ampliada en
7g | SOCIEDADES DE | SAC Apoyo Integral, S.A., para revision de 01/07/2021 | 30/09/2021 | 100.00 | Finalizada
AHORRO 'Y valuos y aplicacion de normativa temporal
CREDITO sobre valuios.
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Departamento
SUPERVISION DE
SOCIEDADES DE

Descripcién de Actividad

Efectuar visita de supervision de tramite en

Inicio

% Avanc

Estado

79 SAC Credicomer, S.A. por no objecion del 04/01/2021 | 26/03/2021 | 100.00 Finalizada
AHORRO ¥ roducto de tarjeta de débito
CREDITO P ) '
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision de tramite en
SOCIEDADES DE SAC Credicomer, S.A., por no objecion del A
80 AHORRO'Y producto Cuenta de Ahorro con Requisitos 23/04/2021 | 04/06/2021 | 100.00 Finalizada
CREDITO Simplificados.
Efectuar visita de supervision ampliada a
SUPERVISION DE | Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento
INSTITUCIONES Financiero para evaluar acciones
81 ESTATALES DE implementadas en cartera de pago diferido 08/03/2021 | 23/06/2021 | 100.00 Finalizada
CARACTER por COVID-19; gestion de arrendamientos;
FINANCIERO valuacion de activos extraordinarios y
seguimiento.
SUPERVISION DE Efectuar V|lS|taAde superV|S|0|jlampl|ada al
Fondo Solidario para la Familia
INSTITUCIONES Microempresaria para evaluar sostenibilidad
82 ESTATALES DE ) ; p P o 08/03/2021 | 23/06/2021 | 100.00 Finalizada
; financiera; cartera crediticia y reservas
CARACTER T >
FINANCIERO constituidas; gastos de operaciony
seguimiento.
SUPERVISION DE
INSTITUCIONES Efectuar visita de supervision ampliada al
83 ESTATALES DE Fondo Social para la Vivienda, para revision 10/03/2021 | 07/05/2021 | 100.00 Finalizada
CARACTER de garantias de créditos y sus avaluos.
FINANCIERO
SUPERVISION DE | e e ta vivenci, para evaluar
INSTITUCIONES estion de impactos financierloz or
84 ESTATALES DE gest P ’ PO 09/07/2021 | 17/09/2021 | 100.00 Finalizada
; medidas temporales Covid-19, el sistema de
CARACTER atencion al cliente y usuarios, y el
FINANCIERO 10! ey oS, ¥
seguimiento a visitas anteriores.
SUPERVISION DE Efectuar V|§|ta de supervision ampliada al
Fondo Nacional de Vivienda Popular, para
INSTITUCIONES evaluar la gestion de impactos financieros
85 ESTATALES DE 2 9 P : 01/10/2021 26/11/2021 5.00 En Proceso
; por medidas temporales Covid-19, el
CARACTER sistema de atencion al cliente y usuarios
FINANCIERO 9 o >y Y
el seguimiento a visitas anteriores.
SUPERVISION DE
INSTITUCIONES Efectuar visita de supervision focalizada al
86 ESTATALES DE Instituto de Garantia de Depositos, para 22/11/2021 17/12/2021 0.00 Por Iniciar
CARACTER realizar seguimiento a visitas anteriores.
FINANCIERO
SUPERVISION DE
INSTITUCIONES Efectuar visita de supervision focalizada a la
87 ESTATALES DE Corporacion Salvadorefia de Inversiones, 22/11/2021 17/12/2021 0.00 Por Iniciar
CARACTER para realizar sequimiento a visitas anteriores.
FINANCIERO
Efectuar visita de supervision focalizada al
SUPERVISION DE Fondo de Titularizacion Ricorp
88 Titularizadora - Club de Playas Salinitas 01, 08/02/2021 | 12/03/2021 | 100.00 Finalizada
VALORES e . -
para verificar la redencion anticipa de la
emision y liquidacion del fondo.
Efectuar visita de supervision focalizada al
- Fondo de Titularizacion Hencorp Valores -
89 SUPERVISION DE Corporacion Piramide 01, para verificar la 11/02/2021 17/03/2021 | 100.00 Finalizada
VALORES A, L -
redencion anticipa de la emisiony
liguidacion del fondo.
Efectuar visita de supervision focalizada al
) Fondo de Titularizacion de Inmuebles
90 SUPERVISION DE | Ricorp Tlltlularlzadplra - Mlllgnmum Plaza 1, 22/03/2021 | 28/05/2021 | 100.00 Finalizada
VALORES para verificar gestion de flujos por venta 'y
alquiler de locales y gestion de riesgo
operacional.
) Efectuar visita de supervision focalizada al
91 SUPERVISION DE | Fondo de Titularizacion Hencorp Valores - 22/03/2021 | 14/05/2021 | 100.00 Finalizada

VALORES

Aluctech 01, para verificar la generacion de
flujos y gestion de riesgo operacional.
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92

Departamento

SUPERVISION DE
VALORES

Descripcién de Actividad
Efectuar visita de supervision focalizada a la
Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de
C.V., para verificar el proceso de gestion de
la USI.

Inicio

19/04/2021

12/07/2021

% Avanc

100.00

Estado

Finalizada

93

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision focalizada al
Fondo de Titularizacion Hencorp Valores -
AMC 01, para verificar la generacion de
flujos y gestion de riesgo operacional.

25/10/2021

03/12/2021

0.00

Por Iniciar

94

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision focalizada a
Bodegas Generales de Deposito, S.A., para
verificar cumplimiento normativo y gestion
del riesgo operacional.

21/06/2021

23/07/2021

100.00

Finalizada

95

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision focalizada al
Fondo de Titularizacion de Inmuebles
Ricorp Titularizadora - Torre Sole Blu 1, para
verificar gestion de flujos por venta de
apartamentos y gestion de riesgo
operacional.

09/08/2021

15/10/2021

78.00

En Proceso

96

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision focalizada a
Almacenes Consolidados de El Salvador, S.A.
de C.V., para verificar el cumplimiento
normativo y gestion del riesgo operacional.

18/10/2021

19/11/2021

0.00

Por Iniciar

97

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision focalizada a
Central de Depdsito de Valores, S.A. de C.V,,
para verificar el proceso de gestion del
riesgo operacional y liquidacion de
operaciones internacionales y regionales.

26/10/2021

26/11/2021

0.00

Por Iniciar

98

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision focalizada a
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V,,
para verificar el proceso de gestion de
riesgo operacional y del mercado regional.

15/11/2021

10/12/2021

0.00

Por Iniciar

99

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision de tramite a la
casa de corredores de bolsa Hencorp, S.A.
de C.V., para renovacion de la autorizacion
para negociar valores extranjeros y
verificacion de riesgo operacional.

18/03/2021

26/04/2021

100.00

Finalizada

100

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision de tramite a la
casa de corredores de bolsa Valores
Davivienda S.A. de C.V., para renovacion de
la autorizacion para negociar valores
extranjeros y verificacion de riesgo
operacional.

21/06/2021

23/07/2021

100.00

Finalizada

101

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision de tramite a la
casa de corredores de bolsa Servicios
Generales Bursatiles, S.A. de C.V., para
renovacion de la autorizacion para negociar
valores extranjeros y verificacion de riesgo
operacional.

03/05/2021

04/06/2021

100.00

Finalizada

102

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision de tramite a la
casa de corredores de bolsa Valores
Banagricola S.A. de C.V., para renovacion de
la autorizacion para negociar valores
extranjeros y verificacion de riesgo
operacional.

12/07/2021

20/08/2021

100.00

Finalizada

103

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision de tramite a la
casa de corredores de bolsa Valores
Cuscatlan S.A. de C.V., para renovacion de la
autorizacion para negociar valores
extranjeros y verificacion de riesgo
operacional.

12/07/2021

20/08/2021

100.00

Finalizada

104

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision de tramite a la
casa de corredores de bolsa Atlantida
Securities S.A. de C.V., para renovacion de la
autorizacion para negociar valores
extranjeros y verificacion de riesgo
operacional.

12/07/2021

20/08/2021

100.00

Finalizada

105

SUPERVISION DE
VALORES

Efectuar visita de supervision de tramite a la
casa de corredores de bolsa G&T

09/08/2021

30/09/2021

100.00

Finalizada
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Departamento

Descripcién de Actividad

Inicio

% Avanc

Estado

Continental S.A. de C.V., para renovacion de
la autorizacion para negociar valores
extranjeros y verificacion de riesgo
operacional.
) Efectuar visita de supervision de tramite a la
106 SUPERVISION DE tltularlzqd_gra Atlantida T|AtuAlar|zadora,A SA, 01/06/2021 | 30/07/2021 | 100.00 Finalizada
VALORES para revision de las condiciones previas a la
autorizacion de inicio de operaciones.
Efectuar visita de supervision de tramite a la
SUPERVISION DE | casa de corredores de bolsa Hencorp, S.A.
107 VALORES de C.V., para revision de las condiciones 14/09/2021 05/10/2021 80.00 En Proceso
para autorizacion de cambio de oficinas.
Efectuar visita de supervision de tramite a
- Monroy y Asociados y Oscar René Monroy
108 SUPERVISION DE Sanchez, para revision de las condiciones 08/10/2021 15/10/2021 0.00 Por Iniciar
VALORES . T ;
previa autorizacion como Peritos
Valuadores de Activos Financieros.
Efectuar visita de supervision focalizada a
SuPERVSON D | VA7 Eenagricls o7 de . Caa e
109 FONDOS DE S - para ve 16/04/2021 | 21/06/2021 | 100.00 Finalizada
. cumpimiento de sus obligaciones como
INVERSION o
comercializador de cuotas de fondos de
inversion.
Efectuar visita de supervision ampliada a
SUPERVISION DE | SGB Fondos de Inversion, S.A., Gestora de
110 FONDOS DE Fondos de Inversion, para verificar las 03/05/2021 | 13/07/2021 | 100.00 Finalizada
INVERSION inversiones de los fondos de inversion que
administra.
SUPERVISION DE | . cC 8152 s e inversion Bansaricol
111 FONDOS DE o . 9 *| 01/06/2021 | 17/08/2021 | 100.00 Finalizada
. S.A., para verificar la contabilidad de los
INVERSION . - o
fondos de inversion que administra.
. Efectuar visita de supervision ampliada a
SUPERVISION DE A ;
112 FONDOSDE | Atléntida Capital, SA, Gestora de Fondos de | g/n9/5051 | 09/12/2021 | 1833 | En Proceso
. Inversion para verificar la contabilidad de
INVERSION ) - L
fondos de inversion que administra.
] Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | AFP CRECER, S.A. para dar seguimiento a las
113 INSTITUCIONES acciones reaizadas para subsanar condicion | 04/01/2021 | 08/01/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES del Informe ISP-30/2020 relacionado con la
Evaluacion de Gobierno Corporativo.
] Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | AFP CONFIA, S.A. para revisar las acciones
114 INSTITUCIONES realizadas para el cumplimiento de las 08/01/2021 | 05/02/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES disposiciones de las Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo NRP-17.
] Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | AFP CRECER, S.A. para revisar las acciones
115 INSTITUCIONES realizadas para el cumplimiento de las 08/01/2021 | 15/02/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES disposiciones de las Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo NRP-17.
SUPERVISION DE | 1l 120 2 v evisar of proceso de
116 INSTITUCIONES RN > AP P! 06/01/2021 | 05/02/2021 | 100.00 Finalizada
devolucion de saldos a salvadorefios
PREVISIONALES ) .
residentes en el extranjero.
SUPERVISION DE | e vt proceso de
117 INSTITUCIONES DA AP Pr 06/01/2021 | 08/02/2021 | 100.00 Finalizada
devolucion de saldos a salvadorefios
PREVISIONALES ) .
residentes en el extranjero.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | AFP CRECER, S.A. para dar seguimiento a las
118 INSTITUCIONES acciones realizadas para subsanar condiciéon | 11/01/2021 22/01/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES pendiente de informe ISP-15/2019
relacionado al Pago de Beneficios.
SUPERVISION DE | e R Soara clr seguimiento s
119 INSTITUCIONES . >P. P 9 08/01/2021 | 05/02/2021 | 100.00 Finalizada
acciones realizadas para subsanar
PREVISIONALES - . ;
condiciones pendientes de informe
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Departamento Descripcién de Actividad Inicio % Avanc Estado
relacionado a la Escision del Fondo de
Pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE AFPlCRECER,AS.A. para dar seguimiento a las
120 | INSTITUCIONES | 3cciones realizadas para subsanar 08/01/2021 | 05/02/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES condiciones pendlentes de informe ISP-
21/2019 relacionado a la Comp.
Sobrevivencia .
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE INPEP para dar seguimiento a las _a(;ciones
121 | INSTITUCIONES | 'é@lizadas para subsanar las condiciones 08/01/2021 | 12/02/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES comunicadas en Iln‘forme ISP-20/2020
sobre la recaudacion y uso de fondos FOP-
MH.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE AFPlCRECER,AS.A. para dar seguimiento a las
122 | INSTITUCIONES | 2¢ciones realizadas para subsanar 08/01/2021 | 12/02/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES condiciones pendlentes de |nf<?rme ISP-
18/2019 relacionado a la gestion de la
Cuenta de Garantia Solidaria.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE AFPlCRECER,AS.A. para dar seguimiento a las
123 | INSTITUCIONES | 2¢ciones realizadas para subsanar 15/02/2021 | 19/03/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES condiciones pgndlentes del Informe ISP-
45/2020, relacionado a la determinacion de
los Valores Equivalentes de CTy CTC.
Efectuar visita de supervision focalizada en
AFP CRECER, S.A. para dar seguimiento a las
SUPERVISION DE | acciones realizadas para subsanar
124 INSTITUCIONES condiciones pendientes del Informe ISP- 05/02/2021 | 26/03/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES 35/2020 relacionado con la determinacion
de mora previsional, omisiones e
inconsistencias.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE AFPlCRECER,'S.A. para dar seguimiento a las
125 | INSTITUCIONES | cciones realizadas para subsanar 08/03/2021 | 16/04/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES condmone; pendientes del Informe ISP-
48/20 relacionado con el proceso de
recaudacion y acreditacion de cotizaciones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE AFP.CONFIA, _S.A. para dar seguimiento a lla’s
126 | INSTITUCIONES | 3cciones realizadas para subsanar condicion | 55 025051 | 26/03/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES pendiente de sub_s’anar del Ir.n‘orme ISP-
24/2020 Evaluacion de Gobierno
Corporativo.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | UPISSS para dar seguimiento a las acciones
127 INSTITUCIONES realizadas para subsanar las condiciones 22/03/2021 | 30/04/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES comunicadas en Informe ISP-13/2020 sobre
la recaudacion y uso de fondos FOP-MH.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE AFPlCRECER,'S.A. para dar seguimiento a las
128 | INSTITUCIONES | 3cciones realizadas para subsanar 28/06/2021 | 30/07/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES condlaonesl pendientes del Informe ISP-
44/20, relacionado con el proceso de
otorgamiento de beneficios.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | AFP CONFIA, S.A. para dar seguimiento a las
129 INSTITUCIONES acciones realizadas para subsanar condicion | 30/08/2021 | 03/09/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES pendiente de subsanar del Informes ISP-
26/2020 Evaluacion de Riesgo Operativo.
Efectuar visita de supervision focalizada en
AFP CONFIA, S.A. para dar seguimiento a las
SUPERVISION DE | acciones realizadas para subsanar
130 INSTITUCIONES condiciones pendientes del Informe ISP- 13/09/2021 | 01/10/2021 92.86 En Proceso
PREVISIONALES 32/2020 relacionado con la determinacion
de mora previsional, omisiones e
inconsistencias.
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Departamento

Descripcién de Actividad

Inicio

% Avanc

Estado

Efectuar visita de supervision focalizada en
AFP CONFIA, S.A. para dar seguimiento a las
SUPERVISION DE | acciones realizadas para subsanar
131 INSTITUCIONES condiciones del Informe ISP-53/2020 26/07/2021 | 30/07/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES relacionado a la aplicacion de las Normas
Técnicas Temporales Relativas al Sistema de
Pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
AFP CRECER, S.A. para dar seguimiento a las
SUPERVISION DE | acciones realizadas para subsanar
132 INSTITUCIONES condiciones del Informe ISP-52/2020 26/07/2021 | 30/07/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES relacionado a la aplicacion de las Normas
Técnicas Temporales Relativas al Sistema de
Pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
INPEP para dar seguimiento a las acciones
SUPERVISION DE | realizadas para subsanar condiciones del
133 INSTITUCIONES Informe ISP-63/2020 relacionado a la 01/06/2021 | 30/06/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES aplicacion de las Normas Técnicas
Temporales Relativas al Sistema de
Pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
AFP CONFIA, S.A. para dar seguimiento a las
SUPERVISION DE | acciones realizadas para subsanar
134 INSTITUCIONES condiciones del Informe ISP-7/2021 19/07/2021 | 30/07/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES relacionado al proceso de devolucion de
saldos a salvadorefios residentes en el
extranjero.
Efectuar visita de supervision focalizada en
UPISSS para dar seguimiento a las acciones
SUPERVISION DE | realizadas para subsanar condiciones del
135 INSTITUCIONES Informe ISP-61/2020 relacionado a la 30/08/2021 | 10/09/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES aplicacion de las Normas Técnicas
Temporales Relativas al Sistema de
Pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
IPSFA para dar seguimiento a las acciones
SUPERVISION DE | realizadas para subsanar condiciones del
136 INSTITUCIONES Informe ISP-62/2020 relacionado a la 05/07/2021 | 30/07/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES aplicacion de las Normas Técnicas
Temporales Relativas al Sistema de
Pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
AFP CRECER, S.A. para dar seguimiento a las
SUPERVISION DE | acciones realizadas para subsanar
137 INSTITUCIONES condiciones del Informe ISP-5/2021 25/10/2021 17/12/2021 0.00 Por Iniciar
PREVISIONALES relacionado al proceso de devolucion de
saldos a salvadorefios residentes en el
extranjero.
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision focalizada en
138 INSTITUCIONES AFP CONFIA, S.A. para Evaluacion del 19/03/2021 | 09/04/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES proceso de atencion de usuarios.
SUPERVISION DE | Efectuar visita de supervision focalizada en
139 INSTITUCIONES AFP CRECER, S.A. para Evaluacion del 19/03/2021 | 09/04/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES proceso de atencion de usuarios.
fectuar visita de supervision focaliada para
SUPERVISION DE | evaluar el proceso de atencion de usuarios
140 INSTITUCIONES en la Oficina de Atencion del Historial 07/06/2021 | 02/07/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES Laboral, coordinada de manera conjunta
entre INPEP-UPISSS.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE IPSEA para dar seguimiento a lg; acciones
141 | INSTITUCIONES | 'ealizadas para subsanar condiciones del 05/07/2021 | 30/07/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES Inforlnl'le ISP-49/2018A Evaluacion de la
Gestion Integral de Riesgos y del proceso
financiero contable del IPSFA".
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Departamento

Descripcién de Actividad

Inicio

% Avanc

Estado

SUPERVISION DE | e el pasto en prestaciones
142 | INSTITUCIONES para re g Presiacionesy | 05/07/2021 | 30/07/2021 | 100.00 | Finalizada
los requerimientos de fondos al Ministerio
PREVISIONALES ; .
de Hacienda para el pago de pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | 200 (L acias pars subsanar o+
143 INSTITUCIONES o aas p 19/07/2021 | 23/07/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES condicion pendiente del Informe ISP-16-
2021 relacionado a la gestion de la Cuenta
de Garantia Solidaria.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SUPERVISION DE | 20 e pare subsanar condicion
144 INSTITUCIONES ; P 09/08/2021 | 13/08/2021 | 100.00 Finalizada
pendiente del Informe ISP-9-2021
PREVISIONALES ) L
relacionado a Revision del Proceso de
Escision del Fondo de Pensiones.
Efectuar visita de supervision focalizada en
superson o |77 CRECER 57 pars st o
145 INSTITUCIONES L 1S P 16/08/2021 | 27/08/2021 | 100.00 Finalizada
condiciones pendientes del Informe ISP-22-
PREVISIONALES ; o
2021 relacionado a la determinacion de los
Valores Equivalentes de CT y CTC.
Efectuar visita de supervision focalizada en
superison o |77 CRECER 57 paracr s o
146 INSTITUCIONES ; P 19/08/2021 | 01/09/2021 | 100.00 Finalizada
relacionado al Informe ISP-11/2021 respecto
PREVISIONALES e .
al cumplimiento de las Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo NRP-17.
Efectuar visita de supervision focalizada en
superisoN o [P CONTA SA pro rsesument s
147 INSTITUCIONES . 0as p . P 23/08/2021 | 27/08/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES de mejora relacionado al informe ISP-
40/2021 Evaluacion del proceso de atencion
de usuarios.
Efectuar visita de supervision focalizada en
superisoN o |77 CRECER 57 paracr st o
148 INSTITUCIONES L das p 23/08/2021 | 31/08/2021 | 100.00 Finalizada
condiciones de informe ISP-44/2021
PREVISIONALES 9 -
Evaluacion del proceso de atencion de
usuarios.
. Efectuar visita de supervision ampliada en
SUPERVISION DE .
149 | INSTITUCIONES éf;ca?n’\i‘;/:fdg ‘r’]ijvf‘r’%sj;teol g’eoceei‘s’igs 05/04/2021 | 21/05/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES org P
minima.
. Efectuar visita de supervision ampliada en
SUPERVISION DE )
150 | INSTITUCIONES ﬁf;iﬁﬁiiﬁiﬁ( b ;er‘:']f)ar:tzl géocee;:iédne 05/04/2021 | 21/05/2021 | 100.00 | Finalizada
PREVISIONALES org P
minima.
SUPERVISION DE | (e e e proceso db
151 INSTITUCIONES otor arr?iento del nue\F/)o monto de pensién 11/05/2021 | 30/06/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES org P
minima.
suPERVISON DE | FECL Vet g€ soperiagn aplaca e
152 INSTITUCIONES otor arF:'\iento del nué)vo monto de pension 11/05/2021 | 30/06/2021 | 100.00 Finalizada
PREVISIONALES org P
minima.
SUPERVISION DE | e evient s dierentes
153 INSTITUCIONES 2P 06/09/2021 | 22/10/2021 52.94 En Proceso
procesos de gestion del Fondo de Ahorro
PREVISIONALES - .
Previsional Voluntario Proyecta 5Plus.
SUPERVISION DE |25 120 U2 Soara revisar tok ciferentes
154 INSTITUCIONES >AP 25/10/2021 17/12/2021 0.00 Por Iniciar
procesos de gestion del Fondo de Ahorro
PREVISIONALES - .
Previsional Voluntario Crecer Balanceado.
RIESGO DE Efectuar visita de supervision focalizada en
155 . AFP Crecer, S.A. para evaluar el riesgo de 14/06/2021 | 16/08/2021 | 100.00 Finalizada
CREDITO -
crédito y de contraparte.

43




156

Departamento

RIESGO DE
CREDITO

Descripcién de Actividad
Efectuar visita de supervision ampliada en
Qualitas Companiia de Seguros, S.A. para
evaluar modelos de riesgo de crédito.

Inicio

16/08/2021

14/09/2021

% Avanc

100.00

Estado

Finalizada

157

RIESGO DE
CREDITO

Efectuar visita de supervision ampliada en
Mapfre Seguros, El Salvador, S.A. para
evaluar modelos de riesgo de crédito.

08/10/2021

15/11/2021

0.00

Por Iniciar

158

RIESGO DE
CREDITO

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Agricola, S.A., para evaluar los
modelos del riesgo de crédito.

14/06/2021

15/11/2021

70.00

En Proceso

159

RIESGO DE
CREDITO

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Cuscatlan, S.A., para evaluar los
modelos del riesgo de crédito.

08/09/2021

30/11/2021

27.59

En Proceso

160

RIESGO DE
CREDITO

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Davivienda, S.A., para evaluar los
modelos del riesgo de crédito.

01/09/2021

30/11/2021

33.33

En Proceso

161

RIESGO DE
MERCADO'Y
LIQUIDEZ

Efectuar visita de supervision ampliada para
evaluar la gestion integral de riesgos de
mercado y liquidez en la Administradora de
Fondo de Pensiones Crecer, S.A.

09/07/2021

08/09/2021

100.00

Finalizada

162

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco Atlantida El Salvador, S.A. para
verificar cumplimiento y la gestion del
riesgo de LA/FT.

03/05/2021

16/08/2021

100.00

Finalizada

163

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco Azul, S.A. para verificar cumplimiento
y la gestion del riesgo de LA/FT.

03/05/2021

18/08/2021

100.00

Finalizada

164

RIESGO DE LA/FT

Finalizar visita de supervision ampliada en
Banco Atlantida El Salvador, S.A. revisando la
documentacion de descargo de las
observaciones de cumplimiento y gestion
del riesgo de LA/FT.

23/09/2021

29/10/2021

23.00

En Proceso

165

RIESGO DE LA/FT

Finalizar visita de supervision ampliada en
Banco Azul, S.A. revisando la
documentacion de descargo de las
observaciones de cumplimiento y gestion
del riesgo de LA/FT.

22/09/2021

26/10/2021

28.00

En Proceso

166

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. para
realizar evaluacion de cumplimiento y
gestion del Riesgo.

10/03/2021

21/06/2021

100.00

Finalizada

167

RIESGO DE LA/FT

Efectuarvisita de supervision focalizada en
Banco Agricola, S.A. para realizar evaluacion
de cumplimiento y gestion del Riesgo.

06/07/2021

28/10/2021

75.00

En Proceso

168

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Agricola, S.A. para emitir opinion
técnica sobre solicitud para prestar los
servicios de convertibilidad de bitcoin a
dolares en lo relacionado a lavado de dinero
y activos y financiamiento del terrorismo.

27/08/2021

03/09/2021

100.00

Finalizada

169

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. por
seguimiento a evaluacion de expedientes de
clientes.

09/09/2021

16/09/2021

100.00

Finalizada

170

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. por
seguimiento a evaluacion de expedientes de
clientes.

09/09/2021

29/10/2021

42.00

En Proceso

171

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision focalizada en
Banco de Fomento Agropecuario para
evaluar el cumplimiento y la gestion del
riesgo.

08/06/2021

08/10/2021

93.00

En Proceso

172

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision ampliada en
SAC Credicomer, S.A. para evaluar el
cumplimiento y la gestion del riesgo.

18/06/2021

22/10/2021

82.00

En Proceso

173

RIESGO DE LA/FT

Efectuar visita de supervision ampliada en
Banco Izalquerio de los Trabajadores, S.C.

01/07/2021

29/10/2021

75.00

En Proceso
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Descripcién de Actividad

Inicio

% Avanc

Estado

de R.L. de C.V. para evaluar el cumplimiento
y la gestion del riesgo.
Efectuar visita de supervision ampliada en la
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
174 | RIESGO DE LA/FT | del Colegio Médico de El Salvador de R.L. 03/11/2021 23/12/2021 0.00 Por Iniciar
para realizar seguimiento y gestion del
riesgo.
Finalizar visita de supervision ampliada en G
& T Continental, S.A. de C.V. Casa de
175 RIESGO DE LA/FT | Corredores de Bolsa para evaluar 04/01/2021 | 19/02/2021 | 100.00 Finalizada
cumplimiento y la gestion del Riesgo de
LA/FT.
Finalizar visita de supervision ampliada en
Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V.
176 RIESGO DE LA/FT | para evaluar el seguimiento a plan de accion | 04/01/2021 | 19/02/2021 | 100.00 Finalizada
sobre el cumplimiento y la gestion del
Riesgo de LA/FT.
Finalizar visita de supervision ampliada en Air
177 | RIESGO DE LA/FT | Pack Financial Corporation Division El 04/01/2021 | 19/02/2021 | 100.00 | Finalizada
Salvador, S.A. de C.V. para evaluar el sistema
de monitoreo de prevencion de LA/FT.
Efectuar visita de supervision focalizada en
SPDE Mobile Cash, S.A. de C.V. por
178 RIESGO DE LA/FT | seguimiento a plan de accion y completar el | 03/09/2021 | 24/09/2021 | 100.00 Finalizada
desarrollo de alertas en el Sistema de
Monitoreo para las operaciones en Bitcoin.
Efectuar visita de supervision focalizada en
Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. por
179 RIESGO DE LA/FT | seguimiento a plan de accion de 26/08/2021 | 10/12/2021 34.00 En Proceso
observaciones de cumplimiento y riesgo de
LA/FT.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Atlantida El Salvador, S.A., para
180 OPERACIONALY | verificar las acciones implementadas 22/01/2021 19/03/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO relativas a la plataforma "Orion" del
proveedor “Solarwinds”.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Industrial de El Salvador, S.A. para
181 OPERACIONALY | verificar las acciones implementadas 22/01/2021 19/03/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO relativas a vulnerabilidades en la plataforma
"Orion” del proveedor “Solarwinds”.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Azul de El Salvador, S.A. para verificar
182 OPERACIONALY | las acciones implementadas relativas a la 22/01/2021 19/03/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO plataforma “Orion” del proveedor
“SolarWinds".
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Abank, S.A. para verificar el proceso
183 OPERACIONALY | de aplicacion de pagos de cuotas a 17/03/2021 21/05/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO préstamos de sus clientes y seguimiento al
cambio de core bancario.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Davivienda, S.A. para evaluar la
184 OPERACIONALY | gestion de la seguridad de la informacion y 25/08/2021 | 15/10/2021 71.00 En Proceso
TECNOLOGICO la prevencion de fraude en canales y medios
de pago digitales.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Promerica, S.A. para evaluar la
185 OPERACIONALY | gestion de la seguridad de la informacion y 17/05/2021 30/07/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO la prevencion de fraude en canales y medios
de pago digitales.
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
186 OPERACIONALY | Banco Agricola, S.A. para evaluar la gestion 30/06/2021 | 05/11/2021 71.00 En Proceso
TECNOLOGICO del Riesgo Operacional y Tecnoldgico.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco G&T Continental, S.A. para evaluar la
187 OPERACIONAL Y . ; T 24/08/2021 | 19/11/2021 44.00 | En Proceso
TECNOLOGICO gestlon‘dgl Riesgo Operacional y
Tecnologico.

45




No. Departamento Descripcién de Actividad Inicio % Avanc Estado
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Cuscatlan, S.A. para evaluar la gestion
188 OPERACIONAL Y Riesgo de Riesgo‘ O-péracional y 08/09/2021 | 29/10/2021 44.00 | En Proceso
TECNOLOGICO .
Tecnologico.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco de América Central, S.A. para evaluar
189 OPERACIONALY | la gestion de la ciberseguridad y la 25/08/2021 | 15/10/2021 71.00 En Proceso
TECNOLOGICO prevencion de fraude en canales y medios
de pago digitales.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco de América Central, S.A., para
190 OPERACIONAL Y | verificar incidente relativo a la aplicacion de 09/07/2021 | 21/07/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO cargos duplicados a tarjetahabientes de
otras entidades del Sistema Financiero.
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
191 OPERACIONALY | Banco Promerica, S.A., para evaluar la 08/09/2021 | 29/10/2021 44.00 En Proceso
TECNOLOGICO gestion del Riesgo Tecnoldgico.
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
192 OPERACIONAL Y | Banco de América Central, S.A., para evaluar | 16/09/2021 29/10/2021 35.00 En Proceso
TECNOLOGICO la gestion del Riesgo Tecnoldgico.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Davivienda, S.A., para evaluar la
193 OPERACIONAL Y s ) o 16/09/2021 | 29/10/2021 35.00 En Proceso
TECNOLOGICO gestlonld'el Riesgo Operacional y
Tecnologico.
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
194 OPERACIONAL Y | PALIC, Sucursal El Salvador para efectuar 15/03/2021 21/05/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO seguimiento a interrupcion de servicios.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Aseguradora Agricola Comercial, S.A. para
195 OPERACIONAL Y ot S 07/05/2021 | 02/07/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO gvaluar lq gestlon de la seguridad de la
informacion.
RIESGO Efectuar vista de supervision focalizada en
196 OPERACIONALY | MAPFRE La Centroamericana para evaluar la | 13/09/2021 12/11/2021 31.00 En Proceso
TECNOLOGICO gestion de la seguridad de la informacion.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Seguros Sura, S.A. y filial para efectuar
197 | OPERACIONAL Y guros >ura, >.A. y fiat p yar 08/11/2021 | 23/12/2021 | 0.00 | Por Iniciar
TECNOLOGICO segwm@nto a obgervaoong; a la gestion de
la sequridad de la informacion.
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
198 OPERACIONALY | Seguros Futuro, A.C. de R.L. para evaluar la 15/10/2021 09/12/2021 0.00 Por Iniciar
TECNOLOGICO gestion de la seguridad de la informacion.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco de Fomento Agropecuario para
199 OPERACIONALY | verificar las acciones implementadas 22/01/2021 | 19/03/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO relativas a la plataforma "Orion” del
proveedor “SolarWinds".
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., para
200 | OPERACIONALY e A, T 25/01/2021 | 29/04/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO yerlflcar llalgestlon de la seguridad de la
informacion.
Efectuar visita de supervision focalizada en
RIESGO SAC Gente, S.A. para verificar las acciones
201 OPERACIONALY | el . 27/01/2021 | 19/03/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO me_l‘errjentadas relatlveis ala pllatafs)rma
Orion” del proveedor “SolarWinds".
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
202 OPERACIONALY | AFP Confia, S.A. para evaluar la gestion de 16/06/2021 | 31/08/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO Riesgo Operacional y Tecnologico.
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
203 OPERACIONALY | AFP Crecer, S.A. para evaluar la gestion de 16/06/2021 | 31/08/2021 | 100.00 Finalizada
TECNOLOGICO Riesgo Operacional y Tecnologico.
RIESGO Efectuar visita de supervision focalizada en
204 OPERACIONALY | Equifax Centro América para evaluar la 01/11/2021 16/12/2021 0.00 Por Iniciar

TECNOLOGICO

gestion de la seguridad de la informacion.
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D. Apoyos a visitas de supervision por departamento

Inicio

% Avanc ‘ Estado

Apoyar la visita de supervision ampliada en
1 | RIESGO DE CREDITO | SAC Gente, SA. pararevision de - 16/07/2021 | 22/09/2021 | 100.00 | Finalizada
refinancimientos y modificaciones crediticias,
saneamientos y ventas de cartera.
Apoyar visita de supervision focalizada en
] Banco Abank, S.A. para monitorear el riesgo de
2 | RIESGO DE CREDITO | crédito en relacion con migracion del modulo | 30/06/2021 | 08/07/2021 | 100.00 | Finalizada
de préstamos del core bancario Alnova a
Bankworks.
Apoyar visita de supervision ampliada en En
3 | RIESGO DE CREDITO | Banco Promerica, S.A, para evaluar los 08/09/2021 | 30/11/2021 27.59
. i Proceso
modelos del riesgo de credito.
Apoyar visita de supervision ampliada en En
4 | RIESGO DE CREDITO | Banco de América Central, S.A, para evaluar 08/09/2021 | 30/11/2021 27.59
) o Proceso
los modelos del riesgo de crédito.
wescope | APoser e de el amelach o N
5 MERCADO Y . O, >/ pare 02/09/2021 | 29/10/2021 49.00
evaluar herramientas de medicion de Riesgo Proceso
LIQUIDEZ o
de Mercado y Liquidez.
wescope | APos e e e el N
6 MERCADO Y . or. >-A. pal 02/09/2021 | 29/10/2021 49.00
evaluar herramientas de medicion de riesgo de Proceso
LIQUIDEZ A
mercado y liquidez.
wescope | APOSbe e ey smplada N
7 MERCADO Y . > pa . 02/09/2021 | 29/10/2021 49.00
herramientas de medicion de riesgo de Proceso
LIQUIDEZ s
mercado y liquidez.
Apoyar visita de supervision ampliada en
RIESGO DE Banco de Ameérica Central, S.A. para evaluar En
8 MERCADO Y : niral oA p 02/09/2021 | 29/10/2021 49.00
herramientas de medicion de riesgo de Proceso
LIQUIDEZ s
mercado y liquidez.
RIESGO DE Apoyar visita de supervision ampliada de En
9 MERCADO Y riesgos de mercado y liquidez en Mapfre 01/09/2021 | 12/11/2021 42.00 Proceso
LIQUIDEZ Seguros El Salvador, S.A.
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. para
10 | OPERACIONALY | €valuarlas hemamientas informaticas parala | 44035021 | 07/05/2021 | 10000 | Finalizada
- prevencion de LAFT relacionadas a debida
TECNOLOGICO . . .
diligencia en cuentas de deposito y
transferencias ACH e internacionales
Apoyar finalizacion de visita de supervision
RIESGO focalizada en Banco Atlantida El Salvador SA,
11 | OPERACIONALY | Paraevatuarlos cambios tecnologicos ante las | g4/01 /5021 | 12/01/2021 | 100.00 | Finalizada
- medidas temporales de la pandemia por
TECNOLOGICO P . -
COVID-19 y verificacion a la informacion
requerida en circulares No. SABAO-IB
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESCO Banco Azul, S.A, para evaluar las herramientas
12 OPERACIONALY . AzUL /A P s 17/05/2021 | 28/07/2021 | 100.00 | Finalizada
- informaticas utilizadas por la Oficialia de
TECNOLOGICO o
Cumplimiento.
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESCO Banco Atlantida, S.A, para evaluar las
13 OPERACIONALY . 8 07 P . 17/05/2021 | 28/07/2021 | 100.00 | Finalizada
- herramientas informaticas utilizadas por la
TECNOLOGICO . -
Oficialia de Cumplimiento.
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESCO Banco de Fomento Agropecuario, para evaluar
14 | OPERACIONAL Y . 10 Agrop °. P 21/06/2021 | 30/07/2021 | 100.00 | Finalizada
- las herramientas informaticas utilizadas por la
TECNOLOGICO s e
Oficialia de Cumplimiento.
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESGO Banco Agricola, S.A, para evaluar las En
15 OPERACIONAL Y 9 a >A pa . 06/07/2021 | 28/10/2021 75.00
- herramientas informaticas utilizadas por la Proceso
TECNOLOGICO . -
Oficialia de Cumplimiento.
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en
16 OPERACIONAL Y | Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, para 15/07/2021 | 09/09/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO evaluar el reinicio del conteo de dias mora de
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Inicio

% Avanc ‘ Estado

los créditos de la cartera Covid, conforme el
articulo 12 de la NRP-25.
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESGO Seguros e Inversiones, S.A,, para dar
17 | OPERACIONAL Y guros > para | 10/08/2021 | 21/09/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO seguimiento al resultado de fusion con
Seguros SISA SV, SA.
Apoyar visita de supervision ampliada en SAC
RIESGO Constelacion, S.A. por revision de gobiemo
18 OPERACIONAL Y | corporativo y de aplicacion de politica de 26/02/2021 | 31/05/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO control sobre incumplimientos y obligaciones
contractuales.
RIESGO Apoyar visita de supervision ampliada en SAC
19 OPERACIONAL Y | Apoyo Integral, S.A, para evaluar la gestion del | 23/03/2021 | 30/06/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO Riesgo Operacional y Tecnologico.
Apoyar visita de Supervision Ampliada en SAC
RIESGO Credicomer, S.A,, por revision de aplicacion de
20 OPERACIONAL Y | Politica de Control sobre Incumplimientos y 01/06/2021 | 30/08/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO Obligaciones Contractuales y de Impactos
Financieros por Covid-19.
RIESGO Apoyar visita de supervision ampliada en
21 | OPERACIONALY | Banco [zalquefio de los Trabajadores, SC.de | 44/10/5001 | 20/12/2021 | 0.00 Por
- R.L. de C.\V, para evaluar la gestion del Riesgo Iniciar
TECNOLOGICO ) .
Operacional y Tecnologico.
Apoyar visita de supervision ampliada en
Banco Izalquetio de los Trabajadores, S.C. de
RL. de C\V, para dar seguimiento a
RIESGO observaciones y verificar las adecuaciones
22 OPERACIONAL Y | tecnoldgicas realizadas para el cumplimiento | 15/07/2021 | 19/08/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO de las "Normas Técnicas para Aplicacion de
Gradualidad en la Constitucion de Reservas de
Saneamiento de Créditos afectados por
COVID-19 (NRP-25).
RIESGO Apoyar visita de supervision de tramite en SAC
23 OPERACIONAL Y | Credicomer, S.A. por solicitud de no objecion | 04/01/2021 | 26/03/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO del producto de tarjeta de débito.
Apoyar visita de supervision de tramiten en
RIESGO SAC Credicomer, S.A. para la no objecion para
24 | OPERACIONAL Y >N P ) P 27/04/2021 | 28/05/2021 | 100.00 | Finalizada
- operar con el proucto cuenta de ahorro con
TECNOLOGICO . T
requisitos simplificados.
RIESGO Apoyar visita de supervision de tramite en
25 OPERACIONALY | COMEDICA por solicitud de autorizacion para | 11/05/2021 | 30/06/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO operar con Cuenta Corriente (cheques).
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en SAC
26 OPERACIONAL Y | Constelacion, S.A. para verificar el 31/05/2021 | 23/06/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO cumplimiento de la NPB4-44.
Apoyar visita de supervision focalizada en SAC
RIESGO Credicomer, S.A,, para evaluar las herramientas En
27 OPERACIONAL Y . omer, > A, p o 27/07/2021 | 11/10/2021 86.00
- informaticas utilizadas por la Oficialia de Proceso
TECNOLOGICO o
Cumplimiento.
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en
28 | OPERACIONALY | Bancolzalquefio, SC.deRL.de CV, para 15/07/2021 | 14/10/2021 | 84.00 En
- evaluar las herramientas informaticas utilizadas Proceso
TECNOLOGICO s o
por la Oficialia de Cumplimiento.
Apoyar visita de supervision focalizada en SAC
Gente, S.A, para evaluar los controles o
parametros en los sistemas informaticos para
RIESGO la implementacion en la adecuacion de las
29 OPERACIONAL Y P . C 09/07/2021 | 16/08/2021 | 100.00 | Finalizada
- Normas Técnicas para aplicacion de
TECNOLOGICO . N
gradualidad en la constitucion de reservas de
saneamiento de créditos afectados por Covid-
19 (NRP-25).
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en
30 | OPERACIONALY | Valores Banagricola SA. de CV, Casade 16/04/2021 | 21/06/2021 | 100.00 | Finalizada
- Corredores de Bolsa, para verificacion del
TECNOLOGICO . Co
cumplimiento de sus obligaciones como
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% Avanc ‘ Estado

comercializador de cuotas de fondos de
inversion.
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en la
31 | OPERACIONALY | Bolsade Productos de Bl Salvador, SA de CV. 14 9/04/5001 | 21/05/2021 | 100.00 | Finalizada
. para verificar el proceso de gestion del riesgo
TECNOLOGICO . 9
operacional y proceso de gestion de la USL
Apoyar visita de supervision de tramite en
RIESCO Atlantida Titularizadora, S.A., para la revision de
32 OPERACIONAL Y la plataforma tecnold i'ca. 'r'eF\)/io al inicio de 15/06/2021 | 30/07/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO plata geap
operaciones.
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESCO Asociacion Protectora de Créditos de El
33 OPERACIONAL Y Salvador para verificar acuerdo del Conseio 20/05/2021| 21/06/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO 1vacor p )
Directivo.
Apoyar visita de supervision focalizada en
RIESCO Equifax Centroamerica, S.A. de C.V. para
34 OPERACIONALY qut . SN V. para 14/06/2021 | 02/07/2021 | 100.00 | Finalizada
. verificar el funcionamiento de la herramienta
TECNOLOGICO o : s
consentimiento informado electronico.
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en
35 OPERACIONAL Y | INFORED para verificar cumplimientos 12/07/2021 | 19/07/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO normativos y legales.
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en
36 OPERACIONAL Y | EQUIFAX para verificar cumplimientos 12/07/2021 | 19/07/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO normativos y legales.
RIESGO Apoyar visita de supervision focalizada en
37 OPERACIONAL Y | TRANSUNION para verificar cumplimientos 12/07/2021 | 19/07/2021 | 100.00 | Finalizada
TECNOLOGICO normativos y legales.
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E. Detalle de capacitaciones locales e internacionales ﬁ

Capacitaciones por tema Participaciones

1. SBR 189
Antilavado de dinero 30
Gestion de riesgo de liquidez 5
Conferencia sobre Politica Econdmica y Monetaria en Economias de Mercados
Avanzados y Emergentes en tiempos de COVID-19 20
Supervision Basada en Riesgos y Analisis Financiero en la Supervision 17
Gestion de riesgos financieros con simulacion y series de tiempo 5
Red de Supervisores del Cono Sur 18
XI Reunion de Responsables de Estabilidad Financiera 20
Planificacion de Capital y Pruebas de Estrés 16
Disclosure: Revelando los Riesgos Climaticos y de ASG para el Sector Financiero 3
Gestion de crisis en mercados emergentes
Supervision de Riesgo Operacional 4
Gestion integral de riesgos: evolucion del enfoque coso 12
Herramientas para clasificacion contable de riesgos y provisiones individualizadas 2
Diplomado de Gestion del Riesgo Operacional 4
Finanzas sostenibles en américa latina para una reconstruccion post-covid 10
Primer Encuentro Regional Virtual 2021 1
Supervision y Regulacion para supervisores bancarios 3
Simulador Bancario 1
Tipos de Gestion y Manejo Integral de Riesgos 2
Operational risk management 1
Riesgo de mercado y liquidez con series de tiempo y modelos garch 6

2. Estandares 14
Semana de videoconferencias: Federal Reserve Board Supervision & Regulacion 8
Optimizando y Agilizando la Cadena de Valor de Auditoria Interna. Auditorias Agiles con
SCRUM Y KANBAN 4
Metodologia de la Auditoria Basada en Riesgo
Auditoria y Control Intermo

4. Ciberseguridad en el SF 48
El riesgo de ciberseguridad y su impacto en los mercados financieros. 9
Auditoria de la Nube 14
Blockchain y Ciberseguridad- Retos y Riesgos 13
Ciberseguridad y Resiliencia Operacional 11
Asuntos relacionados con el marco de gobernanza y una hoja de ruta para la gestion de
Ciberseguridad en El Salvador 1

5. Anélisis de la Informacién 24
Analisis y Visualizacion de datos con Power Bi 11
Machine Learning Aplicado a Riesgo de Crédito 1
Taller Internacional Programacion con Python Basico- Intermedio 4
Curso de Métodos Estadisticos Avanzados 5
Administracion de una infraestructura de base de datos SQL 2
Data science & machine learming with julia high performance computing 1

6. Innovacion y digitalizacion 117
Conversatorio sobre la Banca de desarrollo para el fortalecimiento del fondeo para las
instituciones financieras 10
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Taller Intensivo sobre criptoactivos
Tecnologias Blockchain y Banca Central
Finanzas Abiertas: Un Camino a la Innovacion Financiera en América Latina y el Caribe
Criptomonedas: BITCOIN
Supervision FINTECH
Criptomonedas, blockchain y contratos inteligentes
Tendencias de negocios e innovacion para la transformacion continua
7. Marco Legal
Diplomado en Tributacion para profesionales Contables y Auditores
Proteccion del inversor
Las nuevas tecnologias en el derecho - legaltech
Foro “El Futuro de la Seguridad Social en Ameérica”.
8. Mercado de Seguros
Dialogo Regional “Seguros y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Foro de expertos: apoyo al empoderamiento econdmico de la mujer en los sequros

9. Mercado de Valores
[II Foro Internacional de Emisores de los Mercados Valores de las Américas FIMVA
2021.

Diplomado Bursatil, 2da edicion
10. Inclusién Financiera
OPEN FINANCE
Promocion de la inclusion financiera digital: Medios de Pago y Fintech
11. Servicios a Usuarios
Masterclass: Innovacion centrada en el usuario: Consumer Insights
Taller Internacional Wordpress: Creacion y Administracion de Contenido Personalizado.
Taller en innovacion centrada en el usuario: consumer insights
12. Control Interno
Certificacion SCRUM master
14. Administracion Institucional
XIV Reunion sobre Administracion de Recursos Humanos de Banca Central,
La Etica en la funcion publica
El Buen Gobierno y la buena administracion. Principios, valores y practicas
Diplomado en Administracion Financiera Gubernamental
Congreso Regional de Energia-COREN 2021
Administracion de Contratos
15. Competencias
Herramientas de Analisis con Excel
Inglés
Registro de Informacion en Laserfich

Curso basico de archivistica y gestion documental para personal técnico de las unidades

de gestion documental y archivos
Excel Basico
Total general
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