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Versión pública por supresión de datos personales. Art 30 LAIP.
Licenciado
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En San Salvador, a las quince horas del nueve de junio de dos mil veintidós; por este medio, me refiero a solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha dos de los corrientes, por medio de la dirección de correo electrónico oir@ssf.gob.sv, admitida el día tres de junio, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de cual –en lo medular- solicita lo siguiente:
“En relación con los servicios que los bancos y entidades del sistema financiero prestan sobre banca móvil, por Internet, transfer 365 UNI o cualquier otro servicio en línea.

1. ¿Cuáles son los instructivos o normas dictadas por la SSF que regulan esta actividad? (Indicar en qué Diario Oficial o en qué medio han sido publicados).

2. En relación al tema de seguridad de las operaciones: ¿qué requisitos se le exige al banco o entidad financiera?

3. ¿Se fiscaliza el sistema de seguridad electrónica del banco o entidad financiera?

4. ¿Con qué periodicidad?

5. ¿Me pueden enviar los resultados de las fiscalizaciones?

6. ¿Existe posibilidad que los datos de un usuario queden expuestos a personas no autorizadas en los servidores que utiliza un banco o entidad del sistema financiero?

7. ¿Se ha iniciado algún proceso sancionatorio por fallas en los sistemas de seguridad electrónica en algún banco o entidad del sistema financiero? ¿En qué caso y cuál es el resultado? "
Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, el infrascrito Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con las áreas administrativas correspondientes, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

De la información solicitada

Sobre el particular, se efectuó el análisis de cada una de los requerimientos de la solicitud, obteniéndose de parte de las áreas institucionales consultadas las siguientes respuestas:
1. ¿Cuáles son los instructivos o normas dictadas por la SSF que regulan esta actividad? (Indicar en qué Diario Oficial o en qué medio han sido publicados).

R/ En atención a este requerimiento, debe aclararse que el artículo 99 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF) establece que será el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) a través del Comité de Normas, el responsable de emitir la normativa técnica que se dicta conforme a las diferentes leyes que regulan a las entidades supervisadas, por lo que, en virtud de dicha Ley, el procedimiento de aprobación no requiere la divulgación en el Diario Oficial.

En este ámbito, el BCR tiene la responsabilidad de publicar en su sitio de internet las normas vigentes para consulta del público en general (https://www.bcr.gob.sv/regulaciones/), divulgación que también se hace en el sitio web de la SSF, en la ruta siguiente: https://ssf.gob.sv/estadisticas/marco-legal-y-normativo/normas-prudenciales-2/
En ese sentido, la información referente a las normas sobre banca móvil, por Internet, transfer 365 UNI o cualquier otro servicio en línea, se encuentra disponible en la página del regulador, esto es, del Banco Central de Reserva de El Salvador, como institución responsable de la emisión y gestión de la normativa aplicable a este tema, por lo que en el marco del artículo 68 inciso segundo de la LAIP, se recomienda al solicitante redirigir este petitorio a la citada institución.
2. En relación al tema de seguridad de las operaciones: ¿qué requisitos se le exige al banco o entidad financiera?
R/ La información relativa a las normas que establecen los requisitos sobre seguridad de las operaciones de bancos o entidades financieras, se encuentra disponible en la página del ente regulador www.bcr.gob.sv  esto es, del Banco Central de Reserva de El Salvador, por lo que en atención a lo señalado en el artículo 68 inciso segundo de la LAIP, se recomienda redirigir esta petición al BCR como institución responsable de la emisión y gestión de la normativa aplicable a este ámbito.

3. ¿Se fiscaliza el sistema de seguridad electrónica del banco o entidad financiera?
R/ La Superintendencia del Sistema Financiero, en el marco de las facultades de supervisión establecidas en los artículos 32 y 37 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, supervisa la seguridad electrónica de las entidades supervisadas, a través del proceso de supervisión establecido en la Ley.
4. ¿Con qué periodicidad?
R/ De acuerdo con el plan de trabajo establecido en la Superintendencia del Sistema Financiero o de acuerdo a la necesidad de desarrollar evaluaciones particulares.
5. ¿Me pueden enviar los resultados de las fiscalizaciones?

R/ De conformidad a lo señalado en el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, la información recabada por la Superintendencia es confidencial, indicándose expresamente a qué autoridades se le puede compartir y en qué condiciones, no encontrándose terceros particulares en dicho listado, por lo que esta Superintendencia no está facultada legalmente a compartir tales resultados con terceros. Esta confidencialidad es legitimada por el literal d. del artículo 24 de la LAIP, relacionada con información confidencial dictaminada como tal por otra disposición legal. 

6. ¿Existe posibilidad que los datos de un usuario queden expuestos a personas no autorizadas en los servidores que utiliza un banco o entidad del sistema financiero?" 

R/ En referencia a este escenario, las entidades supervisadas implementan medidas para mitigar dicha posibilidad, estas acciones son verificadas periódicamente por la Superintendencia del Sistema Financiero, como parte del proceso de supervisión.
7. ¿Se ha iniciado algún proceso sancionatorio por fallas en los sistemas de seguridad electrónica en algún banco o entidad del sistema financiero? ¿En qué caso y cuál es el resultado?
R/ El área organizacional consultada manifestó que fueron iniciados dos procedimientos administrativos sancionatorios por el supuesto señalado en el requerimiento, pero cuyas resoluciones finales no alcanzaron la calidad de Firmeza, por lo que al no lograr tal calidad, la tramitación y contenido de los procedimientos se mantienen como información confidencial, como lo señala el artículo 70 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, confidencialidad legitimada por el literal d. del artículo 24 de la LAIP, relacionada con información confidencial dictaminada como tal por otra disposición legal. 

En ese sentido, con base en lo anteriormente expuesto, y sobre la base del artículo 62 de la LAIP, referente a información disponile, el infrascrito Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero, emite la siguiente:
Resolución: 

1. Conceder acceso a la información disponible en esta Superintendencia.
2. Recomendar al solicitante redirigir sus requerimientos 1 y 2 al Banco Central de Reserva de El Salvador.
3. Denegar lo pedido en los requerimientos 5 y 7 por constituir información confidencial.
4. Notificar a solicitante la presente resolución a la dirección de correo electrónico xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud.
Sin otro particular,

     COMUNÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Cristian Marcel Menjívar Navarrete
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