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Versión pública por supresión de datos personales. Art. 30 LAIP.
Con atención a 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En San Salvador, a las trece horas del día seis de febrero de dos mil veintitrés; me refiero a su petición formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha tres de los corrientes, presentada a la dirección electrónica oir@ssf.gob.sv, tramitada con referencia UAIP-SSF-2022-0008, en donde expone lo siguiente (copio textual parte medular del petitorio:

“Que, de acuerdo a las condiciones de tiempo, forma, y condiciones del crédito planteadas, las preguntas son:

1. ¿Cuál es la tasa de interés máxima a la que el Banco podía subir la tasa al cliente en el mes de agosto de 2009?

2. ¿Cuál es el diferencial máximo de estas tasas de interés que un banco podía establecer para un crédito con estas condiciones al momento de la firma, durante la vida del crédito y especialmente en el mes de agosto del año 2009? (considerando la Tasa de Referencia Publicada por el banco con vigencia en agosto de 2009}.

3. ¿Que un banco cobre por vía judicial, una tasa sobre la tasa máxima planteada en la pregunta anterior constituye una infracción?

4. ¿Qué sanción tiene dicha infracción? ¿Qué acciones - remedios legales- tiene el cliente que está sufriendo ese cobro ilegal?”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la petición y los requerimientos que contiene, se ha determinado que esta Unidad de Acceso a la Información Pública se encuentra frente a una solicitud cuya naturaleza no se corresponde con una solicitud de información pública como lo señala el artículo 6, literal c de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), ni como solicitud de datos personales de acuerdo con el artículo 31 del citado cuerpo legal. 
El análisis efectuado ha determinado que la naturaleza del petitorio se corresponde con una presunta inquietud o inconformidad de la peticionaria en relación a un producto/servicio financiero contratado con una entidad supervisada por este ente de vigilancia, gestión que no es competencia de esta Unidad de Acceso a la Información Pública, sino que la misma le corresponde a la Dirección de Atención al Usuario de esta Superintendencia, como área organizativa institucional con competencia para atender consultas y recibir denuncias de la población usuaria por inconformidades en los servicios o productos contratados con las entidades supervisadas, por lo que en el marco del artículo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos, se informa a la solicitante que debe redirigir su petitorio a la Dirección de Atención al Usuario de esta Superintendencia, al correo electrónico atencionalusuario@ssf.gob.sv como área organizativa competente para la correspondiente gestión de este trámite.   
Por lo anteriormente expuesto, el infrascrito Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Señalar la no competencia de esta Unidad de Acceso a la Información Pública para tramitar lo solicitado.
2. Indicar a solicitante que redirija su petitorio a la Dirección de Atención al Usuario de esta Superintendencia, en el correo electrónico atencionalusuario@ssf.gob.sv o en la dirección Tercera Calle Poniente y Pasaje Istmania # 3952, Colonia Escalón de San Salvador.
3. Notificar al solicitante la presente resolución a la dirección electrónica xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud. 
Sin otro particular,

     COMUNÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Cristian Marcel Menjívar Navarrete
Oficial de Información 
Superintendencia del Sistema Financiero
Resolución UAIP-SSF-2023-0008
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