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Versión pública por supresión de datos personales. Art. 30 LAIP.
Srta.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En las oficinas de la Superintendencia del Sistema Financiero, a las trece horas con treinta minutos del diecisiete de marzo de dos mil veintitrés; por este medio, me refiero a solicitud efectuada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, tramitada con referencia UAIP-SSF-2023-0017, recibida por medio de la dirección electrónica oir@ssf.gob.sv en fecha diez de los corrientes, la cual cumple con los requisitos señalados en el artículo 71 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) para dar trámite a la siguiente petición (copia textual de parte medular de lo requerido):
“En la aplicación del Artículo 11 de la Ley Bitcoin:
1. Solicito se me remita copia digital de la normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero;

En la aplicación del Artículo 04 del Reglamento de la Ley Bitcoin:

2. Solicito copia digital de las directrices que ha emitido la SSF a los proveedores de servicios de Bitcoin;

3. Se me manifieste cuántas verificaciones ha efectuado la SSF;

4. Lista de los proveedores de servicios de bitcoin que han sido verificados por la SSF;

5. Se me indique cuantas veces se ha verificado a Chivo Wallet, y que fechas se realizaron dichas verificaciones;

6. Se me informe si se ha verificado cuantos proveedores, entre éstos Chivo Wallet, cuenten con un programa contra el lavado de dinero y activos y las mejores prácticas internacionales. Asimismo, se requiere listado de los proveedores de quienes si cuentan y quienes no cuentan con dicho programa y prácticas;

7. Manifestar cuantos proveedores y la lista sus nombres, entre estos Chivo Wallet, cuentan con políticas y procedimientos para evitar pérdida, robo o deterioro de activos de los clientes;

8. Cuantos proveedores y la lista sus nombres (entre éstos Chivo Wallet) que mantienen actualizados libros y registros que reflejen con precisión los activos, pasivos y patrimonio del proveedor y los clientes;

9. Cuantos proveedores y la lista sus nombres, de quienes mantienen un registro de quejas;

10. Cuantos proveedores y la lista sus nombres, de quienes publican y muestran en sus términos de usuario de su sitio web la información de contacto de la SSF y un aviso que dicha institución puede ser contactada para anunciar quejas no resueltas del proveedor;

11. Manifestar cuentas veces se ha verificado que los proveedores mantienen programas de ciber seguridad adaptada a la naturaleza de los servicios;

12. Manifestar cuentas veces se ha verificado que los proveedores mantienen programas de seguridad física y un plan de recuperación ante desastres;

13. Manifestar cuentas veces se ha verificado que los proveedores mantienen un plan de resolución que prevea una liquidación ordenada en caso de insolvencia;

14. Manifestar cuentas veces se ha verificado que los proveedores mantienen una política de límites a las transacciones efectuadas en sus plataformas en correspondencia con sus programas de debida diligencia al usuario, gestión integral de riesgos y prevención de lavado de dinero y activos;

En la aplicación del Artículo 05 del Reglamento de la Ley Bitcoin:

15. Informar si se ha encontrado y cuantos, proveedores de servicios de bitcoin no registrados en el BCR;

16. Informar si la SSF ha efectuado verificaciones sobre los registros de clientes en la Chivo Wallet

17. Informar si la SSF ha encontrado casos de suplantación de identidad en la Chivo Wallet que percibieron el bono de $30, y cuantos casos.

18. Informar si la SSF ha recibido denuncias o quejas sobre pérdida, robo o deterioro de los activos de clientes de bitcoin en la Chivo Wallet, y cuantas denuncias o quejas recibidas;

19. Informar si la SSF ha informado a la FGR sobre suplantación de identidad en la Chivo Wallet, y cuantas veces.

20. Informar si la SSF ha informado a la FGR sobre apropiación de fondos públicos a través de la suplantación de identidad, y cuantas veces.

21. Informar si la SSF ha informado a la FGR sobre la posible comisión de delitos informáticos ocurridos en la plataforma Chivo Wallet.

22. Qué tipo de sanciones puede imponer la SSF

23. Cuántos proveedores de servicios de bitcoin han sido sancionados por la SSF y qué sanciones les fueron impuestas.”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, el infrascrito Oficial de Información de esta Superintendencia, procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Como resultado del análisis y la búsqueda efectuados, se exponen a continuación las siguientes respuestas: 

1. En relación al requerimiento número 1, debe aclararse a la peticionaria que esta Superintendencia, con la entrada en vigencia en 2011 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, no emite normativa, por lo que este requerimiento califica dentro de lo señalado en el artículo 73 de la LAIP para la información inexistente.
No obstante, es también relevante aclarar que, en virtud de la normativa vigente, la entidad reguladora del sistema financiero es el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), órgano cuya función en la emisión de la normativa del sistema financiero es ejercida a través del Comité de Normas quien, conforme a lo establecido en el artículo 11 de la Ley del Bitcoin, ha emitido las siguientes:

i. Normas Técnicas para facilitar la participación de las entidades financieras en el ecosistema Bitcoin (NRP-29), y 
ii. Lineamientos para la autorización del funcionamiento de la plataforma tecnológica de servicios con Bitcoin y dólares.

Dicha normativa se encuentra publicada en el sitio web del BCR, pero en virtud de lo solicitado en el presente trámite se adjuntan copias de la misma. 
2. En relación al requerimiento número 2, debe aclararse que este ente de vigilancia no emite directrices debido a que no ejerce una función normativa, sino que supervisora; en ese sentido, realiza la supervisión conforme al marco legal y normativo vigente, a la Ley Bitcoin y su Reglamento, así como a la normativa emitida por el ente regulador, la cual ha sido detallada en el numeral 1 y es aplicable para responder al presente requerimiento.
3. En referencia a los requerimientos numerados del 3 al 21, se ha determinado que lo solicitado se corresponde con información que esta Superintendencia recaba o pudiera recabar para propósitos de supervisión, razón por la cual se encuentra protegida por la confidencialidad que por Ministerio de Ley le confiere el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF). Tal situación es refrendada por las disposiciones de confidencialidad del artículo 24, literales b. y d. de la Ley de Acceso a la Información Pública, que establecen como confidencial –en lo medular- a toda aquella indicada como tal por una disposición legal previa, en este caso, por el artículo 33 de la LSRSF. Entregar informaciones de esta naturaleza (de manera total o parcial) violentaría el marco legal correspondiente, la naturaleza supervisora de este ente de vigilancia y generaría un ambiente de desconfianza desde los agentes económicos hacia esta Superintendencia, en cuando a sus actuaciones de resguardo de información confidencial y cumplimiento del marco normativo aplicable.

4. Con respecto al requerimiento número 22, en el ejercicio de su función supervisora, y por incumplimientos de las entidades al marco normativo que les es aplicable, esta Superintendencia puede imponer las sanciones definidas en el capítulo VI. Infracciones y Sanciones, de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, disponible en: https://ssf.gob.sv/estadisticas/marco-legal-y-normativo/leyes-2/ 
5. Con referencia al requerimiento número 23, y en atención al artículo 74, literal b. de la LAIP, el listado de entidades sancionadas por incumplimientos a la normativa aplicable se encuentra publicado en: https://ssf.gob.sv/sanciones/ 

En ese sentido –y en el marco de lo señalado en el artículo 62 de la LAIP referente a información disponible, el infrascrito Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución: 
1. Conceder acceso a la información solicitada disponible.

2. Señalar la inexistencia de la información no disponible, así como de la indicada como tal. 

3. Denegar la información señalada como confidencial.

4. Notificar a solicitante al correo electrónico xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionado en la solicitud.

Sin otro particular,

     COMUNÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Cristian Marcel Menjívar Navarrete

Oficial de Información 
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Resolución UAIP-SSF-2023-0017
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