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I. INTRODUCCION

El presente informe contiene ef seguimiento a las actividades ejecutadas como parte del Plan
Operativo Anual (POA} del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF) para el
presente afio, el cual fue aprobado en el acta No. 7 de fecha 31 de enero del aiio en curso.

Nuevamente se expresa que la informacién que sustenta este informe ejecutivo es producto de
las actividades realizadas y documentadas por los responsables designados para tal efecto, de
acuerdo con el Manual sobre la Metodologia para el Seguimiento al Cumplimiento del POA,
emitido y aprobado por este Comité.

Sobre la base de lo antericr, se presentan [os resultados del seguimiento al POA del presente
ano, con fecha de referencia al 30 de junio de 2023.

il. OBJETIVO

Brindar el seguimiento respectivo al cumplimiento de las actividades comprendidas en el POA
2023, con referencia al segundo trimestre del afio y, consecuentemenie, comunicar los
resultados obtenidos del dicho monitoreo.

I1I. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO POA 2023

3.1 FORMULACION Y CONTENIDO POA 2023

En el informe correspondiente al seguimiento del primer trimestre se menciond que el Plan
operativo 2023 estd Integrado por 4 perspectivas, 7 lineas estratégicas, 8 objetivos especifico,
36 actividades y 91 entregables o evidencias de cumplimiento.

Estos entregables seran presentados de manera mensual, por lo que al 30 de junio los
entregables por mes son los siguientes, totalizando 39 al semestre:
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3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 30 DE JUNIO DE 2023

A partir de lo anterior y conforme a lo que indica el citado Manual de Seguimiento al
Cumplimiento POA, se define la forma de determinar el calculé el porcentaje de
cumplimiento de todas las actividades de |a siguiente forma:

Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Por tanto, a continuacion, se presenta el porcentaje determinado de cumplimiento del
segundo trimestre del 2023:

Cumplimiento POA al 30 de junio de 2023 =  Total de entregables ejecutados del trimestre X100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

Cumplimiento POA al 30 de junio de 2023 = __34 x 100
39

Cumplimiento del segundo trimestre 2023 = 87.18%

El porcentaje anterior resulta de haber recibido evidencias del cumplimiento de 39 actividades en
el plazo establecido, ya que a la actividad cumplida fuera de tiempo del trimestre anterior, se suman
4 mas en este segundo periodo, siendo de estas 3 actividades relacionadas con la comunicacién que
debe realizarse al Consejo de Ministros sobre la ejecucién presupuestaria del Comité, que para ello
se requiere recibir el informe que realiza auditoria interna sobre dicho proceso y dado que este
documento ha sido recibido en su versién borrador hasta el 13 de julio del presente afio, dichas
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actividades no pudieron ser elaboradas en el plazo correspondiente, Sobre la actividad restante
incumplida no se tiene una justificante de tal situacidn a la fecha, por lo que habra de tomar las
medidas correctivas que sean aplicables,

3.3 CALCULO DE CUMPLIMIENTO POA ANUAL

El porcentaje de cumplimiento anual se obtiene de dividir el niimero de entregables en el trimestre
entre el nimero total de entregables en el afio, que para el presente es de 91, como ya se menciond
con anterioridad.

Cumplimlento POA afio 2023 = Total de entregables elecutados al 30 de junio 2023 x 100

Total de entregables por ejecutar en el afio

Cumplimiento del afio 2023 = __ 34 x100
91

Cumplimiento del afio 2023 = 37.36 % |

1IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 30 DE
JUNIO DE 2023

Para mayor ilustracion se presenta el siguiente cuadro que refleja los cumplimientos obtenidos
especificamente del segundo trimestre del presente afio, por cada una de las perspectivas
definidas en el POA con los porcentajes resultantes:

Entregables

Perspectivas Programados | Evidenciados Cumplimiento
Perspectiva 1. “Usuarios” 6 6 100.00%
Perspectiva 2. “Procesos” 12 11 91.67%
Perspectiva 3. “Aprendizaje” 3 3 100.00%
Perspectiva 4. “Finanzas” 50.00%
Total POA 2022 27 23 85.19%

A continuacion, de manera grafica, se presenta el cumplimiento al POA por cada una de las
perspectivas definidas y el cumplimiento promedio general a la fecha de referencia:
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De la grafica anterior se observa que las cuatro perspectivas, en las cuales correspondia realizar
actividades se ha tenido una ejecucién aceptable, asi: Perspectiva 1, “Usuarios” el 100%, Perspectiva
2 “Procesos”, se ejecutd al 91.67%; la Perspectiva 3 “Aprendizaje” alcanzé el 100.0% y la Perspectiva
4 “Finanzas” alcanzo el 50.0%.
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La grafica anterior concluye que el CASF ha alcanzado el 37.36% del porcentaje a cumplir al 30 de
junio del presente afio que asciende a 42.86%, es decir que se ha cumplido con el 87.18% de la meta
establecida de las actividades definidas a ejecutarse en el semestre 2023, lo cual se considera muy
aceptable tomando en consideracion el periodo analizado, sin perder de vista el compromiso que
debe existir en el fiel cumplimiento de la ejecucién de las actividades aprobadas en el POA 2023.

V. CONCLUSION

El resultado del seguimiento al Plan Operativo Anual refleja que al 30 de junio de 2023 existe un
cumplimiento del 37.36% de las actividades programadas, lo cual resulta aceptable para la actual
gestion del Comité de Apelaciones. Asimismo, es importante mencionar que existe un cumplimiento
respecto a la programacién anual del 87.18%, resultados que retan a esta gestion a avanzar con

firmeza en la ejecucion de las actividades aprobadas para visibilizar el trabajo del CASF en el
presente afio.

Anexo A (1/3)

A continuacion, se presenta un seguimiento visual del cumplimiento obtenido al 30 de junio del
2023, representado en simbologia de colores, donde verde es cumplimiento y rojo es
incumplimiento:
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1.1.1.1 Elaborar informes del andlisis|
juridico - técnico de casos de apelacién] 0 | 0 1 [i] 0 1100 0 0
1.1 Contribuir al recibidos.
;:ﬁllsis y:ere:er::?dénn 1.1.1 Emitiry divulgar por 1112 Analizar' jurisprudencia intermna|
! cias:ﬁ E_Pe ; iud. 1o menas 2 criterios :u dg los tribunales contlencuosos 0 0
1 nedp:::u jerciclodel o plicados &n ministrativo y constitucienal.
suderecho, por parte | . asosde apelaciénde [L113  Actualizar la  normativa
de las entidades su competencia. aplicable a casos bajo la competencia 0
financleras del CASF,
interesadas.
1.1.1.4 Divulgar criterios resolutivos. 0] 0 0
2.1.11 Dar seguimiento a la ruta
2 administrativa de los recursos de) g o 5
2.1 Documentar el apelacién ingresados para la emisién
praceso de emisién de| 2.1.1 Elaborar, aprobare |de resoluciones,
resolucionas y implementar &l proceso d
mantener los registros | emisién de rasolucién, con|2-1.1.2 Dar seguimiento &l ragistro de|
de dicho proceso de | sus respectivos registros |las asignaciones de los recursos a 0 0
atencién de casos de da contral. miembros y colaboradores juridicos.
apttacin” 2.1.1.3 Brindar seguimiento al registro|
de los procesos judiciales contencios| 0 0 0
administrativos o constitucionales.
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2.2 Desarrollo de plan
estrategico de
tecnologia

2.2.1 Elaborar, aprobar e [proyectos y  actividades del Plan

implementar el plan
estratégico de tecnologia.

Tecnologia Informdtica del CASF para)
2023.

Anexo A (2/3)

EJECUCION

{ S A | ene)re |manfasr|mavfiun ene|res mar|asr|mav|iun
2.2.1.1 Elaborar ef Plan Estratégico de| '

22.1.2 Aprobar los proyectos |
actividades del Plan Estratégico de
Tecnologia Informdtica del CASF para
2023,

2213  Elaborar informes de
seguimiento a la ejecucién de los

Estratégico de Tecnologia Informatical
del CASF para 2023.

2.2.1.9 Elaboracion de las politicas para
el buen uso de los equipos
informaéticos.

2.2.1.10 Aprobacion de las politicas,
para el buen uso de los equipos|
informaticos.

22.1.11 Elaborar el Manual de
Procedimientos sobre el Uso de los
£guigos informdticos

2.3 Elaboracion de
documentos
normativos internos,
manuales de funciones
y perfiles de puestos,
manual de procesos
entre otros, que
|sustenten el trabajo delf
CASF,

2.3.1 Disefiar, aprobar e
implementar los
documentos normativos
internos, manuales de
funciones y perfiles de
puestos, manules de
procesos, entre otros
documentos.

2.3.1.1 identificar y aprobar las
actualizacion de los manuales Iinternos
existentes (Manual del Proceso de
Compras de Bienes y Servicios, Manual|
de Descripcidn de Perfiles y Puestos,
Manual de Evaluacidn de Desempedio,
Protocolo de Medidas Sanitarias ante el
COVID19 del CASF, Reglamento Interno
para la Celebracidn de Sesiones del CASF,
Manual de Procedimientos para el
Control de inventario, Declaracién de
Bienes en Desuso y Deonaciones del
CASF\.

2.3.1.2 dentificar necesidades para la
elaboracién de otros documentos de
gestidn operativa interna.

2.4 Velar por el

cumplimiento de plazos|
establecidos en las

2.4.1 Disediar, aprobar e
Implementar mejoras en
los tiempos de respuesta

24.1.1 Ejecutar el Plan Anual de
Adquisicidn  y Contrataciones 2023
(PAAC).

24.1.2 Elaborar y remitic al Oficial de|
Acceso a la Informacion Publica de la 55F,
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Anexo A (3/3)

3.1.1 Recibir

3111

EIECUCION

R Implementar el Plan de
g e sc.nble Capacitaciones 2023.
productos y servicios
finandieros; asi como de
temas que fortalezcan las g
3.1 Promaver la 3112 Realizar campafias de
competencias necesarias 0T sl
concientizacion sobre Seguridad de la] 0 | O olof1j0]o0
formacion continuay | nara atender los casos de infortmacionl e 2o . e ALk
! cultura de valores apelacidn y los temas
institucionales del CASF operativos intemos.
3.1.2 Promovery ; -
durroib ity ookl 3.1.2.3  Realizar actmdade.s lque
TR promuevan un clima organizacionall O [ O | O | D | O |1JO O] O f[O] O
flosofico., adecuado.
4,1,1.1 Revisar y brindar visto bueno delf
informe de auditoria especial emitido por|
la Unidad de Auditoria internadelaSSF) 0 (0| O | O |J O | 2|0 | O OO O
i sobre la ejecucion presupuestaria del
4.1 Optimizar la gestion res:.t::t:)ec a;t::;u de |case ¥ HEE
finandara y ol uso dal Lkoic s . - - -}
presupuesto formaeficiente, 14112 Aprobar el informe tﬁmeﬁral|
aprobado. transparenteyconla |sobre la ejecucion presupuestaria dell 0 | 0| 0 | o | o [2]o oo |0 0
debida austeridad.  |casF,
4.1.1.3 Remr?nr los mfor'rnes de‘ejlecuczdn ololololol2lalolololo
presupuestaria al Consejo de Ministros,







