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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado atendiendo a la Norma Internacional para
Describir Instituciones que custodian Fondos de Archivo, ISDIAH. La Superintendencia
del Sistema Financiero custodia Fondos de Archivo, estos fondos han sido creados por
la Superintendencia en el gjercicio de sus funciones como institucion supervisora de los
integrantes del sistema financiero, incluyendo el Sistema de Pensiones, Mercado de
Valores y Mercado de Bolsas de Productos y Servicios; por lo tanto, esos fondos

documentales constituyen la labor efectuada por la institucion.

En el ejercicio de sus funciones la Superintendencia recibe informacion por parte de los
entes fiscalizados y genera documentacion interna, por lo tanto, sus fondos no pueden
ser considerados informacion oficiosa, ya que involucra en muchos casos datos

personales sensibles.
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

1.

AREA DE IDENTIFICACION

1.1 Identificador

SV-SSF

1.2 Forma autorizada
del nombre

Superintendencia del Sistema Financiero

1.3 Forma paralela del
nombre

No aplica

1.4 Otras formas del
nombre

SSF, Superintendencia

1.5 Tipo de institucion
que conserva los
fondos de archivo

Institucion autdonoma de derecho publico

AREA DE CONTACTO

2.1 Localizaciony
direccion

La Superintendencia del Sistema Financiero se encuentra

distribuida en las siguientes ubicaciones:

A. Superintendencia del Sistema Financiero
Oficina de Atencion al usuario
Biblioteca SSF
Avenida Albert Einstein, Urbanizacion Lomas de San
Francisco, No. 17, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El
Salvador. C.A. www.ssf.gob.sv

B. Comision Calificadora de Invalidez — CCI.
Unidad de Gestion Documental y Archivos - UGDA.
Torre El Salvador, Alameda Roosevelt y 55 Av. Norte,
San Salvador, El Salvador, C.A.
www.ssf.gob.sv



http://www.ssf.gob.sv/
http://www.ssf.gob.sv/
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C. Comision Calificadora de Invalidez - CCl, San Miguel
Avenida Roosevelt y 15 Calle Poniente, Hospital Regional
ISSS de San Miguel.

WhatsApp: 6045-1122

buzoncitascci@ssf.gob.sv

D. Comision Calificadora de Invalidez - CCl, Santa Ana
Av. José Matias Delgado, entre la 102 y 82 Calle Poniente
Unidad Médica ISSS de Santa Ana,
WhatsApp: 6045-1122
buzoncitascci@ssf.gob.sv
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2.2 Teléfono,
correo
electronico

Unidad de Acceso a la Informacion Publica.
Tel. (503) 2699-9999.

Unidad de Gestion Documental y Archivos.
Tel. (503) 2699-9999.

Oficina de Atencion al Usuario.
Tel. (503) 2699-9999
atencionalusuario@ssf.gob.sv

Biblioteca SSF
Tel. (503) 2699-9999
contacto@ssf.gob.sv

2.3Personas de
contacto

Rocio del Carmen Rivas de Zuniga
Oficial de Informacion

Tel. (503) 2699-9999
oir@ssf.gob.sv

Carlos Ernesto Delgado Juarez
Oficial de Archivo

Tel. (503) 2699-9999

E-mail: cjuarez@ssf.gob.sv

AREA DE DESCRIPCION

3.1 Historia de la
[Institucion
que custodia
los fondos de
archivo

La Superintendencia del Sistema Financiero fue creada
originalmente en 1961 como dependencia del Banco
Central de Reserva de El Salvador, con la mision de vigilar y
fiscalizar el cumplimiento de las leyes bancarias.

Posteriormente a la creacion de la Junta Monetaria, en 1973,
la Superintendencia paso a depender jerarquicamente de la
misma, pero funcionalmente del Banco Central de Reserva,

hasta convertirse en 1990 en una institucion autdonoma.

La separacion de la Superintendencia se enmarco en el
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Programa de Reestructuracion, Modernizacion vy
Fortalecimiento del Sistema Financiero, emprendido por el
Gobierno de la Republica de El Salvador a principios de la
década de 1990, en el cual se redefinio el papel del Banco
Central de Reserva y se modernizo el sistema financiero.

Dicho programa de modernizacion busco fortalecer a la
Superintendencia del Sistema Financiero, a fin de asegurar
su autonomia y eficiencia en la supervision de

instituciones financieras.

La autonomia administrativa, presupuestaria y del
ejercicio de sus atribuciones le fue conferida a la
Superintendencia por medio de la Ley Organica de la
Superintendencia del Sistema Financiero, contenida en el
Decreto Legislativo N°628, aprobado el 22 de noviembre

de 1990.

Posteriormente, para adecuar el funcionamiento de la
Superintendencia a las exigencias del entorno, en 1996 se
maodifica la Ley Organica de la Superintendencia del Sistema
Financiero, y separa las funciones relativas al mercado de
valores y el Decreto Legislativo N°378, publicado en el

Diario Oficial el 03 de mayo de 2001.

Una década después de la publicacion del Decreto
Legislativo N°378, la Asamblea Legislativa aprobo, en
Decreto N°592 de fecha 14 de enero de 2011, la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, marco

legal que rige a la Superintendencia del Sistema Financiero

6
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como ente supervisor unico, que integra las atribuciones de
las extintas Superintendencias de Pensiones, Valores y del

Sistema Financiero.

El edificio ubicado sobre la Avenida Albert Einstein,

3.2 Contexto Urbanizacion Lomas de San Francisco, No. 17, Antiguo
cultura}l.y Cuscatlan, La Libertad, El Salvador. C.A., es parte la zona
geografico

comercial del municipio de Antiguo Cuscatlan,

La Asamblea Legislativa, con fecha 14 de enero de 2011,
aprobo, por medio del Decreto No.592, la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema financiero, marco
legal que rige a la Superintendencia del Sistema Financiero
como ente supervisor unico, que integra las atribuciones de
3 3 Atribuciones/ las extintas Superintendencias de Pensiones, Valores y del

fuentes Sistema Financiero.

legales
El objetivo de esta Superintendencia es preservar la
estabilidad del Sistema Financiero, y velar por la eficiencia 'y

transparencia de este; todo en concordancia con las

mejores practicas internacionales.

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA VIGENTE

Consejo Directivo

Superintendente del Sistema Financiero

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Unidad de Compras Publicas

Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y

Otras Entidades Financieras

7. Intendencia de Servicios Financieros Digitales y
Complementarios

8. Intendencia de Bancos y Conglomerados

3.4 Estructura
Administrativa

oA N

7
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SUPERINTENDENCIA GOBIERNO DE
DEL SISTEMA FINANCIERO EL SAIVADOR

9. Intendencia de Seguros

10. Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito

11. Superintendencia Adjunta de Pensiones

12. Comision Calificadora de Invalidez

13. Intendencia del Sistema de Pensiones

14. Superintendencia Adjunta de Valores

15. Intendencia de Valores

16. Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales
de Caracter Financiero

17. Direccion de Administracion y Finanzas

18. Direccion de Tecnologias de la Informacion

19. Direccion de Atencion al Usuario

20. Direccion de Comunicaciones

21. Direccion de Planificacion y Estudios

22. Direccion de Asuntos Juridicos

23. Direccion de Riesgos

La documentacion que se produce y recibe en cada una de
las  unidades  productoras que  conforman la
Superintendencia, se convierte en insumos documentales
que enriquecen el patrimonio documental de la institucion.
En la normativa interna en gestion documental, se establece
la forma en que dichos fondos documentales son

transferidos para custodia del Archivo Central.
3.5Gestion de
documentos
y politica de Las instituciones fiscalizadas integrantes del sistema
ngreso financiero remiten a la SSF la informacion relacionada a
obligaciones legales y tramites correspondientes a los
servicios que brinda la Institucion.
Al finalizar su proceso, el Archivo Central tiene
encomendada las funciones de custodia, organizacion,
descripcion y conservacion de los fondos documentales

custodiados.
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Edificio ubicado sobre la Avenida Albert Einstein,
Urbanizacion Lomas de San Francisco, No. 17, Antiguo

Cuscatlan, La Libertad,

El edificio es propiedad de la SSF y consta de tres niveles
donde estan distribuidas las diferentes unidades

organizativas.

Fueron disefiados y construidos en el afo 1995 y cabe
mencionar que cuenta con planos arquitectonicos vy

estructurales del edificio principal.

Los niveles se encuentran totalmente aislados uno con
respecto al otro, por lo tanto, no poseen colindantes
3 6Edificios directos que pudieran interferir en su  buen

comportamiento.

El edificio cuenta con tres cuerpos estructurales
independientes entre siy con un disefo sismo resistente en

el cual los elementos poseen un detallado sismico.
A pesar de que la estructura fue sometida a los sismos del
ano 2001, no se evidencian dafos en la estructura del

edificio.

Edificio ubicado en 3a. Calle Poniente y pasaje Istmania,
No.3952, Colonia Escaldn, San Salvador, C.A.

Este edificio se ubica en una zona urbana de la colonia
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Escalon, cubriendo una extension aproximada de 3,500
Varas cuadradas, estando delimitado por tapiales propios y
edificaciones adyacentes y colindando en direccion norte y

sur con calles de acceso vehicular.

Consta principalmente de un nivel con la existencia de una

o dos areas con sotano de menor tamano.

La topografia del terreno se considera plana en general,
dividida en dos terrazas con diferentes elevaciones, la
terraza principal es en sector sur con acceso sobre la 32
calle poniente y la terraza de estacionamiento interno con

acceso al costado norte.

Torre El Salvador, Alameda Roosevelt y 55 avenida norte,
Primera Planta, conocido como edificio I[PSFA, San
Salvador.

La superintendencia del Sistema Financiero tiene en
arrendamiento de este edificio 525 M2 de espacio fisico

ubicado en la primera planta.

El edificio consta de ocho niveles en donde se encuentra
ubicadas las diferentes areas del Instituto, ademas de un

helipuerto, gradas de emergencia y su respectivo parqueo.

El fondo documental se denomina SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO.

3.7Fondo Los sub fondos documentales que resguarda la
Superintendencia del Sistema Financiero son:

10
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11.

12

14

16

18
19

Consejo Directivo

Superintendente

Auditoria Interna

Compras Publicas.

Planificacion

Gestion Administrativa

Administracion de Bienes, Servicios y Suministros
Gestion Humana

Gestion Ambiental

.Gestion de Género

Comunicacion Institucional

. Gestion de Tecnologias de Informacion
13.

Gestion Documental

.Acceso a la Informacion
15.
. Gestion Financiera
17.

Asuntos Juridicos

Atencion al Usuario

. Gestion de Riesgos
. Calificacion de Invalidez

20.Supervision

3.8Instrumentos
de
descripcion,
guiasy
publicaciones

Instrumentos y Catalogos Archivisticos.

®NO AN

El sistema de clasificacion y catalogacion interno para
resguardar el Fondo Documental de la SSF se basa en los

Resena Histdrica Institucional.

Guia de Archivo Institucional.

Cuadro de Clasificacion Documental.

Catalogo de Instituciones.

Catalogo de Categorias.

Catalogo de Series Documentales.

Tablas de Plazos de Conservacion Documental.
Tablas de Valoracion Documental.

instrumentos archivisticos siguientes:

e Cuadro de Clasificacion Documental.
e Catalogo de Instituciones.

e Catalogo de Categorias.

e Catalogo de Series Documentales.

11



* ¥ %
* *
* g [, *
* *
* *

* o, x
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El método de clasificacion para codificar la informacion
resquardada en el archivo central es alfanumeérico,
considerando los siguientes campos:

Codigo alfabético: Identifica la categoria por tipo de
institucion.

Codigo numérico: Comprende el numero correlativo
relacionado al nombre de la institucion.

Codigo numeérico: Identifica la serie documental a la que
hace referencia la informacion.

Codigo numeérico: Se refiere al afio en el cual se produjo la
informacion.

4. AREA DE ACCESO

Atencion al publico.

Lunes a viernes:

08:30 a 12:15 horas y de 13:00 a 16:30 horas.

41 Diasy Cerrado al medio dia, a excepcion de la Comision

Horarios de | Calificadora de Invalidez y Oficina de Atencion al Usuario.
atencion al

publico Cerrado al publico: sabados y domingos, dias festivos,
asuetos nacionales y los que sean aprobados por la Asamblea
Legislativa.

Toda persona interesada en solicitar informacion debera
presentar Documento de ldentificacion Personal, en el area
de Recepcion del edificio de la Superintendencia del Sistema
Financiero, ubicado en Avenida Albert Einstein, Urbanizacion

4.2 Condiciones
Lomas de San Francisco, No. 17, Antiguo Cuscatlan, La

y requisitos .
para el uso y Libertad.
acceso

El Oficial de Informacion de la SSF, proporcionara
formulario de solicitud de informacion o puede ser un
escrito libre, indicando la informacion en la que esta

12
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interesado, brindando los datos que faciliten la identificacion
de lo solicitado.

También puede hacer la solicitud de informacion a través de
correo electronico a la siguiente direccion. oir@ssf.gob.sv

El ingreso para el publico que requiera informacion o desee
hacer uso de los servicios que ofrece la institucion, debera
hacerlo por la entrada principal del edificio de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

La ubicacion del edificio es accesible, ya que se encuentra en
un lugar de facil referencia y suficiente circulacion del
transporte colectivo, cuentan con rampas para que puedan
movilizarse sin ningun inconveniente las personas con
capacidades especiales, también cuenta con ascensor para
desplazarse a los diferentes niveles en caso de ser necesario.

4 .3 Accesibilidad

> AREA DE SERVICIOS

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica, es la
responsable de canalizar las solicitudes de la poblacion y
puede orientar y ayudar en la investigacion de los servicios
ofrecidos en la institucion.

Se cuenta con una biblioteca institucional con servicio para
los usuarios interesados en conocer sobre la
51 Servicios de | Superintendencia del Sistema Financiero, todas las leyes,

ayuda a la reglamentos y normativas de su interés.

investigacion
La Unidad de Gestion Documental y Archivos tiene
habilitados espacios para consulta de documentos, en caso
sean requeridos por usuarios internos. Ademas, cuenta con
equipo multifuncional y a solicitud de estos puede
reproducir, escanear y enviar documentos al personal interno
autorizado, completando los formularios de consulta
correspondientes.

13
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SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

5.2 Servicios de
reproduccion

Las Leyes y Reglamentos se entregan en la Biblioteca de la
Institucion, los cuales podrian ser solicitados por los usuarios
que lo requieran, sin ningun costo para los mismos.

Dentro de las instalaciones de la Superintendencia del
Sistema Financiero se cuentan con espacios de descanso y

5.3 Espacios bafios sanitarios para visitantes.
publicos
La biblioteca de la institucion cuenta con mesas y suficiente
espacio para atender al publico y usuarios visitantes.
6.

AREA DE CONTROL

6.1 |dentificador
de la

SV-SSF

descripcion

6.2 |dentificador Unidad de Gestion Documental y Archivos de la
_de l_a . Superintendencia del Sistema Financiero
Institucion

6.3 Reglas y/o
convenciones

ISDIAH:  Norma Internacional para  describir
Instituciones que custodian fondos de archivo.

ISO 8601: Notacion estandar para fechas y horas.

ISO 639-2: Norma Internacional de codigo de lengua.

6.4Estado de
elaboracion

Descripcion finalizada y actualizada a julio 2024

6.5 Nivel de detalle

Descripcion completa

6.6 Fechas de
creacion,
revision o
eliminacion

2024-07-05 (ISO 8601) fecha de revision de la
descripcion.

6.7 Lengua (s) y
escritura(s)

Espariol, Castellano (ISO 639-2)

6.8 Notas de
Mmantenimiento

El area responsable de la creacion y modificacion de la
presente guia es la Unidad de Gestion Documental y
Archivos a traveés del oficial de Archivo.
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