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I. INTRODUCCION

Este informe proporciona un detallado seguimiento de las actividades llevadas a cabo en
cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) para el afio en curso.

El POA fue aprobado en la sesién administrativa, registrada en el acta No. 3 del 24 de enero de
2024. Este documento se basa en las evidencias de cumplimiento presentadas por los
responsables designados, siguiendo fas pautas establecidas en el Manual sobre la Metodologia
para el Seguimiento al Cumplimiento del POA, aprobado por este Comité.

En ese sentido, el CASF presenta los resultados del seguimiento al POA 2024, con fecha de
referencia al 31 de marzo de 2024.

IL OBJETIVO

El objetivo del presente informe es dar a conocer los resultados obtenidos del seguimiento al
cumplimiento del Plan Operativo Anual del CASF correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de marzo del 2024.

111 ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO POA 2024

3.1 FORMULACION Y CONTENIDO POA 2024

A continuacioén, se presenta Ia siguiente grafica que resume el contenido y composicién del Plan

Operativo Anual, el cual incluye las perspectivas definidas, lineas estratégicas, objetivos
estratégicos y actividades:
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Plan Operativo 2024
ot
s 74
m Perpectivas 1 Objetivos Estratégicos H Lineas Estratégicas M Actividades ® Entregables

El Plan de trabajo para el presente afio contiene 34 actividades las cuales fueron definidas y

aprobadas por el Comité y distribuidas en las 4 perspectivas correspondientes quedando de la

siguiente manera:

Perspectiva 3

ACT'VIDADES POR P‘?:g:zic‘)lsa”z “Aprendizaje”
PERSPECTIVAS -

POA 2024 - 2
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Cada una de las 34 actividades incluidas en el POA cuenta con una serie de entregables, que en total
suman 92 a lo largo del afio. Estos entregables, que pueden ser informes, documentos, gestiones
realizadas, certificaciones de actas, correos electronicos, entre otros, constituyen las evidencias del
cumplimiento de cada actividad, los cuales serdn presentados mensualmente por el responsable
designado, conforme a los plazos y la periodicidad establecidos en el propio POA.

A continuacién, se muestra la distribucién de los entregables que deberan presentarse a lo largo del
afio 2024, por cada una de las perspectivas:

Los 92 entregables o medios de verificacién requeridos para cumplir con las 34 actividades
del Plan Operativo Anual (POA) 2024, se distribuyen a partir de febrero del presente afio.
Esta distribucion responde a la aprobacién del POA por parte del CASF en Su sesién
administrativa No. 3 de fecha 24 de enero del afio en curso. Por lo tant

presentacion de las evidencias o entregables seguirdn un cronograma mensual que se
detalla a continuacion:

o, la ejecucion y

Pagina5]10




‘Entregables POA 2024 PO"A"Mes': e

febrero marzo = ~mayo junio ~julie a§asto ‘,sepliemhre ~octubre noviembre - diciembre

3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE MARZO DE 2024

A partir de lo anterior y conforme a lo que indica el Manual de Seguimiento al Cumplimiento POA,
se define la forma de determinar el calculd el porcentaje de cumplimiento de todas las actividades
de la siguiente forma:

Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento correspondiente al primer trimestre del
2024:

Cumplimiento POA al 31 de marzo de 2024 = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

ENTREGABLES PROGRAMADOS /
ENTREGABLES EJECUTADOS

/ NEROA MARZO

13/15 ) ,
e CUMPLIMIENTO

|
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3.3 CALcuLO DE CUMPLIMIENTO POA ANUAL

El porcentaje de cumplimiento anual se obtiene de dividir el nimero de entregables en el trimestre
entre el nimero total de entregables en el afio, que para el presente es de 92, como ya se menciond
con anterioridad.

Cumplimiento POA afio 2024 = Total de entregables ejecutados al 31 de marzo 2024 x 100
Total de entregables por ejecutar en el afio

ENTREGABLES PROGRAMADOS /
/e ENTREGABLES EJECUTADOS

/ / ENERO A
DICIEMBRE

) CUMPLIMIENTO

POA ANUAL

Para una mejor comprension, se presenta el siguiente cuadro que muestra los cumplimientos
alcanzados en el afio 2024 para cada una de las perspectivas definidas en el POA, junto con una
lamina resumen que presenta los porcentajes resultantes:

Entregables Cumplimiento

Perspectivas Actividades
; Programados | presentados | Trimestral | Anual

Perspectiva 1. “Usuarios” 4 4 100.00%
Perspectiva 2. “Procesos” 5t : ‘ J
Perspectiva 3. “Aprendizaje” 14.13%

Perspectiva 4. “Finanzas” *

Total POA 2022 _

*

Por la naturaleza de las actividades propias de la perspectiva 4 “Finanzas”, sus entregables se han definido para ser presentados
en el tercer trimestre del afio 2024,
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Ademds, para mostrar el

presenta en simbologia de colores el siguiente cuadro:

cumplimiento obtenido en cada una de las actividades programadas, se

PROGRAMACION | EJECUCION
PERSP. LiNEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES HM
1.1.1.1 Elaborar informes del analisis
| juridico - técnico de casos de apelacion| 0 | 1
| x recibidos.
1.1 Contribuir al andlisis y presentacion S T TR
2 1.1.1 Emitir y divulgar por lo menos 2 1,1.1.2 Analizar jurisprudencia interna y|
de casos de apelacion, en el pleno R i 5 ; 3§
1 1 RSt criterios resolutivos aplicados en los casos |de Jos  tribunales  contenciosos| 1 | 0
1 ejercicio de su derecho, por parte de 7 : S : i
{ : g 2 de apelacion de su competendia. administrativo y constitucional.
las entidades financieras interesadas.
1.1.1.3 Actualizar la normativa aplicablel |
a casos hajo la competencia del CASF.
{ 2.1.1.1 Dar seguimiento a la ruta
| administrativa de los recursos  de ol
apelacion ingresados para la emision de
| s resoluciones.
2.1 Documentar el proceso de emision L ficianes
de resoluciones y mantener los 2.1.1 Elaborar, aprobar e implementar el
2 o, Y de atencion| P00 de emision de resolucion, con sus |2-1-1:2 Dar seguimiento al registro de las
Gl proceso”ea Sl respectivos registros de control. asignaciones de los recursos a miembrosf 1 | 0
de casos de apelacion. y colaboradores juridicos.
2.1.1.3 Brindar seguimiento al registro|
de los procesos judiciales contencios| O 1
administrativos o constitucionales.
PROGRAMACION EJECUCION
PERSP. LiNEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES i |
FEB TOTALA o TOTALA
. ) b | _DIC DIC
2.2.1.1 Elaboracion y presentacién del
plan  Estratégico de Tecnologia| 0 | 1 1 0 1
2.2 Desarrollo de plan estrategico de 2.2.1 Elaborar, aprobar e implementar el |informatica del CASF 2024
tecnologia plan estratégico de tecnologia.
2.2.1.2 Aprobacién del Plan Estratégico il 7 0
de Tecnologia Informatica del CASF 2024
2.3 Elaboracion de documentos 2.3.1 Disefiar, aprobar e implementar los
normativos internos, manuales de  |documentos normativos internos, manuales|2.3.1.1  Identificar y aprobar Ias|
2 funciones y perfiles de puestos, manual de funciones y perfiles de puestos, actualizacion de los manuales internos| 0 | 1 1 (1] 1
de procesos, entre otros, que manuales de procesos, entre otros existentes.
sustenten el trabajo del CASF. documentos.
2.8.1.2 Elaborar y remitir al Oficial de
o ; R SF,
2.4 Velar por el cumplimiento de plazos 2.4.1 Diseiiar, aprobar e implementar feecs I'nformac.mn pUbhF? g !a‘S 7
5 J 3 3 fas declaraciones de informacidn oficiosa,
establecidos en las gestiones mejoras en los tiempos de respuesta delos > : gl 0! 1 [t} 1
4 2 publica, reservada ¥ confidencial
operacionales. procesos operacionales.
generada por el CASF durante el afio
2074
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l PROGRAMACION l EJECUCION
PERSP. LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES fl e
2 H A TOTALA A TOTALA
DIC DIC
3.1.1 Recibir capacitaciones sobre prod 3.1.11  Impl el Plan def | 1. ]o 1
y servicios financieros; asi como de temas |Capacitaciones 2024,
e ':' e Im o. d acion v 3.1.1.2  Realizar  campafias  de|
Bel gttt v izacion sobre Seguridad de laf 0 | 1 | 1 |o 1|
temas operativos internos. .
Informacion
3.1 Promover la formacién continua y 3.1.2.4 Transmitir mensajes relacionados o 1 1 o 5
3 cultura de valores institucionales del con el marco filoséfico del CASF.
CASF
3.1.2 Promover y desarrollar una cultura
institucional basada en el marco filoséfico
CASF.
3.1.2.5 Evaluar periodicamente la
comprension ~de  los  mensajes
: & oo 0 1 1 0 1
relacionados con el marco filoséfico dell
CASF.

El detalle anterior refleja el cumplimiento POA ya referido, advirtiendo que 2 actividades
lamentablemente no fueron realizadas en la perspectiva 3 “Aprendizaje”, debido a una ligera
discrepancia en la programacion, estas actividades no pudieron llevarse a cabo en la fecha prevista;

sin embargo, se ha verificado que se estd trabajando para garantizar que dichas actividades se
ejecuten.

IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 31 DE
MARZO DE 2024

Finalmente, a continuacion, se presenta el cumplimiento al POA por cada una de las perspectivas
definidas:
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En la gréfica anterior se observa el cumplimiento del 100% de las actividades de la perspectiva 1
“Usuarios” y 2 “Procesos”, y el 50.0% de cumplimiento de la perspectiva 2 “Procesos”. Es de hacer
notar que, durante el periodo en andlisis, la Perspectiva 4 “Finanzas” no presenta activades
programadas.

Cumplimiento General del POA
al 31 de marzo de 2024
~—100.00%
100.00%
80.00%
60.00% - 16.30%
/ o~ 14.13%
40.00% - e ) £ £
20.00% o T - A {‘
Programado Anual Programado | Trim. Ejecutado | Trim.

Aunque hasta el 31 de marzo solo se ha alcanzado un cumplimiento del 14.13%, por debajo de la
meta del 16.30% para ese periodo, este resultado se considera satisfactorio. Esto se debe a que la
mayoria de las actividades planificadas estan programadas para los préximos meses del afio, lo que
ofrece oportunidades significativas para mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos
establecidos.

V. CONCLUSION

El seguimiento al Plan Operativo Anual hasta el 31 de marzo de 2024 revela un cumplimiento del
86.67% de las actividades programadas, un logro que enaltece la gestion del Comité de Apelaciones.
Este resultado es solo el inicio de un trayecto de éxito, ya que también hemos alcanzado un
cumplimiento del 14.13% respecto a la programacion anual. Este cumplimiento inicial es motivo de
gran satisfaccién, pues demuestra que estamos en el camino correcto para alcanzar nuestras metas.
A medida que avanzamos en el afio, confiamos en que superaremos nuestros objetivos, impulsados
por el profesionalismo, la eficiencia y la transparencia que caracterizan al personal del CASF. Este
informe no solo motiva, sino que también nos compromete a continuar brindando lo mejor de
nosotros, asegurando que los objetivos estratégicos de este afio se alcancen con un margen de
holgura que refleje nuestra dedicacion y excelencia.
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