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La Superintendencia del Sistema Financiero refleja al primer trimestre 2024 un nivel de desemperio satisfactorio del 102.73% ya que
unos departamentos realizaron mas actividades de las programadas. -



PRODUCTOS GENERADOS
POR UNIDAD
ORGANIZATIVA A JUNIO
2024,



OES. Optimizar los servicios a los supervisados

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de supervision in situ realizadas a junio 2024
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OES. Optimizar los servicios a los supervisados
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SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de Supervision In situ realizadas por la
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OES. Optimizar los servicios a los supervisados
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SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de Supervision Insitu realizadas por la
Intendencia de Supervision de Servicios
Financieros Digitales y Complementarios
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OES. Optimizar los servicios a los supervisados

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de supervision in situ realizadas por
Intendencia del Sistema de Pensiones

2.5

15

Visitas de supervision in situ realizadas por

2
1 1
1 .
Intendencia de Valores
0.5 25
0 0 0 0 0 0 0 0 20
0

20
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL 18

H Programado ®Ejecutado 15
10 8 8
6 6
5 4
2 2 2

0 0 0 O
. EE =

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL

®m Programado ® Ejecutado



OES. Optimizar los servicios a los supervisados
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DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de Supervisién in Situ para atender

imprevistos
39 39
23 23
. 9 9
mm HEN
Abril Mayo Junio TOTAL

m Solicitado ™ Ejecutado



O5. Optimizar los servicios a los supervisados $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Sistema de Tramites Control de Autorizacion
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O5. Optimizar los servicios a los supervisados $F
Cantidad de tramites finalizados
por Control de Autorizacién

DEL SISTEMA FINANCIERO
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OES. Optimizar los servicios a los supervisados

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Actividades Departamento de Supervision de Inversiones del Sistema de Pensiones
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Elaborar Estadisticas Previsionales. Supervisar las inversiones del sistemade Generar los vectores precios diarios, Registrar en la base de datos
pensiones. entregar a las AFP y publicar ensitio Web. transacciones de instrumentos
financieros y precios de fuentes externas.




OE4.Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Direccion de Atencion al Usuario Atenciones realizadas por la Comisién
Calificadora de Invalidéz

Denuncias atendidas por estafa I 511

De nl_m_CiaS ate_ndidas S_Obre productos y Evaluaciones Psicoldgicas realizadas 70
servicios del sistema financiero y mora I 563

previsional

Solicitudes atendidas de actualizacion de
datos y correccion de afiliaciones
o : L 7933
previsionales e investigacién de cuentasy
polizas de seguros para beneficiarios. y
Personas Evaluadas y Calificadas 1,236
Consultas atendidas sobre productos y
. . . ) 19615
servicios del sistema financiero
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B Total a Junio 2024



OE4.Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Actividades Departamento de Supervision de Afiliaciones y Beneficios
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Mantenmiento de la base Unica de afiliados y empleadores Soporte a empleadores y usuarios del SPU Impartir capacitaciones del funcionamiento del SPU
para el funcionamiento del SPU

B Total de personas atendidas a Junio 2024

Se han realizado 11 webinar sobre el funcionamiento del SPU al segundo trimestre



OE4.Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero

Personas capacitadas en temas de Educacion Financiera al

segundo trimestre 2024

2031
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Educacion Financiera

B Mujeres

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Temas de capacitaciones:

« Sistema de Planilla Unica

* Productosy servicios financieros

* Elcrédito su manejoy como salir de deudas
* Finanzas Verdes

* Conociendo los seguros

* Finanzas al CUBO

* Fondo de Ahorro Previsional Voluntario
» Taller Finanzas personales

* Elahorro del futuro

* Uso efectivode las remesas

« Serviciosque presta la SSF

« Mama hace magia con el dinero

* Invirtiendo para mi futuro

 Remesas familiares: ahorro o inversion
* Tujugada maestra con las finanzas

* Salud financiera



OE4.Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

El total de Boletines e informes a Junio 2024 generados por el Departamento
de Analisis y Estudios fue de 79.

Boletin Estadistico Estadisticas de Estadisticas
previsional genero SENAVAL

. Data para la
Indicadores y RN TSRS, evaluacion de
de rentabilidad de

Estados riesgo de capital y

los fondos de

Financieros :
pensiones

ganancias de
seguros

Patrimonio neto y Actualizar el SIG
diversificacion de de CCB, BVES,
inversiones CEDEVAL, AGD.




OE3. Implementar un Sistema Integral de Recursos Tecnologicos

<SF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

4 N N )

* Implementacion de Intune
para dispositivos moviles.

 Concientizacion en temas de
ciberseguridad.

e Analisis de vulnerabilidades
* Analisis y seguimiento
de herramientas de Sl

e /01 atenciones de soportesy
asesoramiento de sistemas.

e /1 solicitudes de
modificaciones y ajustes de
aplicaciones.

Departamento de

Seguridad
Informatica

Departamento de

Desarrollo de
Sistemas

e Se finalizé el proyectode
implementacién de una solucidn
hiperconvergente con discos de
estado sdlido

e Se han realizado la instalacion de
nuevas versiones de S.0. vigentes
en la nueva solucion
hiperconvergente

e Se ejecutaron procedimientos por
mejoresy correccionesa la
plataforma tecnoldgica productiva.

Departamento de

Infraestructura




OE3. Implementar un Sistema Integral de Recursos Tecnoldgicos SF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

TOP 5 CATEGORIAS
Soporte Técnico

1- Laptop/Desktop: 3- Impresores:
. . - . . » Diagnostico de equipo (18) » Instalacion y configuracion
# |Principales Categorias Cantidad de Tickets > Falla en Windows (10) (16)
1 |Laptop/Desktop 56 > Acceso a unidades de red > Asistencia técnica (6)
2 Firma Digital 35 (7) » Problema de escaneo (6)
» Cambio de » Problema de impresion (3)
3 |Impresores 31 méaquina/Reasignacion (5) 4- Correo Institucional:
4 Correo Institucional 21 » Falla de monitor (5) » Error enlarecepcidony
5 Médem 21 » Traslado fisico (3) envio de correos (7)
» Asistencia para cambio de » Error de correo (7)
6 |Adobe Acrobat 19 password (2) > Configuracion de firma (3)
7 Escaner 16 » Falla en teclado (2) » Configuracion de regla de
» Red inaldmbrica no correo (3)
8 |Outlook 14 funciona (1) » Creacién de .PST (1)
9 VPN 13 » Falla en mouse (1)
» Falla de cargador (1) 5- Médem:
10 |Word 13 » Problemas de > Asistencia técnica (13)
TOTAL 239 login/password (1) > Navegador de internet (6)
» Configuracion de médem
2- Firma Digital: (2)

» Configuracion (19)
> Falla (16)




OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Actividades realizadas por Auditoria Interna
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9
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Examenes Realizar Realizar Brindar apoyo en  Elaboraciény/o Comité de
especiales actividades de seguimiento a Actividades a Modificacion del Auditoria

Asesoria 'y recomendaciones Requerimiento de  Plan Anual de

consultoria de Auditoria la Administracion. Trabajo

requeridas por las Interna, Externay
areas internas. CCR. . . . T
! Gestiones realizadas por la Unidad de Compras Publicas
148
74
44
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compra desiertos o



OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua
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Actividades realizadas por el Departamento de
Registros del Sistema Financiero

1353

Asientos registrales por
nuevas inscripciones

6,005

129

Modificaciones en asientos Cancelaciones de registros
registrales existentes

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Productos generados por el Departamento de Asesoria
Legal

201

Opiniones juridicas a las areas de
supervisién

Opiniones juridicas alas areas
administrativas

Solicitudes de tramites de Entidades

Supervisadas



OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Productos generados por el Departamento de Litigios y Sanciones Actividades realizadas por la Unidad de Acceso a

2472
2133

84 6

PAS iniciados Recursos

interpuestos

Actos de
comunicacion

Requerimientos
atendidos
autoridades
judiciales y otros

16

Escritos presentados
en sede judicial
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la Informacion Publica

63

Requerimientos de Informacién Peticiones fuera del ambito LAIP
de acuerdo con la LAIP



OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Propuestas de creacion y modificacidon de Leyes/ normativas técnicas
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Analisis de propuesta de creacion de nueva Analisis y elaboracién de propuestas de Analisis de proyectos de creaciony Elaboracion de presentaciones al Equipo
normativa técnica modificacion de normativa técnica modificacion de Leyes. Técnico Revisor de Alto Nivel

H Total a Junio 2024

Departamento de Analisis y Estudios



OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

KSeguimiento mensual a los planes operativos de las unidades organizativas \

» Medicion del indice de satisfaccion del cliente: Informe de resultado de encuestas
de satisfaccion y de tiempos de atencion de denuncias de la DAU (marzo, abril,
mayo)

 Participacidon en Comité de Planificacion Estratégica, ejecucion presupuestariay
compras.

» Participacion en Comité de Planeacion Estratégica.

* Revision de 208 informacion documentada de las areas.

» Divulgacion sobre el proceso de planeacion estratégica

e Administrar y brindar soporte del Sistema de tramites.

e 83 Atenciones de soporte sistema GPAX.

e Creacidon y administracién del Sitio de Informacion Documentada.
e Seguimiento a Proyectos Estratégicos.

e Seguimiento e informe de indicadores de procesos.

e Seguimiento Matrices de Riesgo de procesos.

e Formulacion de Politica de Continuidad de las Operaciones de la Institucion.
e Formulacion de Planes de Contingencias para procesos criticos.

Departamento de Planificacion y Gestion de

Calidad b




OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua

4

Mantenimiento de jardinesy

areas verdes internas y externas

e Supervision en suministro e
instalacion de sistemade
deteccidony supresion de
incendios en SSF Antiguo
Cuscatlan

* Reparacidén de filtracidn en
techos del edificio principal.

* Reparaciones de chapas y rodos

de puertas corredizas

Departamento de
Servicios

Generales y
Gestion Ambiental

~

( Mantenimiento preventivoy
correctivode un elevador
propiedad de la SSF

« Control de plagas y fumigacion
* Mantenimiento preventivoy

correctivode sistema de aire
acondicionado

* Mantenimiento preventivoy
correctivode sub estacion
eléctrica.

* Aplicacidonde pintura general en
Edificio Principal

Departamento de

Servicios Generales y
Gestion Ambiental

N

<SF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Reparacionesy limpieza de los

tragantes

» Limpiezade canaletasen
parqueos

* Apoyo para inauguracion de
biblioteca institucional (pintura y
preparacion de espacios)

» Reparacionesvarias, de

solicitudes hechas por correo

Departamento de

Servicios Generales
y Gestion Ambiental

~




OE1. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento

humano

<SF

SUPERINTENDENCIA
M.A NLA C|ERO

Listado de capacitaciones locales. Total a junio: 84

Taller para brigada de primeros auxilios: equipo de proteccion individual, medidas de bioseguridad, triage, uso de
camilla rigida

Seguridad en las compras a través de comercio electrénico
Tecnologias de la informacion y ciberseguridad
: 1 Gestion cuantitativa del riesgo operativo | y |l
Ejecuciondel Derechos de las personas en el historial crediticio
Plar‘ de_ _ Operational risks and control frameworks
capacitacion sobreendeudamiento y gestiones de cobro
anual Evaluacién de mora financiera
iIncorporando Curso de supervision consolidada y resolucion bancaria
elementos de [Seminario: mejores practicas de gobierno corporativo. Entidades reguladas sector financiero
innovacion. [Transito vehicular dentro de la SSF
Capsula informativa: phishing
Tipologias de lavado de dinero
IV encuentro regional virtual: la contribucion de los seguros a la sostenibilidad
Diplomado en prevencién y combate sistémico de la corrupcion en el salvador 5° ediciéon
Areas de circulacion peatonal en la SSF
Curso investigaciones proactivas en casos de corrupcion, fraude financiero y econémico
Tabaquismo
Curso de primeros auxilios elementales
Derechos de las personas usuarias de comercio electrénico
El cambio climatico y sus efectos . .
Curso analisis financiero: fundamentos %
Capacitacion interna: plan estratégico '




OE1. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento

<SF

humano

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Listado de capacitaciones internacionales

Total a junio : 19
La incorporacion de las nuevas tecnologiasy su impacto en el trabajo

auditor
Ejecucion del Sesién publica de antecedentes sobre la consulta publica sobre
Plan de orientacion para la supervisidn del riesgo climatico
capacitacion Gestion de la auditoria basada en riesgos
anual El rol de los datos en la ciencia abierta
incorporando Reunidn de alto nivel sobre supervision de seguros y XXIl conferencia
elementos de anual sobre regulacidny supervision de seguros en ameérica latina ASSAL-
innovacion. IAIS

Curso en linea: non-performingloans (npls)

Conferencia Politicas Publicas para la Gestidon del Riesgo de desastresy
brechas de proteccion

Curso en linea: Antilavado de dinero

Taller regional de atributos clave del consejo de estabilidad financiera
Curso en linea: Financial Markets and Instruments

Seminario regional sobre Principios Basicos para una supervision bancaria

eficaz %




OE1. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento $F

humano

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

« 22 Seguimientos a proyectos de renovacion de biblioteca.

« 39 Apoyos en actividades de educacion financiera.

« 316 Comunicados Internos.

« 141 Apoyos para publicaciones a requerimiento de areas internas.
« 8 Apoyos en jornadas de capacitacion.

« 28 Disenos de Cuadernillo de tasas, artes de prensa y digital de
convocatoria de peritos valuadores e intermediarios de seguros, disefio de
artes para redes sociales.

o« 22 Eventos Institucionales.

Direcciéon de Comunicaciones {é}-@‘




SUPERINTENDENCIA GOBIERNO DE
DEL SISTEMA FINANCIERO EL SAIVADOR.
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