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INTRODUCCION

La Superintendencia del Sistema Financiero forma parte del Sistema de Supervision vy
Regulacion Financiera, el cual tiene por objeto preservar la estabilidad del sistema
financiero y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, asi como velar por la
seguridad y solidez de los integrantes del sistema financiero de acuerdo a lo que establece
la Ley, otras leyes aplicables, los reglamentos y las normas técnicas que al efecto se dicten,
todo en concordancia con las mejores practicas internacionales sobre la materia. (Art.2 Ley

de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero).

La Superintendencia es responsable de supervisar la actividad individual y consolidada de
los integrantes del sistema financiero y demas personas, operaciones o entidades que
mandan las leyes; para el ejercicio de tales atribuciones contara con independencia
operativa, procesos transparentes y recursos adecuados para el despefio de sus funciones

(art. 3 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, inciso primero).

El presente documento contiene El Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia del
Sistema Financiero en el cual se detallan las actividades que se han planificado ejecutar
para el ano 2024. Se presentan las actividades por cada Unidad Organizativa y la
vinculacion de éstas con los objetivos estratégicos institucionales, de tal forma que se

refleje el aporte de cada actividad al cumplimiento de la estrategia institucional.

Para garantizar el cumplimiento de las metas institucionales del plan, este se ejecutara con
actividades en cumplimiento de la normativa legal y Normas Teécnicas de Control Interno

Especificas de la Superintendencia del Sistema Financiero.



MARCO INSTITUCIONAL

La Superintendencia del Sistema Financiero tiene como competencia cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones legales aplicables
al sistema financiero, monitorear preventivamente los riesgos de las instituciones
integrantes, propiciar el funcionamiento eficiente, transparente y ordenado del sistema
financiero, vigilar que las instituciones supervisadas realicen sus negocios, actos vy
operaciones de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente, dando continuidad al
eficiente trabajo de supervision y regulacion que anteriormente realizaban las

Superintendencias del Sistema Financiero, Pensiones y Valores.

MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de la Superintendencia del Sistema Financiero se fundamenta con la

Mision, Vision, Valores y Objetivos Estrategicos, siguientes:

MISION
‘Supervisar con base en riesgos para velar por la eficiencia, transparencia, seguridad y

solidez del sistema financiero, en beneficio de los usuarios”.

VISION
“Supervisar de manera innovadora para contribuir a garantizar el mantenimiento de un

sistema financiero solido y transparente, en beneficio de los usuarios”.

VALORES

Respeto: Consideracion, tolerancia, prudencia y buen trato en el desarrollo de nuestras

actividades laborales y relaciones interpersonales.

Lealtad: Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y la sociedad.



Confidencialidad: Discrecion en el manejo y divulgacion de informacion y hechos

conocidos en el gjercicio de sus funciones y en las relaciones interpersonales.

Responsabilidad: Compromiso en el cumplimiento de nuestras funciones y normas,
trabajando de manera efectiva, para el logro de metas y objetivos en los tiempos

determinados.

Integridad: Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando con honradez,

rectitud, transparencia y €tica en nuestra vida profesional y personal.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OEL. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento humano.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS
OE2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua.

OE3. Desarrollar soluciones tecnologicas innovadoras.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CLIENTES
OEA4. Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero.

OES. Optimizar los servicios a los supervisados



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

AUTORIZADO EN SESION No. CD-65/2023 DEL 21 DE
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2024 DICIEMBRE DE 2023 CON ENTRADA EN VIGENCIA A

i i i i i PARTIR DEL 01 DE ENERO DE 2024 Y DEROGA EL
SuperlntendenCla del Sistema Financiero APROBADO EN SESION No. CD-11/2023 DEL 15 DE MARZO

DE 2023.
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PLANES OPERATIVOS

I. AUDITORIA INTERNA

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: AUDITORIA INTERNA  Ano: 2024

Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Desarrollar Auditorias, examenes
LO 2.1.1| especiales y revisiones a la gestion 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Institucional
Mejorar la efectividad de los o o o o o o o o o o o o o
LO . 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
519 procesos internos
lé(i 16 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
;? . |ﬁ:§?r?aesr requerimientos de areas | 449 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%




II. DESPACHO DE SUPERINTENDENTE

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO SUPERINTENDENTE

Afno: 2024

Objetivo Estratégico

OEZ2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr May Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la efectividad de los o o o o o o o o o o o o o
LO 219 . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
LO 2.1.16 ngZiggfezar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

III. CONSEJO DIRECTIVO

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Plan operativo

Unidad Responsable: CONSEJO DIRECTIVO

Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4




MlEie: Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Anual
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Mejorar la efectividad de | 50, | 1509 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.9 los procesos internos
LO Desempeniar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.16 gerenciales
Iv. UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: Unidad de Compras Publicas Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0212 Fortalecer la gestion de las 619 | 168 | 53 | 53 | 66 | 23 | 35 | 47 | 56 | 37 | 47 | 17 | 15
compras Institucionales
Gestionar con transparencia la
LO2.1.3 Contabilidad, Presupuestos y 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Tesoreria.
L0219 Mejorar la efectividad de los 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
L0 2116 Desempeniar roles gerenciales 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
L0 2117 .ﬁi?:aesr requerimientos de areas | 440 | 1003 |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




LO 2.1.18

Atender requerimientos de areas

externas

100% | 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ENTIDADES FINANCIERAS

SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE BANCOS, ASEGURADORAS Y OTRAS

Despacho de Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades

Financieras

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

FINANCIERAS

Ano: 2024

Unidad Responsable: DESPACHO SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE BANCOS, ASEGURADORAS Y OTRAS ENTIDADES

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la efectividad de 0 0 0 0 o o 0 0 0 o 0 0 9
LO 219 . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los procesos internos
LO 2.1.16 ngZiggleezar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

10




A. INTENDENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES Y
COMPLEMENTARIOS

a. Despacho de Intendencia de Servicios Financieros Digitales y Complementarios

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

Unidad Responsable: DESPACHO INTENDENCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES Y COMPLEMENTARIOS Afo: 2024

Objetivo Estratégico

OEL TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic

NO

Linea/accion
Operativas

Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

LO.111

Fortalecer el
desarrollo del
personal

100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic

Linea/accion

N° . Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Operativas
LO 2.1.9 Mejorar la efectividad
o de los procesos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internos
LO 2.1.16 Desempenar roles

gerenciales

100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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LO 2.1.17

Atender
requerimientos de 100%
areas internas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

LO 2.1.18

Atender
requerimientos de 100%
areas externas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

b. Departamento de Supervision de Servicios Financieros Digitales y
Complementarios

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES Y COMPLEMENTARIOS

Afo: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0 2.19 Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
pI’OCGSOS internos
LO 2116 ~ H o, [ o, [ o, o o, o, ) o [ o, )
Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
L0 2.1.17 Iﬁ:::‘::sr requerimientos de areas | 4500 | 1009 | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
L0 2.118 Q)t(f:ijsreq“e”m'e”tos dedreas | 1560 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Linea Estratégica

4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.

12




Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov| Dic

NO

Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

LO.41.4

Desarrollar Acciones de
Educacion Financiera para
incrementar las capacidades 5 1 1
financieras y empoderamiento de
la poblacion usuaria del sistema
financiero

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la
normativa vigente.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.5.11 Efectuar Supervision in Situ en 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades Supervisadas
LO.51.2 Efectuar Supervision extra situa | 500 | 1059 | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas
LO 513 Gestionar de forma eficiente la |0 | 1500 | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100%| 100%

atencion del servicio de tramites

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

| ‘ Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

13




Meta

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

L0 2.19 Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos

Lo 2116 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.17 .ﬁi?r?aesr requerimientos de areas | g0 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.18 ':)t(‘t*:r‘igsreq“e”m'e”tos de areas | 140 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
B. INTENDENCIA DE BANCOS Y CONGLOMERADOS

a. Despacho de Intendencia de Bancos y Conglomerados

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO DE INTENDENCIA DE BANCOS Y CONGLOMERADOS  Afo: 2024

Objetivo Estratégico HUMANO

OE1L TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0111 pF;;t;‘rl]ea‘ier el desarrollo del 100% | 100% |100%|100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4
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Meta .
Anual Ene Feb Mar Abr May Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO2.1.9 mteé‘r’r:zrsla efectividad de los procesos | 140 | 1009 | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.16 | Desempefiar roles gerenciales 100% | 100% | 100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.17 Iﬁi:‘:ae: requerimientos de areas 100% | 100% | 100%|100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
LO 2.1.18 ':)t(‘t*:r‘:gsreq“e”m'e”tos de dreas 100% | 100% | 100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
C. INTENDENCIA DE SEGUROS
a. Despacho de Intendencia de Seguros
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Afio: 2024

Unidad Responsable: DESPACHO INTENDENCIA DE SEGUROS

Objetivo Estratégico

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
TALENTO HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO1.11 :eorrst(::rl]eacler el desarrollo del 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

15




Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

L0219 | Mejorar la efectividad delos | 449 | 1009 100% | 100%| 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

procesos internos
LO 2.1.16 Desempenar roles gerenciales | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lo 2117 | Atender requerimientos de 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

areas internas
Lo 2118 |Atender requerimientos de 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

areas externas

b. Departamento de Supervision de Seguros
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE SEGUROS Afio: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
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LO

Mejorar la efectividad de los procesos

. 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
219 internos
lé(i 16 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
Lo |ﬁ:§?::sr requerimientos de areas 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17
LO Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
2118 externas

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

vigente.

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov| Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.5.1.1 | Efectuar Supervision in Situ en g6 | 7| 7| 8 |w0| 0| 3| 3| 6| 6| 6| 8| 1
entidades Supervisadas
LO.5.1.2| Efectuar Supervision extra situ a 100% |100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
entidades supervisadas
c. Departamento de Pdlizas y Actuaria.
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE POLIZAS Y ACTUARIA Ano:2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
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Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Pr Pr pr | pr | Pr | Pr| Pr| Pr | Pr| Pr| Pr| Pr| Pr
Operativas
Mejorar la efectividad
LO 219 de los procesos 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internos
LO 2.1.16 Desempenar roles 100% | 100% |100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gerenciales
Atender
LO 2.1.17 requerimientos de 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas
LO 2.1.18 Atender requerimientos | ,yqe. | 1500 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de areas externas

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la
normativa vigente.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N® e/ Aeeen Pr | Pr | Pr| Pr| Pr| Pr| Pr| Pr| Pr| Pr| Pr| Pr| Pr
Operativas
Efectuar Supervision in
LO 511 Situ en entidades 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas
Gestionar de forma
LO 513 eficiente la atencién 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del servicio de tramites
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D. INTENDENCIA DE BANCOS COOPERATIVOS Y SOCIEDADES DE AHORRO Y
CREDITO

a. Despacho de Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y

Crédito

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

CRE

DITO

Unidad Responsable: DESPACHO INTENDENCIA DE BANCOS COOPERATIVOS Y SOCIEDADES DE AHORRO Y
Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OEL TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago  Sep Oct | Nov | Dic
N° e e Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Operativas
Fortalecer
LO.1.11 el desarrollo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del personal

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO 2.1.9 :\:teé(r)r:?)rsla efectividad de los procesos | 5o/ | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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25?6 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 |internas
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 |externas
b. Departamento de Supervision de Bancos Cooperativos
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE BANCOS Ano: 2024
Objetivo Estratégico OEZ2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.9 procesos internos
lé(i 16 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO Iﬁg‘::; requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17
LO Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 externas

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
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Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa

vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.51.1 Efe.ctuar Superwsllon in Situ en 2 0 3 1 0 8 > > 0 6 3 0 7
entidades Supervisadas
LO.5.1.2 Efectuar Supervision extra situ a 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas
c. Departamento de Supervision de Sociedades de Ahorro y Crédito

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE SOCIEDADES DE AHORRO Y CREDITO Ado: 2024

Plan operativo

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

v Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
eta
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct | Nov | Dic

N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LC Mejorar la efectividad de los 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.19 procesos internos
;? L | Desempefiar roles gerenciales 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO .ﬁi?:aesr requerimientos de areas | 4nne | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17
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LO Atender requerimientos de areas | 1,0 | 1509 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2118 externas
Objetivo Estratégico OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
, L. 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa
Linea Estratégica )
vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

Efectuar Supervision in Situ en
entidades Superw_sadaf y en 47 4 > > 4 5 6 4 3 3 5 4 5
proceso de autorizacion de
operaciones

Efectuar Supervision extra situa | y50/ | 1009 [ 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas

LO.511

LO.51.2

VI. SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE PENSIONES

Despacho de la Superintendencia Adjunta de Pensiones

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

Unidad Responsable: DESPACHO SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE PENSIONES Ano: 2024
Objetivo Estratégico OEZ2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta

Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

N° | Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
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LO Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.19 procesos internos
;? 16 Desempefiar roles gerenciales | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
A.COMISION CALIFICADORA DE INVALIDEZ
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: COMISION CALIFICADORA DE INVALIDEZ Afio: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Lo 2.1 | Fortalecer la gestion de las 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
compras Institucionales
Lo 2.1.9 | Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos

LO 2.1.16 | Desempefiar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.17 .ﬁi?:aesr requerimientos de areas | 140/ | 1009 | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.18 Q)t(fgr‘:]‘:sreq“e”m'e”tos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Objetivo Estratégico OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Linea Estratégica LE 4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.
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Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov| Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO 411 | Evaluary calificar solicitudes de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
invalidez, y emitir dictamenes

B.INTENDENCIA DEL SISTEMA DE PENSIONES

a. Despacho de Intendencia del Sistema de Pensiones

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO DE INTENDENCIA DEL SISTEMA DE PENSIONES Afo: 2024

Objetivo Estratégico

OEL TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic
N° HimeE e o Pr Pr Pr | Pr | Pr Pr Pr Pr | Pr | Pr | Pr | Pr Pr
Operativas
Fortalecer el
LO.1.11 desarrollo del 100% 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%| 100% | 100%
personal

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4
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x]it:l Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic
N® Hle2) EIEEion Pr Pr Pr | Pr| Pr | Pr Pr Pr | Pr | Pr | Pr | Pr Pr
Operativas

LO Mejorar la efectividad
219 de los procesos 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
o internos
LO Desempenar roles 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
2116 gerenciales
LO Atender
5117 requerimientos de 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
o areas internas

b. Departamento de Supervision de Instituciones Previsionales

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE INSTITUCIONES PREVISIONALES  Afo: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la
LO 2.1.9 efectividad de los 100% 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
LO 2.1.16 gDeef:r:Eg‘fgjr roles 100% | 100% | 100% | 100% |100%|100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Atender
LO 2117 requerimientos de 100% 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas
Atender
LO 2.1.18 requerimientos de 100% 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas externas
Objetivo Estratégico OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Linea Estratégica 4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Gestionar la atencion y
LO 4.1.2 proteccion de los usuarios | 100% 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del Sistema Financiero

Objetivo Estratégico

OES5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa

vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Lo 511 |Efectuar SupervisioninSitu)| 00 | 4009 | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
en entidades Supervisadas
Efectuar Supervisién extra
LO.51.2 situ a entidades 100% 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas
Gestionar de forma
LO 513 eficiente la atencion del 100% 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
servicio de tramites
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c. Departamento de Afiliaciones y Beneficios

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Plan operativo

Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE AFILIACION Y BENEFICIOS Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov| Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0 2.1.9 mfé?;'sla efectividad de los procesos | 1409 | 1005 | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Ié(i 16 Desempeiiar roles gerenciales 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Lo Atender requerimientos de areas | 4 | 109 | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
2.1.17 internas
Objetivo Estratégico OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Linea Estratégica LE 4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov| Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
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LO4.12

Gestionar la atencion y proteccion
de los usuarios del Sistema
Financiero

100%

100%

100%

100%| 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa vigente.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.5.1.2 Efectuar Supervision extra situ a 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
entidades supervisadas

d. Departamento de Supervision de Inversiones del Sistema de Pensiones

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE INVERSIONES DEL SISTEMA DE PENSIONES
Ano:2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Vet Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0y | ejorar la cfectividad de los procesos | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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;? 1 | Desempefiar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2.1.17 internas

LO Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2.1.18 externas

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa vigente.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.5.1.2| Efectuar Supervision extra situ a 716 | 63 | 59 | 56 | 61 | 61 | 58 | 65 | 56 | 60 | 63 | 59 | 55
entidades supervisadas
VII. SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE VALORES
Despacho de la Superintendencia Adjunta de Valores
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE VALORES Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.9 procesos internos
lé(i 16 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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A. INTENDENCIA DE VALORES

a. Despacho de Intendencia de Valores

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

Unidad Responsable: DESPACHO INTENDENCIA DE VALORES Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE1L. TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Anual | Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul  Ago  Sep Oct | Nov Dic

NO

Linea/accion
Operativas

Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

LO.111

Fortalecer el
desarrollo del personal

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

Linea/accion

N° . Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Operativas
Mejorar la efectividad
LO 2.1.9 |de los procesos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internos
LO 2116

Desempenar roles
gerenciales

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Atender
LO 2.1.17 |requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas
b. Departamento de Supervision de Mercados e Intermediarios
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE MERCADOS E INTERMEDIARIOS Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la efectividad de los o o o o o o o o o o o o o
LO 219 . 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
lé(i 16 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 internas y externas
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o N o
100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 externas
Objetivo Estratégico OES5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
, . 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa
Linea Estratégica .
vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
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N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0511 Efe.ctuar SuperV|s.|on in Situ en >3 0 5 4 1 1 0 5 1 > 1 3
entidades Supervisadas
LO.5.1.2 | Efectuar Supervision extra situa | 4q00 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas
c. Departamento de Supervision de Fondos de Inversion y Titularizacién
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE FONDOS DE INVERSION Y TITULARIZACION Ano
2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

LO Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.9 procesos internos
lé(i 16 Desemperniar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o

. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 internas
LO Atender requerimientos de areas | 40 | 1909 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 externas

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
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Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la
normativa vigente.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

LO51.1 Efef:tuar SuperV|s_|on in Situ en 13 0 3 5 1 1 0 0 0 0 3 0 3

entidades Supervisadas
LO.5.1.2 Efectuar Supervision extra situa | oo/ | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

entidades supervisadas
LO Gestionar de forma eficiente la | 40/ | 1909 | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
513 atencion del servicio de tramites

d. Departamento de Oferta Pablica de Valores
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE OFERTA PUBLICA DE VALORES Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ne M/ eSO Pr Pr Pr | Pr | Pr| Pr| Pr| P | Pr| Pr| Pr Pr | Pr
Operativas
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Mejorar la efectividad
de los procesos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 219 internos
Desempefiar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
LO 2.1.16 gerenciales
Atender
requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
areas internas y
LO 2117 externas
Atender
LO reguerimientos de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 areas externas
Objetivo Estratégico OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
, L. 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la
Linea Estratégica ) .
normativa vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N® AR el Pr Pr Pr | Pr | Pc | Pr | Pc| Pr| Pr| Pr | Pr| Pr | Pr
Operativas
Efectuar Supervision
LO.5.1.2 extra situ a entidades 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas

VIII. SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE INSTITUCIONES ESTATALES DE
CARACTER FINANCIERO

Despacho de la Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter

Financiero

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo

FINANCIERO

Ano: 2024

Unidad Responsable: DESPACHO SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
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2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Linea Estratégica
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Lo 2.1.9 |Mejorarlaefectividad de | 40 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los procesos internos

LO 2.1.16 g[;fZi’ggleer;ar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

A.INTENDENCIA DE INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER FINANCIERO

Departamento de Supervision de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Formulario Plan operativo

Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER FINANCIERO

2.1.16 |gerenciales.
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Objetivo OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Estratégico
Linea . . . .. . e
- 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Estratégica
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la efectividad de los 0 o 0 o o o o 0 o o 0 o °
LO 2.1.9 . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
procesos internos.
LO | Desempenar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




LO | Atender requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 | areas internas.
LO | Atender requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 | areas externas
Objetivo OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
Estratégico
Linea . 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa vigente.
Estratégica
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0.5.1.1 | Efectuar supervision insitu en | g0/ | 1509/ | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas.
LO.5.1.2 | Efectuar supervision extra situ | 5o | 1509 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a entidades supervisadas.
IX. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
a. Despacho de Direcciéon de Administracién y Finanzas
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Afio: 2024

Objetivo Estratégico

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO111 Fortalecer el desarrollo del personal | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la efectividad de los o o o o o o o o o o o o o
LO 219 . 1007% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
LO 2.1.16 | Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lo 2.1.17 | Atender requerimientos de areas 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas y externas
LO 2.1.18 Q)t(‘t*gr‘:]‘;rs requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
b. Unidad de Gestion Documental y Archivos
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
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Administrar eficientemente el
LO215 Archivo Central de la institucion y 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la Oficialia de Gestion Documental
Mejorar la efectividad de los o o 0 o o o o 0 N 0 o 0 °
. 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
LO2.19 procesos internos
LO 2.1.16 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.17 ./::?:aesr requerimientos de areas 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
c. Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y GESTION AMBIENTAL Ano: 2024

Objetivo Estratégico

HUMANO

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Gestionar actividades e iniciativas
LO. | en funcion de la conservacion del | 4o | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.1.4 | Medio ambiente y los Recursos
Institucionales
Gestionar actividades de o o o o o o o o o o o o o
LO. . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
Seguridad y Salud Ocupacional
1.1.5.
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Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO | Fortalecer la gestion de las 100% | 100% |100%|100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% |100% |100% |100%
2.1.2 |compras Institucionales
Gestionar y Administrar de forma
agily oportuna los recursos 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
LO |logisticos y de servicio
2.1.4 |institucional
LO | Mejorar la efectividad de los 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% |100% | 100%
219 |procesos internos
25?6 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
Lo | Atender requerimientos de areas | 1o | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2117 internas
d. Departamento de Finanzas
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE FINANZAS Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO21.2 Fortalecer la gestion de las | 140/ | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
compras Institucionales
Gestionar con transparencia
LO 2.1.3 |la Contabilidad, Presupuestos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y Tesoreria
LO2.1.9 Mejorar la efectividad de los | 40/ | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
LO 2116 | Pesempenar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gerenciales
Lo 2.1.17 | Atender requerimientos de | 40/ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas
Lo 2.1.18 |Atender requerimientos de | 40/ | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas externas
e. Departamento de Gestion Humana y Organizacional
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA Y ORGANIZACIONAL  Afio: 2024

Objetivo Estratégico

OE1. TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta
Anual

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov Dic
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N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO1.11 pFeor;tj:g;er el desarrollo del 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Gestionar y administrar el 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO. 1.1.2 | talento humano
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | pne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO 2.1.2 | Fortalecer la gestion de las 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
compras Institucionales
Mejorar la efectividad de los | 1450 | 1509 | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.9 | procesos internos
LO Desempenar roles 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.16 gerenciales
LO Atender requerimientos de 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2117 areas internas
LO Atender requerimientos de 100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
21.18 areas externas

f. Unidad de Género
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: Unidad de Género

Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Vet Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
eta

Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
219 procesos internos
lé(i 16 Desempeniar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO Atender requerimientos de areas | 1550/ | 14309 | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 internas
LO Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 externas
L. . OE1. TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
Objetivo Estratégico
HUMANO

Linea Estratégica LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO. Fomentar la transversalizacion del o o o o o o o o o o o N o
) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

113 enfoque de Género

X. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

a. Despacho de Direccion de Tecnologias de Informacidon
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Unidad Responsable:

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Plan operativo
DESPACHO DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ano: 2024

Objetivo Estratégico

HUMANO

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO1.11 pFeor;tsriCler el desarrollo del 100% | 100% | 100% | 100% |100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct [ Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Fortalecer la gestion de las 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.12 compras Institucionales
LO Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
219 procesos internos
lé(i 16 Desempeniar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% |[100%|100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
. 100% | 100% | 100% | 100% [100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 internas
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
100% | 100% | 100% | 100% |100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 |externas
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Objetivo Estratégico OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS

Linea Estratégica 3.1 Fortalecer la gestion de herramientas y equipamiento tecnoldgico para la transformacion digital
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Desarrollar e implementar
311 sistemas y aplicaciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o informaticas innovadoras
b. Departamento de Desarrollo de Sistemas
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Lo 21,2 | Fortalecer la gestion de las compras 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Institucionales
Lo 2.1.9 | Mejorar la efectividad de los procesos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

internos
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LO 2.1.16 | Desempenfar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.17 .ﬁi?:aesr requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.1g | Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

externas

Objetivo Estratégico

OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS

Linea Estratégica

LE 3.1 Fortalecer la gestion de herramientas y equipamiento tecnologico para la transformacion digital

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Lo 311 |Desarrollar e implementar sistemas y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
aplicaciones informaticas innovadoras
Administrar y Gestionar los sistemas de o o o o o o o o o o o o o
LO 3.15 . o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informacion Institucional
c. Departamento de Infraestructura
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO 2.1.2 | Fortalecer la gestion de las 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
compras Institucionales
Mejorar la efectividad de los o o o o o o o o o o o o o
LO 2.1.9 . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
2L1016 Desempeniar roles gerenciales 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lo Iﬁ::‘::; requerimientos de areas | 40 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2117
LO  Atender requerimientos de areas | 4o | 1009 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 externas

Objetivo Estratégico

OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS

Linea Estratégica

3.1 Fortalecer la gestion de herramientas y equipamiento tecnologico para la transformacion digital

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov| Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Efectuar acciones de
LO 3.1.3 | modernizacion de la 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

infraestructura tecnoldgica de la
instituciéon
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Brindar asistencia técnica,
mantenimientos
software/hardware,

. i . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
administracion de los sistemas de
informacion y sistemas de
LO 3.1.4 | colaboracion y mensajeria
d. Departamento de Seguridad Informatica
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Lo 21,2 | Fortalecer la gestion de las 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
compras Institucionales
Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.9 |procesos internos
LO 2.1.16 | Desempefar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.17 |'r61\::?::sr requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.18 ’e*)t(fgr‘:gsreq“e”m'e”tos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Objetivo Estratégico OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS
Linea Estratégica LE 3.1 Fortalecer la gestion de herramientas y equipamiento tecnoldgico para la transformacion digital
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Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Actualizar e implementar procesos
LO 3.1.2 |y controles de seguridad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informatica
e. Departamento de Soporte Técnico
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Fortalecer la gestion de
LO 2.1.2 las compras 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Institucionales
Mejorar la efectividad de 0 o 0 o o 0 o 0 o o o ° °
LO 2.1.9 . 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los procesos internos
Desempenar roles 100% | 100% | 100% |100%|100% | 100% |100% | 100% |100%|100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.16 |gerenciales
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LO 2.1.17

Atender requerimientos
de areas internas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Objetivo Estratégico

OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS

Linea Estratégica

3.1 Fortalecer la gestion de herramientas y equipamiento tecnologico para la transformacion digital

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

Efectuar acciones de
modernizacion de la

LO 3.1.3 infraestructura 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
tecnologica de la
institucion
Brindar asistencia
técnica, mantenimientos
software/hardware,

LO 314 |3dministracion de los 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sistemas de informacioén
y sistemas de
colaboraciony
mensajeria

XI. DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO Ano:2024
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Objetivo Estratégico

HUMANO

OE1L TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO

Linea Estratégica

LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar| Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Desarrollar e implementar la
L1¢ |estrategia de comunicacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o institucional
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar| Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO | Fortalecer la gestion de las 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.2 |compras Institucionales
LO | Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.9 |proceso internos.
2L1016 Desempeniar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO | Atender requerimientos de areas | 140 | 1009 | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 |internas
LO | Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 | externas
LO | Dar seguimiento a la satisfaccion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.19 |del cliente
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Objetivo Estratégico

OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO

Linea Estratégica

LE 4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Gestionar la atencion y proteccion
412 de los usuarios del Sistema 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o Financiero
XII. DIRECCION DE COMUNICACIONES
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DIRECCION DE COMUNICACIONES Ano: 2024
Obietivo Estratégico OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
J g TALENTO HUMANO
Linea Estratégica LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov| Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Desarrollar e implementar la
116 estrategia de comunicacién 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o institucional
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Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta

Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov| Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO | Fortalecer la gestion de las 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.2 | compras Institucionales
LO | Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.9 | procesos internos
2|1(i6 Desemperniar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o

. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2.1.17 |internas
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o N o

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 | externas

Objetivo Estratégico

OE1l TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
TALENTO HUMANO

Linea Estratégica

LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct| Nov| Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Desarrollar e implementar la
116 estrategia de comunicaciéon 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o institucional

52




XIII. DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
a. Despacho de Direccion de Planificacion y Estudios

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO DE DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS  Afo: 2024

. . OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO
Objetivo Estratégico
HUMANO
Linea Estratégica 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic
N® e pr | Pr | Pr | Pr| P | P | Pr| P | Pr| Pr| P | Pr | Pr
Operativas
Fortalecer el
LO111 desarrollo del 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
personal
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta

Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic

Linea/accion

N° . Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Operativas

Mejorar la efectividad

LO2.19 de los procesos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
internos

LO 2.1.16 Desempenar roles 100% | 100% |100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
gerenciales
Atender

LO 2.1.17 reguerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%

areas internas
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Atender

LO 2.1.18 requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
areas externas
b. Departamento de Analisis y Estudios
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y ESTUDIOS Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO HUMANO

Linea Estratégica

LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Proyecto Estratégico Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Gestionar con Organismos de
P.E Cooperacion Proyectos de Formacion 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
en Habilidades de Investigacion.

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Analizar propuestas de creacién y
LO 2.1.7 modificaciéon de Leyes/ normativas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
técnicas
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mteé‘r’r:f‘);la efectividad de los procesos | 140/ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 219
LO 2.1.16 | Desempefiar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.17 .ﬁtg?::sr requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.18 ’e*)t(fgr‘:gsreq“e”m'e”tos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Objetivo Estratégico OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS
Linea Estratégica LE 3.1 Fortalecer [a gestion de herramientas y equipamiento tecnologico para la transformacion digital
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Proyecto Estratégico Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
P.E Automatizacion de reportes Internos 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Objetivo Estratégico OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Linea Estratégica LE 4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° R e BICYEstes pr | P | pc | Pr | Pe | Pr | P | P | P | P | P | oPr| oPr
Estratégicos
LO 4.1.3 | Monitorear la estabilidad y evolucion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del sistema financiero
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Creacion de Sitio Estadistico con
P.E Consultas Dinamicas dentro de la 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Pagina Web

Gestionar convenios con Instituciones
P.E académicas para fortalecer la 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1
investigacion financiera.

Objetivo Estratégico OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
, L. LE 5.1 Fortalecer [a estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa
Linea Estratégica .
vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Gestionar de forma eficiente (@ atencion | 00/ | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 5.1.3 |delservicio de tramites

c. Departamento de Educacioén Financiera

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE INCLUSION Y EDUCACION FINANCIERA Ano: 2024

Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta

Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
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N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Fortalecer la _ges’_(lon de las 3 0 1 0 0 0 0 0 0 > 0 0 0
212 compras Institucionales
LO Mejorar la efectividad de los | 400 | 1003 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
219 procesos internos
lé(i 16 Desempenar roles gerenciales | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lo Atender requerimientos de | 4449/ | 1909 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

areas internas
2.1.17
LO éét;’;dz;treer?]‘:”m'e”tos de 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18
Objetivo Estratégico OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO
Linea Estratégica 4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Desarrollar acciones de
Educacioén Financiera para
Lo incrementar las capacidades |, o/ | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
414 financieras y empoderamiento
de la poblacién usuaria del
sistema financiero

Objetivo Estratégico

OE4. FORTALECER LA ATENCION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO
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Linea Estratégica

4.1 Fortalecer la accesibilidad a servicios e informacion de calidad para los usuarios.

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Meta Trimestre 1
Anuall Fne  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Proyecto Estratégico Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Espacio de Innovacion
PE1 financiera: Conectandote con 4 1 3
el mundo financiero digital
Programa de Educacion e
innovacion financiera para la
P.E.2 diaspora y poblacion retornada, 8 2 1 1 2 3
se desarrollard en conjunto con
IGD
Asesor Virtual: El Super asesor
PE.3 8 3 3 2
Superintendencia del Sistema
PE4 Financiero se toma el CUBO: 5 1 2 2
#LaSSFalCubo
Disefio y lanzamiento de APP
PES Edufin a tu alcance: 1 1
informacion que te llega
Creacion de contenido en
PEG6 plataformas y medios de 3 0 0 0 0 0 3
comunicacion
Kioscos de Educacion
PE7 Financiera en Embajadas y 2 0 0 0 1 1
Consulados de El Salvador

d. Departamento de Planificacion y Gestion de la Calidad

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
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Plan operativo

Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual| Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Elaborar y dar seguimiento a o o o o o o o o o o o o o
o L L 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.8 |la planificacion Institucional
LO | Mejorar la efectividad de los | 50, | 1500 | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
219 |procesos internos
LO Administrar la Gestién de
5110 | Proyectos Institucionales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2L1(i6 Desempeniar roles gerenciales | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO | Atender requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 | areas internas
LO | Atender requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.118 | areas externas
LO | Dar seguimiento ala
2.1.19 | satisfaccion del cliente 14 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1
LO Robustecer la Gestion Integral
5120 de Riesgos Institucionales y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o continuidad del negocio
Objetivo Estratégico OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS

Linea Estratégica

3.1 Fortalecer la gestion de herramientas y equipamiento tecnologico para la transformacion

digital
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Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Administrar y Gestionar los
sistemas de Informacion 40 3 3 1 4 4 4 4
3.1.5 S
Institucional
XIV. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
a. Despacho de Direccion de Asuntos Juridicos
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO

HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.111 Fortalecer el desarrollo del personal 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4
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Meta

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic

N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

LO 2.1.9 mteé?r:?);la efectividad de los procesos | 1400 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%

LO 2.1.16 | Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Lo 2.1.17 |Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas y externas

LO 2.1.18 '(:‘)t:;‘r‘:gsreq“e”m'e”tos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

b. Departamento de Litigios y Sanciones

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE LITIGIOS Y SANCIONES Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la efectividad de los 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
LO 2.1.9 | Procesos internos
LO Asesorar y tramitar procedimientos
2113 administrativos sancionatorios y 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o ejercer la defensa de litigios
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;? 16 | Desempefiar roles gerenciales 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
LO ~ Atender requerimientos de areas 100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
2.1.17 internas y externas

LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o

100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

2.1.18 externas

c. Departamento de Asesoria Legal
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE ASESORIA LEGAL ANno:2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr

LO 212 Fortalecer la_gesFlon de las > 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 >

compras Institucionales

Lo 2.1.9 |Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%

procesos Internos

LO 2.1.12 ﬁggfjcrigieso”a Legalala 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%

L6 2.1 1¢ | Desempefiar roles gerenciales | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%

Atender requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%

LO 2.1.17 areas internas

62




Atender requerimientos de areas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO 2.1.18 | externas
Objetivo Estratégico OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
. . 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa
Linea Estratégica )
vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep  Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Gestionar de forma eficiente 1a |50 | 1559 | 1003 | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
LO 5.1.3 |atencidn del servicio de tramites
d. Departamento de Registros del Sistema Financiero
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE REGISTROS DEL SISTEMA FINANCIERO Ano: 2024
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
2?9 mteéfr:‘;rsla efectividad de los procesos | 0o | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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LO ~ Administrar los Registros del Sistema |, 550/ | 1509/ | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.14 Financiero
2526 Desempenar roles gerenciales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO  Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
/ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 internas
LO Atender requerimientos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 |externas

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa vigente.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Gestionar de forma eficiente la 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
513 atencion del servicio de tramites
e. Unidad de Acceso a la Informacion Puablica
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OEZ2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

64




Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual | Ene | Feb | Mar | Abr May Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accién Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Mejorar la efectividad de los o o o o o o o o o o o o o
LO219 . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
Efectuar acciones de
LO 2.1.15 |transparencia y acceso a la 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacion de la institucion
Lo 2116 | Desempenar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gerenciales
Lo 2117 | /ender requerimientos de | 1n4o | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas
LO 2.1.1g |Atender requerimientos de | 140 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas externas
XV. DIRECCION DE RIESGOS
a. Despacho de Direccion de Riesgos
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DESPACHO DE DIRECCION DE RIESGOS Ano: 2024
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Objetivo Estratégico

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO HUMANO

Linea Estratégica

1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Himezizeclen Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Operativas
Fortalecer el
LO.1.11 desarrollo del 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
personal
OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Ne S Pr Pr Pr Pr Pr | Pr Pr Pr | Pr | Pr | Pr | Pr | Pr
Operativas
Mejorar la
LO 2.1.9 efectividad de los 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos internos
LO 2116 Desempenar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gerenciales
Atender
LO 2.1.17 requerimientos de 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
areas internas
Atender
LO 2.1.18 ;Zq;f;;r:'e”tos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
externas

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
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Linea Estratégica 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N® Slaleesily Pr Pr Pr Pr Pr | Pr Pr Pr | Pr | Pr | Pr | Pr | Pr
Operativas
Efectuar Supervision
LO 5.1.2 extra situ a entidades | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas
b. Departamento de Riesgo Mercado y Liquidez
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE RIESGO MERCADO Y LIQUIDEZ Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE1. TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO

HUMANO
Linea Estratégica LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0111 Fortalecer el desarrollo del personal 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Objetivo Estratégico OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
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L0 Mejorar la efectividad de los 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%
2.19 procesos internos

lé(i 16 Desempenar roles gerenciales 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lo |ﬁ:§?::sr requerimientos de areas 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17

LO :ifgizrsreq”e”m'e”tos de areas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18

Objetivo Estratégico

OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS

Linea Estratégica

5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa vigente.

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.51.1 Efe.ctuar Superws.lon in Situ en > 0 0 0 0 0 0 1 1
entidades Supervisadas
LO.5.1.2| Efectuar Supervision extra situ a 100% | 100% |100% |100%|100% |100%|100%|100%| 100% |100%|100% [100%| 100%
entidades supervisadas
c. Departamento de Riesgo Crédito
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE RIESGO DE CREDITO Ano: 2024

Objetivo Estratégico

HUMANO

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TALENTO

Linea Estratégica

LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales
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Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov| Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
L0111 Fortalecer el desarrollo del personal 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

Meta
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO Mejorar la efectividad de los procesos | 40 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
219 internos
lé(z 16 Desempenar roles gerenciales 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO Atender requerimientos de areas o o o o o o o o o o o o o
. 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.17 internas
LO Atender requerimientos de areas 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 externas
Objetivo Estratégico OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
, - 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa
Linea Estratégica .
vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.5.1.1 | Efectuar Supervision in Situ en 100% | 100%|100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades Supervisadas
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LO.5.1.2| Efectuar Supervision extra situ a 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
entidades supervisadas
LO Gestionar de forma eficiente la 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
513 atencion del servicio de tramites
d. Departamento Central de Informacidén
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE CENTRAL DE INFORMACION Afio: 2024
Objetivo Estratégico OEZ2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA
Linea Estratégica 2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° s pagien Pr Pr Pr Pr | Pr Pr | Pr Pr Pr | Pr | Pr | Pr Pr
Operativas

Mejorar la efectividad
LO 219 de los procesos 100 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

internos
LO 2.1.16 | Pesempenar roles 100 | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

gerenciales

Atender
LO 2.1.17 |requerimientos de 100 100% 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

areas internas

Atender
LO 2.1.18 |requerimientos de 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

areas externas

Objetivo Estratégico

OE3. DESARROLLAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS INNOVADORAS
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Linea Estratégica

LE 3.1 Fortalecer la gestion de herramientas y equipamiento tecnologico para la transformacion digital

Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° lzalzeElen Pr Pr Pr Pr | Pr | Pr | Pr Pr | Pr | Pr| Pr | Pr Pr
Operativas
Administrar y
Lo 31,5 | Gestionar los sistemas | ., 17 17 17 | 17 | 17 | 17 17 17 | 17 | 17 17 17
de Informacion
Institucional

e. Departamento de Riesgo Operacional y Tecnologico

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTO DE RIESGO OERACIONAL Y TECNOLOGICO Afio: 2024

Objetivo Estratégico

OE1 TRANFORMAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
TALENTO HUMANO

Linea Estratégica

LE. 1.1 Fortalecer las capacidades humanas e institucionales

‘ Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Anual :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Fortalecer el desarrollo del 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
LO.1.1.1 | personal
Impartir capacitaciones 3 0 3 0 0 0 0

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Meta Anual

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
i ivi 100%
LO Mejorar la efectividad de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.9 los procesos internos
A 100%
LO Desempenar roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.16 gerenciales
LO Atend imientos d 100%
Atender requerimientos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2117 areas internas
LO Atender requerimientos de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.18 areas externas
Objetivo Estratégico OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
, L. 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la
Linea Estratégica . ,
normativa vigente.
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Anual ]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Operativas Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
LO.51.1 Efectuf‘ar Superwsmqm Situ 8 0 0 0 0 0 0 0 3 1 > >
en entidades Supervisadas
Efectuar Supervision extra
LO.5.1.2 | situ a entidades 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
supervisadas
Gestionar de forma
LO eficiente la atencién del 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
51.3 servicio de tramites

f. Departamento de Riesgo LA/FT

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
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Plan operativo
Unidad Responsable: DEPARTAMENTEO DE RIESGO LA/FT

Ano: 2024

Objetivo Estratégico

OE2. OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y ASEGURAR SU MEJORA CONTINUA

Linea Estratégica

2.1 Mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion institucional

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago Sep Oct | Nov | Dic
N° Linea/accion Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr
Operativas
Mejorar la
LO 2.1.9 efectividad de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los procesos
internos
Desempenar
LO 2116 |roles 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gerenciales
Atender
LO 2.1.17 ;zq;reer;’:'e”tos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
internas
Atender
LO 2.1.18 ;‘zq;reer;’:'e”tos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
externas
Objetivo Estratégico OE5. OPTIMIZAR LOS SERVICIOS A LOS SUPERVISADOS
, . 5.1 Fortalecer la estabilidad del sistema financiero a través de la supervision y aplicacion de la normativa
Linea Estratégica .
vigente.
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago Sep Oct | Nov | Dic
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NO

Linea/accion
Operativas

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

LO.511

Efectuar
Supervision in
Situ en
entidades
Supervisadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

LO.5.1.2

Efectuar
Supervision
extra situ a
entidades
supervisadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

LO 5.1.3

Gestionar de
forma eficiente
la atencion del
servicio de
tramites

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo de la Superintendencia del Sistema Financiero estd compuesto por
proyectos estratégicos que obedecen al cumplimiento de los 5 Objetivos Estratégicos del
Plan Estratégico 2019-2024 y acciones operativas que son las actividades que se
desarrollan a nivel operacional en cada una de las areas que conforman la institucion,
ademas cuenta con actividades especificas, las cuales seran evaluadas mensualmente a

través del sequimiento del cumplimiento de las mismas.

VIGENCIA

El plan Operativo Anual esta vigente a partir del mes de enero 2024.
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