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1. OBJETIVO

El objetivo del presente Manual de Organizacion es definir y establecer la estructura
organizativa y funcional, formal y real, asi como los canales de control, responsabilidad,
y comunicacion que permitan una funcionalidad administrativa optima de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

2. AMBITO DE APLICACION
El presente documento es de aplicacion a la Superintendencia del Sistema Financiero.
3. ALCANCE

En este documento se presenta el Sistema de Organizacién de la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), contiene: Mision, Vision y Estructura Organizativa, la cual
articula las posiciones y niveles jerarquicos existentes en la institucion. Por cada una de
las Areas que integran la Organizacion, se presenta la descripcion de: Nombre del
elemento de Organizacion, Dependencia Jerarquica, Objetivos y Funciones.

4. BASE LEGAL

La Superintendencia del Sistema Financiero estd regida por la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, contenida en el Decreto Legislativo nimero 592,
publicado en el Diario Oficial numero 23, tomo 390 del 2 de febrero de 2011.

La Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, en el articulo 3, establece
para la Superintendencia del Sistema Financiero la responsabilidad de supervisar la
actividad individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero y demas
personas, operaciones o entidades que mandan las leyes. Para el ejercicio de tales
atribuciones contara con independencia operativa, procesos transparentes y recursos
adecuados para el desempefio de sus funciones.

El articulo 8 esta relacionado con la conformacion de la Superintendencia y establece
que la Superintendencia, para el ejercicio de su competencia, atribuciones y facultades,
esta integrada por un Consejo Directivo, por el Superintendente del Sistema Financiero,
por los Superintendentes Adjuntos y por los funcionarios y empleados que la institucidon
requiera.

Por otro lado, el articulo 20 instruye que para el ejercicio de sus funciones, el
Superintendente propondra al Consejo para su aprobacion la estructura organizativa de
la Superintendencia estableciendo los niveles de jerarquia, responsabilidades,
atribuciones y funciones que permitan un desemperfio eficiente de la institucion en la
supervision relativa a los riesgos, conducta de mercado, gestidon institucional de los
supervisados y en otras areas, velando en todo caso porque la supervision sea de
caracter especializado en razén de la naturaleza de las operaciones realizadas por los
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diferentes integrantes del sistema financiero, contando para dicho efecto con el apoyo
de los Superintendentes Adjuntos y las diferentes areas técnicas, administrativas y
operativas que sean necesarias, pudiendo nombrar y remover al personal de la
Superintendencia que sean necesarios o convenientes para que la Superintendencia
cumpla con sus responsabilidades legales y para la ejecucion del presupuesto,
incluyendo contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas
ajenas a la Institucion, para la ejecucion de labores temporales y especificas y para las
contrataciones correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios y todos los actos
previos a las mismas.

Ademés, las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Superintendencia del
Sistema Financiero, en el Capftulo | denominado ‘“Normas relativas al ambiente de
control’, en lo que respecta a la Estructura Organizacional, establece en el articulo 10
que la Estructura Organizacional de la SSF esta definida por el organigrama institucional,
el cual detalla la jerarquia y nivel de responsabilidad. La Estructura Organizativa de la SSF
debera someterse a revisiones periddicas con el objeto de satisfacer la demanda de
cambios que se requieran, para un desarrollo Institucional. La SSF debe contar con un
Manual de Organizacion que sefiale las funciones y actividades de los puestos de
trabajo, a fin de contribuir al logro de los objetivos Institucionales.

lgualmente sefiala que la maxima autoridad de la SSF podra realizar ajustes a la
estructura organica para producir o prestar, con eficiencia y eficacia, servicios que le
permitan cumplir con la mision y vision institucional.

En cuanto a la definicidn de areas de autoridad, responsabilidad y relaciones de jerarquia,
el articulo 11 dicta que los responsables del sistema de control interno deben asignar la
autoridad y la responsabilidad y establecer las relaciones de jerarquia, proporcionando
los canales apropiados de comunicacion a través de los procesos. La asignacion de
autoridad y la consecuente responsabilidad deberan formalizarse en el Manual de
Organizacion de la SSF, donde se estableceran los limites de su dmbito de accion, las
relaciones de jerarquia y los canales mas directos de comunicacion.

5. GENERALIDADES

5.1 Misién

Supervisar con base en riesgos para velar por la eficiencia, transparencia, seguridad y
solidez del sistema financiero, en beneficio de los usuarios.

-
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5.2 Visién

Supervisar de manera innovadora para contribuir a garantizar el mantenimiento de un
sistema financiero solido y transparente, en beneficio de los usuarios.
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6.

DESCRIPCION DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

6.1 Consejo Directivo

a) Dependencia Jerarquica: Ninguna.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Superintendente del Sistema

Financiero, Auditoria Interna y demas areas organizativas de la Superintendencia.

c) Objetivo: Ejercer las competencias, atribuciones y facultades que la Ley de

Supervision y Regulacion del Sistema Financiero le encomienda al Consejo Directivo.

d) Funciones:

De acuerdo con la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, articulo. 15:

Emitir las resoluciones pertinentes para los supervisados, dentro de las facultades que
le confieren las leyes.

Definir las politicas y criterios bajo las cuales se efectuara la supervision.

Autorizar la suspension de operaciones, revocatoria de autorizacion y cierre de los
integrantes del sistema financiero. En el caso del cierre, coordinara las acciones que
establezcan las leyes con otras instituciones involucradas.

Autorizar la promocion publica, constitucion, funcionamiento, inicio de operaciones,
modificacion de los pactos sociales y estatutos en su caso, fusion y otros actos de
similar naturaleza de los integrantes del sistema financiero, de conformidad a las
disposiciones legales, reglamentarias © normativas técnicas establecidas al respecto.

Autorizar a las instituciones constituidas con arreglo a las leyes extranjeras que se
propongan operar como bancos o sociedades de seguros, para establecer
sucursales y, tratandose de bancos, para establecer oficinas o servir como centros
de informacion de sus clientes o bien colocar fondos en el pais en créditos o
inversiones, sin realizar operaciones pasivas y autorizar el cierre de las mismas.

Monitorear preventivamente los riesgos de los integrantes del sistema financiero y la
forma en que éstos los gestionan, velando por el prudente mantenimiento de su
solvencia y liquidez.

Requerir de los supervisados cuando legalmente corresponda, la presentacion vy el
cumplimiento de un plan de regularizacion, disponer la reestructuracion, solicitar la
intervencion judicial, disponer sobre la suspension de operaciones, la revocatoria
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para funcionar, cierre de oficinas y la liquidacion voluntaria de los integrantes del
sistema financiero.

Acordar la intervencion de algun integrante del sistema financiero en cuyas leyes
aplicables estuviere contemplada tal medida, salvo en el caso de las entidades del
mercado de valores para las cuales la intervencion se regula en el articulo 75 de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero (LSRSF).

Requerir a los supervisados, mediante resolucion fundada y razonada, la aplicacion
de medidas preventivas y correctivas, consideradas en la LSRSF o en otras de similar
naturaleza contenidas en las leyes especificas que les rigen, segun el caso de que se
trate, excepto aquellas que se atribuyen al Superintendente en la LSRSF.

Designar y remover a los miembros de la Comision Calificadora de Invalidez,
regulada en la Ley Integral del Sistema de Pensiones.

Establecer las tarifas de los registros que lleve la Superintendencia.

Autorizar, suspender o cancelar la oferta publica de valores y el funcionamiento de
personas u operaciones que se realicen en el mercado bursatil, de conformidad a lo
establecido en las disposiciones aplicables.

Autorizar, modificar, suspender o cancelar los asientos registrales en los registros que
lleve la Superintendencia de las personas, instituciones y operaciones que estuvieren
Sujetos a dicho requisito, de conformidad con las leyes de la materia, cuando dichos
actos no sean resultado de una sancion.

Ordenar la suspension de operaciones a personas naturales o juridicas que, sin la
autorizacion correspondiente, realicen actividades propias de los integrantes del
sisterna financiero o que requieran una autorizacion especifica para ser efectuadas.

Emitir dentro de las facultades que le confiere la LSRSF, el Reglamento de Trabajo
vigente y demas normas necesarias para el desarrollo de las labores de la
Superintendencia.

Definir y aprobar la estructura organizativa de la Superintendencia, estableciendo los
niveles de jerarquia, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un
desempefio eficiente para el logro de sus objetivos.

Acordar la creacion o supresion de unidades asesoras, técnicas, operativas y
administrativas, asi como de oficinas.

Aprobar el proyecto de presupuesto que se sometera al Consejo de Ministros para
su aprobacion.

|
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De forma excepcional y con la previa aprobacion de la autoridad legal que
corresponda, declarar como confidencial la informacién recabada por la
Superintendencia respecto de los integrantes del Sistema Financiero y demas
supervisados cuando a su criterio la divulgacion o publicacién de la misma pueda
ocasionar perjuicios al interés publico.

Otras facultades, competencias y atribuciones establecidas en la LSRSF o en otras
leyes aplicables.

6.1.1 Auditoria Interna

a)
b)

c)

d)

Dependencia Jerarquica: Consejo Directivo.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Realizar actividades de aseguramiento y consultoria a todas las areas
organizativas de la Superintendencia del Sistema Financiero, para obtener una
seguridad razonable que permitan determinar que toda la institucién cumple con la
normativa vigente y que el riesgo de sus operaciones esté controlado.

Funciones:

Realizar auditorias a la gestion financiera y presupuestaria de la institucion,
verificando que la informacion financiera y administrativa sea confiable y oportuna.

Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de
gobierno.

Evaluar el disefio, implantacion y eficacia de los objetivos, programas y actividades
de la Superintendencia del Sistema Financiero relacionados con la ética.

Evaluar si el gobierno de tecnologia de la informacion de la organizacion apoya las
estrategias y objetivos de la organizacion.

Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.

Evaluar las exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion de la organizacion.

Evaluar la posibilidad de ocurrencia de fraude y como la organizacion gestiona el
riesgo de fraude; tanto en los servicios de aseguramiento como de consultoria, y
definir la matriz de riesgo de fraude para ser presentada al Comité de Auditoria en
forma semestral y anual.

Asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la
evaluacion de la eficacia y efectividad de estos y promoviendo la mejora continua.
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e FEvaluar la eficacia y eficiencia de los controles en respuesta al riesgo de gobierno,
operaciones y sistemas de informacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

e Elaborar y documentar el Plan Anual de Auditoria con un enfoque en riesgos, que
incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.

o Establecer un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la funcidn de
Auditoria Interna.

e Elaborar informes con los resultados de las auditorias realizadas y exposicion del
riesgo, comunicarlos a los responsables de los procesos auditados para la definicion
de planes de implementacion de recomendaciones de auditoria que mitiguen los
riesgos identificados. Establecer un proceso de seguimiento sobre los planes de
implementacion de recomendaciones de auditoria.

e Notificar al Comité de Auditoria y al Consejo Directivo los resultados de las auditorias
y los hallazgos a las areas relacionadas.

e Remitir los resultados finales de informes de auditoria a la Corte de Cuentas de la
Republica.

6.2 Superintendente del Sistema Financiero
a) Dependencia Jerarquica: Consejo Directivo

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Superintendencia Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras, Superintendencia Adjunta de
Valores, Superintendencia Adjunta de Pensiones, Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter Financiero, Direccidn de Riesgos, Direccidon de
Administracion y Finanzas, Direccidn de Tecnologias de la Informacion, Direccion de
Asuntos Juridicos, Direccion de Planificacion y Estudios, Direccion de Atencion al
Usuario, Direccion de Comunicaciones y Unidad de Compras Publicas (UCP), Unidad
de Género y Unidad de Cumplimiento.

c) Objetivo: Ejercer las competencias, atribuciones y facultades segun lo indica la Ley
de Supervisidon y Regulacion del Sistema Financiero.

d) Funciones:
De acuerdo con la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, articulo 19:

e Dirigir la Superintendencia.
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Ejecutar los acuerdos y resoluciones del Consejo.

Emitir las resoluciones pertinentes para los supervisados, dentro de las facultades que
le confieren las leyes.

Conocer las politicas internas de los integrantes del sistema financiero, en materia
de gestion de riesgos, codigos de conducta y otro tipo de requisitos que les son
exigidos, en particular, los referidos en los literales ¢) y d) del articulo 35 de la LSRSF,
pudiendo solicitar explicaciones y ampliaciones cuando lo considere pertinente, en
atencion a las mejores practicas internacionales.

Efectuar la supervision individual y consolidada de los integrantes del sistema
financiero, asi como la supervision de los demdas sujetos regulados por la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Comunicar a los sujetos supervisados las irregularidades o infracciones que notare
en sus operaciones.

Imponer las sanciones correspondientes de conformidad a las leyes.

Informar a la Fiscalia General de la Republica de cualquier hecho que presuntamente
sea constitutivo de delito, sobre el cual tenga conocimiento en el gjercicio de sus
funciones.

Vigilar la liquidacion de los integrantes del sistema financiero, de conformidad a lo
que las leyes especificas determinen.

Ordenar la suspension de cotizaciones de valores cuando en el mercado existan
condiciones desordenadas o se efectuen operaciones no conformes a sanos usos o
practicas.

Ordenar la suspension de la propaganda o la informacion publicitaria de las personas
juridicas que realicen oferta publica de valores y de las personas que realicen
intermediacion de éstos, cuando contengan caracteristicas diferentes a la emision
de valores asentada por la Superintendencia, o cuando se compruebe que, de
acuerdo con la ley, la propaganda o informacion publicitaria es engafiosa o que
contiene datos que no son veridicos, sin perjuicio de aplicar las sanciones
correspondientes.

Supervisar las ofertas publicas de adquisicion de valores inscritos en el Registro
Publico Bursatil y requerir a los oferentes la revelacion de informacion que considere
necesaria para que se practiquen con la debida informacion y transparencia, a efecto
de velar por los intereses del publico inversionista.
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e Supervisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y el funcionamiento del
Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema de Pensiones Publico,
particularmente del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada y de las instituciones administradoras de fondos
de pensiones; asimismo supervisara el regimen de riesgos profesionales del ISSS.

e Supervisar las inversiones efectuadas con los recursos de los fondos de pensiones y
la estructura de la cartera de inversiones.

e Acceder en tiempo real a la informacion de las instituciones Administradoras de
Fondos de Pensiones, referente a las operaciones efectuadas con recursos del fondo
de pensiones.

e Supervisar la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion de las garantias de
rentabilidad minima, reserva de fluctuacion de rentabilidad, aporte especial de
garantia, capital social y patrimonio establecido en la ley correspondiente para las
instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones.

e FEstablecer, de conformidad con la ley, las clausulas de los contratos de afiliacion y
de traspaso entre las instituciones administradoras de fondos de pensiones y sus
afiliados y determinar los requisitos minimos de los contratos de seguros
relacionados al Sistema de Ahorro para Pensiones, asi como los mecanismos de
licitacion para contratarlos, supervisando su operacion y cumplimiento.

e FEfectuar estudios técnicos que favorezcan el desarrollo y el fortalecimiento del
Sisterna de Ahorro para Pensiones.

e Supervisar los procesos de gestion de recursos financieros por parte de las
instituciones correspondientes del Sistema de Pensiones Publico, definido asi en la
Ley Integral del Sistema de Pensiones, ante la institucion o entidad legalmente
responsable.

e Supervisar la adquisicion y enajenacion de aquellos bienes muebles e inmuebles del
1SSS, en lo relativo al Sistema de Pensiones Publico, asi como los del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada.

e Presentar al Consejo informes sobre los resultados de la supervision de los sujetos
supervisados.

e Auditar los procesos de administracion y custodia de especies monetarias que realiza
el Banco Central y certificar los estados financieros del referido banco.
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Cooperar, coordinar e intercambiar informacion con otros organismos de
supervision que cumplan funciones de similar naturaleza en otras jurisdicciones, con
el objeto de facilitar las actividades de supervision individual y consolidada de los
integrantes. del sistema financiero, pudiendo al efecto celebrar convenios de
cooperacion e intercambio de informacion con dichos organismos.

Presentar al Consejo el proyecto de Presupuesto Anual y Régimen de Salarios de la
Superintendencia, asi como sus modificaciones, para su aprobacion.

Ejercer las demas funciones de vigilancia, inspeccion vy fiscalizacion que le
correspondan de acuerdo con las leyes y demas disposiciones aplicables.

Nombrar y remover al personal de la Superintendencia que sean necesarios o
convenientes para que la Superintendencia cumpla con sus responsabilidades
legales y para la ejecucion del presupuesto, incluyendo contratos de prestacion de
servicios con personas naturales o juridicas ajenas a la Institucion, para la ejecucion
de labores temporales y especificas y para las contrataciones correspondientes a la
adquisicion de bienes y servicios y todos los actos previos a las mismas.

Dar apertura para la verificacion interna del cumplimiento de la Ley de Compras
Publicas, velando por la ética y legalidad de los procesos.

6.2.1 Unidad de Compras Pablicas

a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

b) Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Realizar acciones para que los bienes y servicios solicitados por las

diferentes unidades, sean contratados de forma oportuna, asegurando la mejor
calidad y precio, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley de
compras publicas, Reglamento a la Ley de Compras Publicas lineamiento de la
Direccion Nacional de Compras Publicas (DINAC), asi como la normativa interna
aplicable.

d) Funciones:

De acuerdo con la Ley de Compras Publicas, articulo 20:

Gestionar procesos de seleccion de contratistas y llevar expediente fisico vy
electronico de todas las actuaciones.

Elaborar en coordinacion con el Departamento de Finanzas, la programacion anual
de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, y
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darle seguimiento a la ejecucion de dicha programacion. Esta programacion anual
debera ser compatible con la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, el Plan de Trabajo Institucional, el Presupuesto y la
Programacion de la Ejecucion Presupuestaria del ejercicio fiscal en vigencia y sus
modificaciones.

Ejecutar la Programacion Anual de Adquisiciones y Compras (PAAC) con base en la
Ley de Compras publicas y Lineamientos de la DINAC.

Velar por la atencion de requerimientos de compras de bienes y servicios realizados
por las diferentes unidades, para gue sean contratados de forma oportuna,
asegurando la mejor calidad y precio, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la Ley de Compras Publicas, Reglamento a la Ley de Compras
Publicas, asi como la normativa interna aplicable.

Verificar la disponibilidad presupuestaria previo a la contratacion de todo proceso.
Realizar la recepcion y apertura de ofertas y levantar el acta respectiva.

Adecuar conjuntamente con la unidad solicitante los documentos de solicitud de
oferta

Constituir el enlace entre la DINAC vy la institucion en cuanto a las actividades
técnicas, flujos y registro de informacion y otros aspectos que se deriven de la
gestion de adquisiciones y contrataciones.

Llevar el control y actualizacion del banco de datos de proveedores.

Organizar, actualizar y custodiar /los expedientes de los procesos de compra
realizados por la Superintendencia.

Adecuar en conjunto con la unidad solicitante, las bases de licitacion o de concurso,
términos de referencia o especificaciones técnicas de los procesos de compra.

Permitir el acceso al expediente de contratacién a las personas involucradas en el
pProceso.

Exigir, recibir y devolver las garantias requeridas en los procesos que se requieran; asi
como gestionar el incremento de las mismas, en la proporcion en que el valory el
plazo del contrato aumenten. Dichas garantias se enviaran a custodia de Tesoreria
Institucional.

Proponer al Superintendente del Sistema Financiero las solicitudes de adquisiciones
y contrataciones, para su sometimiento a autorizacion del Consejo Directivo.

-
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e [nformar por escrito y trimestralmente a la autoridad competente de la institucion de
las contrataciones que se realicen.

e Presentar al Panel de Evaluacion de Ofertas o evaluadores, o a la Comision especial
de alto nivel, la asistencia que precise para el cumplimiento de sus funciones, que
incluye, revisar que la evaluacion este conforme al documento de solicitud vy las
ofertas presentadas para no hacer incurrir en error a la autoridad que adjudica.

6.2.2 Unidad de Género
a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Asesorar, coordinar y monitorear la transversalizacion del principio de
igualdad, no discriminacion y vida libre de violencia en todo el quehacer institucional,
velando por el cumplimiento efectivo de la normativa nacional de igualdad y equidad
de género, a efecto de prevenir, detectar y erradicar casos de género en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

d) Funciones:

e Asegurar el cumplimiento de la normativa nacional de igualdad y equidad de género
en el desempefio interno de la Superintendencia.

e Asesorar a las autoridades de la Superintendencia en el enfoque de derechos de las
mujeres para la toma de decisiones en el campo de su competencia.

e Coordinar y monitorear a la institucion en la adopcion y ejecucion de politicas,
programas, proyectos y acciones para:

a. Laerradicacion de la violencia contra las mujeres, en el marco de la Politica
Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

b. La proteccion, promocion y apoyo de la lactancia materna.

c. La prestacion de servicios de Centros de Atencion a la Primera Infancia
(CAPI).

e Crear mecanismos institucionales para la coordinacion y monitoreo de la
implementacion de la transversalidad del principio de igualdad, equidad y no
discriminacion en el quehacer de la Superintendencia.
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e Facilitar y asesorar a la institucion para la incorporacion del principio de igualdad,
equidad y no discriminacién y promocion de una vida libre de violencia en el
quehacer institucional, en la cultura y clima organizacional.

e Coordinar la promocion y difusion de campafias de concientizacion, sensibilizacion
y formacion sobre la importancia de la igualdad de género, no discriminacion y una
vida libre de violencia.

e Coordinar alianzas interinstitucionales, con organismos nacionales e internacionales
que velan por los derechos humanos y equidad entre hombres y mujeres.

e Contribuir a la identificacion y monitoreo de indicadores sensibles al genero, para
organizar sistemas de informacién, registro, seguimiento y evaluacion de la situacion
de mujeres y hombres en lo relacionado al quehacer de la SSF.

e Apoyar al Departamento de Gestion Humana en la implementacion de planes de
accion para mejorar el clima laboral.

e Organizar y coordinar al Comité de Género y Comité de Lactancia.

o Asesoria y acompafiamiento en el tratamiento administrativo de casos de violencia,
acoso sexual y laboral.

e Coordinar el manejo, uso y mantenimiento necesario de la Sala de Lactancia de la
SSE.

e Promover y brindar educacion permanente en lactancia materna.

Realizar la proyeccion presupuestaria para solicitudes de prestacion de apoyo
economico por servicios de Centro de Atencion a la Primera Infancia (CAPI), asi
como las gestiones necesarias para su pago periodico a los empleados beneficiados.

6.2.3 Unidad de Cumplimiento
a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.
b) Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Verificar las actividades y procedimientos que realicen las Unidades
solicitantes, Unidad de Compras Publicas, Administradores de Contrato y Direccion
de Administracion y Finanzas, velando por el cumplimiento de la legalidad en los
procesos de compras publicas.

d) Funciones:

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Compras Publicas, articulo 12:
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e \Verificar que los procedimientos que realice la Unidad de Compras Publicas, la
Unidad Financiera Institucional y el resto de los actores que participen en el ciclo
de compra publica se encuentren libres del cometimiento de practicas
anticompetitivas, corrupcion y sobornos.

e Para la licitacion competitiva, contrataciones directas y consultorias por seleccion
de fuente Unica debera verificar el desarrollo al cien por ciento en la totalidad de
los procesos de compras realizados por la institucion, y en el caso de los otros
meétodos de contratacion, incluyendo los métodos de contratacion especiales
podra realizar un muestreo del total de procesos de compras, de los cuales se
revisara el desarrollo al cien por ciento. El Oficial de Cumplimiento determinara
el porcentaje 0 muestreo que verificara para este ultimo caso.

e Tener participacion activa y permanentemente en el disefic e implementacion de
controles para la gestion antisoborno en la institucion y en caso aplique, en el
disefio e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno.

e \Verificara que la UCP y los intervinientes en el ciclo de compra realicen la debida
diligencia, comprobando el cumplimiento de los requisitos de Ley, especialmente
el Art. 25 de la Ley de Compras.

e Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre los controles para la
gestion antisoborno basado en politicas y procedimientos diseflados a partir de
los riesgos normativos y reputacionales que afronta la Institucion.

e Informar sobre los resultados de las revisiones de procesos de compras y el
desempefio de los controles para la gestion antisoborno a la maxima autoridad
de la institucion, segun corresponda.

e Reportar y mantener comunicacion con la DINAC en caso detecte cualquier
irregularidad relacionada con sobornos, practicas anticompetitivas y actos
dictados en contra de lo dispuesto en la Ley de Compras.

e Denunciar ante las autoridades competentes en caso detecte cualquier acto de
soborno, practicas anticompetitivas y otros actos dictados en contra de lo
dispuesto en las leyes respectivas

6.3 Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Tramites,
Intendencia de Bancos y Conglomerados, Intendencia de Bancos Cooperativos y
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c)

d)

Sociedades de Ahorro y Crédito, Intendencia de Seguros e Intendencia de Servicios
Financieros Digitales y Complementarios.

Objetivo: Realizar supervision en los Bancos, Aseguradoras, Conglomerados
Financieros, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito, Proveedores de
Servicios de Bitcoin, Servicios Financieros Digitales y Complementarios sujetos a
supervision, a fin de evaluar el cumplimiento del marco regulatorio aplicable y el
adecuado control de sus riesgos.

Funciones:

Supervisar el cumplimiento de las leyes, politicas, marco normativo y estandares
internacionales que aplican a las entidades vigiladas.

Emitir las resoluciones pertinentes para los supervisados, dentro de las facultades que
le confieren las leyes.

Proponer mejoras a las politicas y criterios bajo los cuales se efectuara la supervision.

Efectuar la supervision individual y consolidada de los integrantes del sistema
financiero de las industrias de Bancos, Aseguradoras, Conglomerados Financieros,
Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito, Proveedores de Servicios de
Bitcoin, Servicios Financieros Digitales y Servicios Complementarios.

Solicitar autorizacion al Consejo Directivo de la Superintendencia sobre los tramites
relacionados a las entidades supervisadas por la Superintendencia Adjunta.

Solicitar autorizacion al Consejo Directivo de la Superintendencia para la suspension
de operaciones, revocatoria de autorizacion para operar y el cierre de los integrantes
del sistema financiero, cuando legalmente corresponda. En este ultimo caso,
coordinara las acciones que establecen las leyes con otras instituciones involucradas.

Gestionar la imposicion de sanciones correspondientes de conformidad a las leyes;

Informar al Superintendente del Sistema Financiero de cualquier hecho que
presuntamente sea constitutivo de delito, sobre el cual tenga conocimiento en el
gjercicio de sus funciones.

Vigilar la liquidacion de los integrantes del sistema financiero bajo la supervision de
la Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras de conformidad a
lo que las leyes especificas determinen.

Cooperar, coordinar e intercambiar informacion con otros organismos de
supervision que cumplan funciones de similar naturaleza en otras jurisdicciones o
por convenios de cooperacion e intercambio de informacion establecidos, con el
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objeto de facilitar el cumplimiento de las funciones encomendadas de acuerdo con
las leyes y reglamentos aplicables.

Ejercer otras actividades de supervision y facultades que le corresponden, de
conformidad a las leyes especificas aplicables a los supervisados de su area.

Emitir resoluciones delegadas por el Superintendente del Sistema Financiero.

6.3.1 Departamento de Tramites

a)

b)

C)

d)

Dependencia Jerarquica: Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financieras.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Velar por la adecuada y oportuna gestion de los tramites presentados por
las entidades supervisadas, asi como la atencion de solicitudes presentadas por los
bancos, conglomerados financieros, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y
crédito. Ademas, garantizar el cumplimiento del marco legal y normativo que rige a
las entidades supervisadas, por la SABAQO; y velar por el depdsito de los modelos de
contratos de adhesion que estipula el articulo 22 de la Ley de Proteccion del
Consumidor y articulo 32 de su Reglamento

Funciones:

Realizar el analisis técnico correspondiente de las solicitudes de tramites presentadas
por los bancos, conglomerados financieros, bancos cooperativos y sociedades de
ahorro y crédito.

Desarrollar visitas de supervision de tramites, orientadas a evaluar el cumplimiento
del marco legal correspondiente, aplicando un enfoque basado en riesgos.

Realizar la revision técnica de modelos de contratos de adhesion presentados por
las entidades supervisadas.

Atender las solicitudes de autorizacion presentadas por los promotores de la
constitucion de sociedades de finalidad exclusiva, bancos y sociedades miembros
de conglomerados financieros.

Atender las solicitudes presentadas por las sociedades pertenecientes a
conglomerados financieros para la compra o venta de su participacion accionaria y
la modificacion de la estructura de los conglomerados financieros.

Dar tramite y someter a autorizacion o a visto bueno la compra y venta de activos
(cartera y activos extraordinarios).
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Desarrollar el proceso de supervision necesario para la autorizacion de inicio de
operaciones de entidades y autorizacion de captacion de depositos del publico o
para la regularizacion de entidades financieras no supervisadas.

6.3.2 Intendencia de Bancos y Conglomerados

a)

b)

c)

Dependencia Jerarquica: Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financieras.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Supervision
de Conglomerados y Departamento de Supervision de Bancos.

Objetivo: Realizar supervision en los Bancos y Conglomerados Financieros que
permitan determinar que estas entidades cumplen con la normativa vigente y que el
riesgo de sus operaciones esta controlado.

Funciones:

Supervisar que las entidades adopten mecanismos para identificar, mitigar y controlar
los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

Solicitar la apertura de procesos administrativos sancionatorios derivados del
incumplimiento de las entidades supervisadas a disposiciones legales, normativas e
instrucciones que resulten aplicables.

Proponer al Departamento de Andlisis y Estudios, reformas a las normas contables y
prudenciales de acuerdo con las condiciones cambiantes del mercado y nuevas
practicas en la industria.

Identificar las barreras regulatorias y necesidades de regulacion de productos y
servicios financieros innovadores a efecto de analizar la viabilidad de su
implementacion para las entidades supervisadas y otras. Y trasladar la informacion al
departamento de analisis y estudios

Presentar al Comité de Riesgos y Consejo Directivo, de forma trimestral informacion
financiera y perfiles de riesgo.

Brindar apoyo a los programas de educacién financiera institucional e
interinstitucional.

Efectuar evaluaciones técnicas de garantias reales y de gestion de las mismas.

Enviar al Departamento de Analisis y Estudios propuestas de reformas de normas
identificadas, para subsanar casos de atencion al usuario.

-
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Apoyar a la Direccidn de Atencion al Usuario, en la atencion de denuncias complejas
relacionadas con servicios financieros prestados por los supervisados.

Dar seguimiento a los resultados de analisis financiero, monitoreo de indicadores de
alerta temprana y evaluacion de impactos para Bancos.

Analizar estudios de factibilidad, mercado y proyecciones financieras para la
constitucion de nuevos Bancos.

Revisar la aplicacion de utilidades al cierre del gjercicio en cumplimiento legal.

Elaborar analisis por afectacion de activos en cumplimiento al Art. 57 de la Ley de
Bancos.

Revisar los estados financieros de las entidades supervisadas de conformidad a las
normas de elaboracion y publicacion.

Dar seguimiento a la cartera de crédito de las entidades supervisadas.

Ejercer otras actividades de supervision y facultades que le corresponden, de
conformidad a las leyes especificas aplicables a los supervisados de su area.

Participar en Comités Técnicos segun designacion.
Generar insumos para el levantamiento de las matrices de riesgo.

Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno.

6.3.2.1 Departamento de Supervisién de Bancos

a)

Dependencia Jerarquica: Intendencia de Bancos y Conglomerados.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c)

d)

Objetivo: Supervisar que los Bancos adopten mecanismos para identificar, mitigar y
controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus
actividades e implementen medidas para mitigar y controlar los efectos adversos, asi
como verificar el cumplimiento de disposiciones legales y normativas aplicables.

Funciones:

Evaluar las entidades con un enfoque de supervision basada en riesgos, con el objeto
de evaluar la gestion implementada por las entidades para mitigar los impactos de
los riesgos asumidos.
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10.
11.
12.

13.

14.

Verificar la existencia de marcos normativos internos adecuados y su
implementacion, en funcion del apetito de riesgo definido, tamafo, volumen y
complejidad de las operaciones que realiza la entidad.

Desarrollar visitas de supervision, orientadas a evaluar la gestion de los riesgos de
crédito, mercado, liquidez y operacional, aplicando un enfoque basado en riesgos,
que comprende la aplicacion del marco normativo, un enfoque prudencial y la
evaluacion de la gestion de los riesgos de una manera integral.

Actualizar la gestion de calidad de los riesgos como insumo para elaborar los mapas
de riesgos de las entidades supervisadas.

Participar en Comités Técnicos segun designacion.

Monitoreo de noticias © denuncias que indiquen la ejecucion de una mala practica,
con el propdsito de activar visitas de verificacion.

Auditar las auditorias externas gue se desarrollan en las entidades.

Verificar la calidad de los servicios tercerizados por las entidades.

Monitorear el cumplimiento de los indicadores legales y normativos.

Solicitar los inicios de los Procesos Administrativos Sancionatorios correspondientes.
Ffectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

Efectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15'y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

6.3.2.2 Departamento de Supervisién de Conglomerados

a)
b)

c)

Dependencia Jerarquica: Intendencia de Bancos y Conglomerados.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Supervisar que los Conglomerados adopten mecanismos para identificar,
mitigar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de
sus actividades e implementen medidas para mitigar y controlar los efectos adversos,
asi como verificar el cumplimiento de disposiciones legales y normativas aplicables.
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d) Funciones:

e [valuar las entidades con un enfoque de supervision basada en riesgos, con el objeto
de evaluar la gestidn implementada por las entidades para mitigar los impactos de
los riesgos asumidos.

e \Verificar la existencia de marcos normativos internos adecuados y su
implementacion, en funcion del apetito de riesgo definido, tamafio, volumen y
complejidad de las operaciones que realiza la entidad.

e Desarrollar visitas de supervision, orientadas a evaluar la gestion de los riesgos de
crédito, mercado, liquidez y operacional, aplicando un enfoque basado en riesgos,
que comprende la aplicacion del marco normativo, un enfoque prudencial y la
evaluacion de la gestion de los riesgos de una manera integral.

e Atender solicitudes de opiniones técnicas requeridas internamente o por
instituciones externas.

e Participar en el proceso de creacidon de marcos normativos aplicables al sistema
financiero, a solicitud del Departamento de Analisis y Estudios.

o Efectuar analisis técnicos y monitoreo requeridos por la administracion superior.
e Participar en Comités Técnicos segun designacion.
o Efectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

e Efectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

e Brindar apoyo a los programas de educacidon financiera institucional e
interinstitucional.

e Monitoreo de noticias o denuncias que indiquen la ejecucion de una mala practica,
con el propodsito de activar visitas de verificacion.

e Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seqguimiento a sus actividades.

6.3.3 Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

a) Dependencia Jerarquica: Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financieras.

| Cédigo de empleado: 8239 l Pagina 25 de 83 I

Toda reproduccion, impresion o fotocopia, total o parcial, de este documento, asi como su disposicion en cualquier otro medio
que no sea el avalado por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, y por lo tanto no se reconoce como revision vigente
para su referencia




SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO Cédigo: MA-DPGC-MO
Direccién de Planificacién y Estudios Edicion: 10
Departamento de Planificacién y Gestién de la Calidad Fecha: 24-ABR.-24
Manual de Organizacién

b)

d)

Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Departamento de Supervision
de Bancos Cooperativos y Departamento de Supervision de Sociedades de Ahorroy
Credito (SAC).

Objetivo: Realizar supervision a Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, Federaciones y otras relacionadas que permitan determinar que cumplen
con la normativa vigente y que el riesgo de sus operaciones esta controlado.

Funciones:

Supervisar que las entidades adopten mecanismos para administrar, mitigar y
controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus
actividades.

Solicitar la apertura de procesos administrativos sancionatorios derivados del
incumplimiento de las entidades supervisadas a disposiciones legales, normativas e
instrucciones que resulten aplicables.

Participar en las propuestas de reformas a las normas contables y prudenciales de
acuerdo con las condiciones cambiantes del mercado y nuevas practicas en la
industria.

Brindar apoyo a los programas de educacion financiera Institucional e
Interinstitucional.

Flaborar el perfil de riesgo individual de las entidades supervisadas.
Generar insumos para el levantamiento de las matrices de riesgo.

Preparar y presentar a los supervisados los mapas de riesgos por industria en forma
semestral.

Enviar al Departamento de Analisis y Estudios propuestas de reformas de normas
identificadas, para subsanar casos de atencion al usuario.

Identificar las barreras regulatorias y necesidades de regulacion de productos y
servicios financieros innovadores a efecto de analizar la viabilidad de su
implementacion para las entidades supervisadas y otras. Y trasladar la informacion al
departamento de analisis y estudios.

Apoyar a la Direccion de Atencion al Usuario, en la atencion de denuncias complejas
relacionadas con servicios financieros prestados por supervisados de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Realizar el analisis financiero, monitoreo de indicadores de alerta temprana y
evaluacion de impactos de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro Credito,
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Analizar estudios de factibilidad, mercado y proyecciones financieras para la
constitucion de nuevos Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Revisar los estados financieros de conformidad a las normas de elaboracion y
publicacion.

Ejercer otras actividades de supervision y facultades que le corresponden, de
conformidad a las leyes especificas aplicables a los supervisados de su area.

Participar en Comités Técnicos segun designacion.

Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno.

6.3.3.1 Departamento de Supervisién de Bancos Cooperativos

a)

b)

C)

Dependencia Jerarquica: Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Supervisar que los Bancos Cooperativos, Federaciones y otras
relacionadas, adopten mecanismos para administrar, mitigar y controlar los riesgos
a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades e implementen
medidas para mitigar y controlar los efectos adversos, asi como verificar el
cumplimiento de disposiciones legales y normativas aplicables.

Funciones:

Evaluar las entidades con un enfoque de supervision basada en riesgos, con el objeto
de evaluar la gestion implementada por las entidades para mitigar los impactos de
los riesgos asumidos.

Verificar la existencia de marcos normativos internos adecuados y su
implementacion, en funcion del apetito de riesgo definido, tamafio, volumen y
complejidad de las operaciones que realiza la entidad.

Desarrollar visitas de supervision, orientadas a evaluar la gestion de los riesgos de
credito, mercado, liquidez y operacional, aplicando un enfoque basado en riesgos,
gue comprende la aplicacion del marco normativo, un enfoque prudencial vy la
evaluacion de la gestion de los riesgos de una manera integral.

Elaborar los mapas de riesgos de las entidades supervisadas.

Supervisar conforme a o establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las Unidades de Auditoria Interna, asi como las firmas de auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

Realizar analisis financiero a Bancos Cooperativos.
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Atender solicitudes y requerimientos de las entidades supervisadas, entre otros.

e FEfectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

e Efectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

e Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

e Monitoreo de noticias o denuncias que indiquen la gjecucion de una mala practica,
con el proposito de activar visitas de verificacion.

6.3.3.2 Departamento de Supervisién de Sociedades de Ahorro y Crédito

a) Dependencia Jerdrquica: Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Supervisar que las Sociedades de Ahorro y Credito adopten mecanismos
para administrar, mitigar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas en
el desarrollo de sus actividades e implementen medidas para mitigar y controlar los
efectos adversos, asi como verificar el cumplimiento de disposiciones legales y
normativas aplicables.

d) Funciones:

e Evaluar las entidades con un enfoque de supervision con base en riesgo a efectos
de verificar la gestion que desarrolla la entidad sobre los riesgos asumidos.

e \Verificar la existencia de marcos normativos internos adecuados y su
implementacién, en funcion del apetito de riesgo definido, tamano, volumen y
complejidad de las operaciones que realiza la entidad.

e Desarrollar visitas de supervision, orientadas a evaluar la gestion de los riesgos de
crédito, mercado, liquidez y operacional, aplicando un enfoque basado en riesgos,
que comprende la aplicacion del marco normativo, un enfoque prudencial y la
evaluacion de la gestion de los riesgos de una manera integral.

o Flaborar los mapas de riesgos de las entidades supervisadas.

e Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.
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Realizar analisis financieros a Sociedades de Ahorro y Crédito.
Atender solicitudes y requerimientos de las entidades supervisadas, entre otros.
Efectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

Efectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

Monitoreo de noticias o denuncias que indiquen la ejecucion de una mala practica,
con el propdsito de activar visitas de verificacion.

6.3.4 Intendencia de Seguros

a)

b)

c)

d)

Dependencia Jerarquica: Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financieras.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Supervision
de Seguros y Departamento de Polizas y Actuaria.

Objetivo: Supervisar que los integrantes del mercado asegurador cumplan el marco
legal y normativo aplicable, con un enfoque prudencial y en base a riesgos,
promoviendo un mercado de seguros eficiente, trasparente, seqguro y estable, con la
finalidad de ofrecer al asequrado un mayor beneficio y proteccion.

Funciones:

Supervisar que las entidades adopten mecanismos para administrar, mitigar y
controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus
actividades.

Supervisar el cumplimiento de disposiciones legales, normas prudenciales y
contables aplicables.

Velar por la adecuada gestion de los tramites presentados por las entidades
supervisadas y del cumplimiento del marco legal y normativo que rigen las entidades
sujetas de supervision.

Solicitar la apertura de procesos administrativos sancionatorios derivados del
incumplimiento de las entidades supervisadas a disposiciones legales, normativas e
instrucciones que resulten aplicables.
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e Proponer al Departamento de Analisis y Estudios, reformas a las normas contables
y prudenciales de acuerdo a las condiciones cambiantes del mercado y nuevas
practicas en la industria.

e |dentificar las barreras regulatorias y necesidades de regulacion de productos y
servicios financieros innovadores a efecto de analizar la viabilidad de su
implementacion para las entidades supervisadas y otras. Y trasladar la informacion al
departamento de analisis y estudios.

e Desarrollar actividades relacionadas con la participacion en Colegios de
Supervisores regionales.

e Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

e Elaborar el perfil de riesgo individual de las entidades supervisadas en conjunto con
la Direccion de Riesgos.

e Generar insumos para el levantamiento de las matrices de riesgo.

e Preparar y presentar a los supervisados los mapas de riesgos por industria en
conjunto con la Direccion de Riesgos.

o Apoyar a la Direccién de Atenciodn al Usuario, en la atencidn de denuncias complejas
relacionadas con servicios financieros prestados por supervisados del mercado
asegurador.

e Analizar estudios de factibilidad, mercado y proyecciones financieras para la
constitucion de nuevas Sociedades de Seguros.

e Revisar los estados financieros de conformidad a las normas de elaboracion y
publicacion.

e Ejercer otras actividades de supervision y facultades que le corresponden, de
conformidad a las leyes especificas aplicables a los supervisados de su area.

e Proponer al Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras llevar al Consejo Directivo la autorizacion de los tramites o
presentaciones relacionados con Seguros.

e Participar en Comités Técnicos segun designacion.

e Fjecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento & o establecido en
el Codigo de Buen Gobierno.
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6.3.4.1 Departamento de Supervisién de Seguros
a) Dependencia Jerdrquica: Intendencia de Seguros.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Supervisar que las sociedades de seguros adopten mecanismos para
identificar, mitigar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas en el
desarrollo de sus actividades e implementen medidas para mitigar y controlar los
efectos adversos; ademas, supervisar las operaciones de los intermediarios de
sequros y comercializadores masivos de seguros.

d) Funciones:

e Evaluar las sociedades de seguros con un enfoque de supervision basada en riesgos,
para verificar la gestion implementada para mitigar los impactos asumidos.

o Verificar la existencia de marcos normativos internos adecuados y su
implementacion, en funcion del apetito de riesgo definido, tamafio, volumen y
complejidad de las operaciones que realiza la entidad.

e Desarrollar visitas de supervision para evaluar la gestion de los riesgos de crédito,
mercado, liquidez, operacional, LDA/FT/FPADM y técnico, aplicando un enfoque
basado en riesgos, que incluye aplicar el marco normativo, un enfoque prudencial
y la evaluacion integral de los riesgos.

e Atender solicitudes de opiniones técnicas requeridas internamente o por
instituciones externas.

o Participar en el proceso de creacion o revisidn de marcos normativos aplicables al
sistema financiero, a solicitud del Departamento de Analisis y Estudios.

e Efectuar analisis técnicos requeridos por la administracién superior.
e Efectuar monitoreo de cifras e indicadores financieros de sociedades de seguros.
e Proporcionar insumos para los mapas de riesgos de las entidades supervisadas.

e Desarrollar visitas de supervision a intermediarios de seguros y comercializadores
masivos de seguros con enforque de proteccion al consumidor y cumplimiento del
marco normativo aplicable.

o \Verificar que las aseguradoras implementen adecuadamente la politica de
contratacion y seguimiento de intermediarios de seguros, asi como de los
comercializadores masivos.
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e Efectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

e Efectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

e Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

e Monitoreo de noticias o denuncias que indiquen la ejecucion de una mala practica,
con el propdsito de activar visitas de verificacion.

e Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

6.3.4.2 Departamento de Polizas y Actuaria
a) Dependencia Jerarquica: Intendencia de Seguros.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Atender las solicitudes de los tramites presentados por las entidades
supervisadas, velando por la adecuada gestion de los mismos y del cumplimiento del
marco legal y normativo, asi como ejecutar supervision extra situ de las entidades.

d) Funciones:

e Atender los diferentes tipos de solicitudes de tramites presentadas por los
integrantes del mercado asegurador.

e Atender y canalizar adecuadamente las consultas y solicitudes de apoyo técnico de
las entidades supervisadas.

e Verificar el cumplimiento normativo en las solicitudes de tramites e informar en caso
de detectar incumplimientos.

e Atender las solicitudes de apoyo técnico presentadas por instituciones
gubernamentales.

e Atender solicitudes presentadas para el registro de corredor de reaseguro extranjero,
reaseguradores extranjeros, comercializadores masivos de poliza de seguros e
intermediarios de seguro.

6.3.5 Intendencia de Servicios Financieros Digitales y Complementarios

a) Dependencia Jerarquica: Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y

Otras Entidades Financieras.
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b)

c)

d)

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Supervision
de Servicios Financieros Digitales y Complementarios.

Objetivo: Velar por el cumplimiento legal y normativo, asi como por la adecuada
gestion de los riesgos en los servicios financieros digitales desarrollados por las
entidades que supervisa la Superintendencia, asi como propiciar un espacio para el
desarrollo y autorizacion de productos financieros innovadores.

Funciones:

Proponer al Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras llevar al Consejo Directivo la autorizacion de los tramites relacionados
con servicios financieros digitales y entidades de servicios complementarios.

Supervisar que las entidades adopten mecanismos para identificar, mitigar y controlar
los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

Proponer al Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras llevar al Consejo Directivo la revocatoria de autorizacidon para operar con
servicios financieros digitales.

Proponer al Departamento de Analisis y Estudios, reformas a las normas contables y
prudenciales de acuerdo con las condiciones cambiantes del mercado y nuevas
practicas en la industria.

Verificar el cumplimiento del marco legal y normativo de los servicios financieros
digitales y entidades de servicios complementarios.

Solicitar inicio de procesos administrativos sancionadores de las entidades
supervisadas derivados del incumplimiento de las entidades supervisadas a
disposiciones legales, normativas e instrucciones que resulten aplicables.

Monitorear el avance de la evolucion de nuevas tecnologias en el mercado financiero
de El Salvador.

Realizar investigaciones de las nuevas tecnologias relacionadas a proyectos y
servicios financieros, tanto en el mercado nacional como internacional, que
permitan conocer su funcionamiento, para la identificacion de los riesgos asociados
a los mismos.

Identificar las barreras regulatorias y necesidades de regulacion de productos y
servicios financieros innovadores a efecto de analizar la viabilidad de su
implementacion para las entidades supervisadas y otras. Y trasladar la informacion al
departamento de analisis y estudios.
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e Generar propuestas para el marco de supervision aplicable para los proyectos y
servicios financieros innovadores.

e Capacitar al personal de la SSF sobre nuevas tecnologias financieras disponibles y su
potencial para hacerse presentes en el mercado nacional, a fin de que cada
intendencia de supervision pueda comprender y atender consultas relacionadas a
estas.

o Apoyar a la Direccion de Atencion al Usuario, en la atencion de denuncias complejas
relacionadas con servicios financieros prestados por los supervisados.

e Analizar estudios de factibilidad, mercado y proyecciones financieras para la
constitucion de nuevas Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico y entidades
de servicios complementarios.

e Revisar los estados financieros de conformidad a las normas de elaboracion y
publicacion.

e Generar insumos para el levantamiento de las matrices de riesgo.

e Ejercer otras actividades de supervision y facultades que le corresponden, de
conformidad a las leyes especificas aplicables a los supervisados de su area.

e Participar en Comités Técnicos segun designacion.
e Realizar seguimiento trimestral a las AID.

e Participacion en la Oficina de innovacion.

6.3.5.1 Departamento de Supervisién de Servicios Financieros Digitales y
Complementarios

a) Dependencia Jerarquica: Intendencia de Servicios Financieros Digitales vy
Complementarios.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna

c) Objetivo: Supervisar y verificar el cumplimiento legal y normativo por parte de las
entidades supervisadas a fin de que adopten mecanismos para identificar, mitigar y
controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos en el desarrollo de sus
actividades, asi como verificar la adecuada implementacion y gestion de riesgos en
canales digitales y proyectos financieros digitales en los Integrantes del Sistema
Financiero.

d) Funciones:
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Verificar:

- El cumplimiento legal y normativo en los canales digitales y proyectos financieros
digitales a implementar por parte de los Integrantes del Sistema Financiero.

- El cumplimiento legal y normativo de las entidades supervisadas a cargo de la
Intendencia: Proveedores de Servicios de Bitcoin, Sociedades Proveedoras de
Dinero Electronico, Agentes Remesadores no Bancarios, Agencias de
Informacion de Datos, Administradoras de Sistemas de Pagos, Casas de Cambio
y Servicios Complementarios.

- Elcumplimiento de requisitos de tramites relacionados las entidades supervisadas
a cargo de la Intendencia.

Efectuar monitoreo de disponibilidad de los canales digitales de los Integrantes del
Sistema Financiero que cuentan con los mismos.

Evaluar a las entidades supervisadas con un enfoque de supervision basada en
riesgos a fin de verificar la gestion de riesgos implementada.

Desarrollar visitas de supervision para evaluar la Calidad de la Gestion en los Riesgos
Operacionales, Tecnologicos y de LDA/FT/FPADM, en las entidades supervisadas.

Apoyar en las opiniones técnicas requeridas internamente.

Realizar investigaciones de las nuevas tecnologias relacionadas a proyectos y
servicios financieros, tanto en el mercado nacional como internacional, que
permitan conocer su funcionamiento, para la identificacion de los riesgos asociados
a los mismos.

Identificar las barreras regulatorias y necesidades de regulacion de productos y
servicios financieros innovadores a efecto de analizar la viabilidad de su
implementacion para las entidades supervisadas y otras Y trasladar la informacion al
departamento de analisis y estudios.

Generar propuestas para el marco de supervision aplicable para entidades, proyectos
O servicios financieros innovadores.

Apoyar en la capacitacion al personal de la SSF sobre nuevas tecnologias financieras
disponibles y su potencial para hacerse presentes en el mercado nacional, a fin de
que cada intendencia de supervision pueda comprender y atender consultas
relacionadas a estas.

Efectuar monitoreo de cifras en indicadores financieros de las entidades
supervisadas.
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Elaborar los mapas de riesgos de las entidades supervisadas.

Atender solicitud y requerimientos de los Integrantes del Sistemas Financiero,
relacionados con la implementacion de proyectos y servicios financieros digitales.

6.4 Superintendencia Adjunta de Pensiones

a)

b)

c)

d)

Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Comision Calificadora de
Invalidez e Intendencia del Sistema de Pensiones.

Objetivo: Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al
funcionamiento del Sistema de Pensiones y del Sistema de Pensiones Publico y del
IPSFA.

Funciones:

Supervisar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y el funcionamiento del
Sistema de Pensiones: del Sistema de Pensiones Publico; del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada (IPSFA) y del régimen de riesgos profesionales del ISSS.

Supervisar las inversiones efectuadas con los recursos de los fondos de pensiones y
la estructura de la cartera de inversiones del Sistema de Pensiones.

Realizar estudios y modelos de evaluacion de las inversiones del Sistema de
Pensiones en los mercados nacionales e internacionales.

Acceder en tiempo real a la informacion de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Pensiones, referente a las operaciones efectuadas con recursos del fondo
de pensiones, para el monitoreo y actualizacion de la informacion.

Proponer la designacion y remocion de los miembros de la Comision Calificadora
de Invalidez, regulada en la Ley del Integral del Sistema de Pensiones.

Supervisar la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion de las garantias de
rentabilidad minima, reserva de fluctuacion de rentabilidad, aporte especial de
garantia, capital social y patrimonio establecido en la ley correspondiente para las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Establecer, de conformidad con la ley respectiva, las clausulas de los contratos de
afiliaciéon y de traspaso entre las administradoras de fondos de pensiones y sus
afiliados.
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6.4.1 Comisién Calificadora de Invalidez
a) Dependencia Jerdrquica: Superintendencia Adjunta de Pensiones.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Determinar el origen de la enfermedad o del accidente, comun o
profesional, y calificar el grado de invalidez de los afiliados al Sistema de Pensiones.

d) Funciones:

e Evaluar los impedimentos y calificar el grado de menoscabo de la capacidad de
trabajo de los solicitantes afiliados a las Instituciones Previsionales Publicas y
Privadas; asi como también, sus beneficiarios.

e Determinar el origen de la enfermedad o del accidente comun o profesional que
ocasiono la invalidez.

e Cumplir las disposiciones contenidas en el Reglamento de la Comision Calificadora
de Invalidez.

e Proponer modificaciones al Departamento de Analisis y Estudios, sobre el
Reglamento de la Comision Calificadora de Invalidez y Normas Generales de
Invalidez.

¢ Atender los reclamos interpuestos por los trabajadores, Instituciones Previsionales o
Sociedades de Seguros, a los dictdmenes emitidos, de acuerdo al procedimiento
establecido en la Ley.

o Coordinar con las Instituciones Previsionales Publicas y Privadas, los tramites de
Calificacion de Invalidez de los trabajadores solicitantes y de sus beneficiarios.

o Participar en la elaboracion de instructivos y capacitar en el proceso calificador al
personal de las Instituciones Previsionales Publicas y Privadas, asi como también, a
las Instituciones de Salud.

o Apoyar al Departamento de Educacion Financiera, Direccion de Atencién al Usuario
y a la Direccion de Comunicaciones y Educacion Financiera en la capacitacion de la
poblacion sobre el proceso calificador de invalidez.

6.4.2 Intendencia del Sistema de Pensiones

a) Dependencia Jerdrquica: Superintendencia Adjunta de Pensiones.

b) Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Departamento de Supervision
de Instituciones Previsionales, Departamento de Supervision de Afiliaciones vy
Beneficios y Departamento de Supervision de Inversiones del Sisterma de Pensiones.
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c)

Objetivo: Supervisar la gestion de riesgos por parte de los integrantes Sistema de
Pensiones y el cumplimiento del marco legal aplicable, con la finalidad de velar el
adecuado funcionamiento del sistema y la proteccién de los derechos de los
usuarios.

Funciones:

Supervisar que las entidades adopten los mecanismos necesarios para identificar,
mitigar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de
sus actividades.

Solicitar la apertura de procesos administrativos sancionatorios contra las entidades
supervisadas, derivados del incumplimiento a disposiciones legales, normativas e
instrucciones que resulten aplicables.

Apoyar a la Direccion de Planificacion y Estudios y a la Direccion de Asuntos
Juridicos, en la revision de reformas legales y normativas necesarias para el buen
funcionamiento del Sistema de Pensiones.

Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

Velar por la adecuada y oportuna gestion de los tramites relacionados con el Sistema
de Pensiones.

Apoyar al Departamento de Educacion Financiera en la capacitacion de la poblacion.

Coordinar con la Direccion de Atencion al Usuario, la atencion de denuncias
complejas presentadas por los usuarios del Sistema de Pensiones, del Sistema
Publico de Pensiones y del IPSFA.

Coordinar y dar seguimiento al trabajo del Comité de Riesgo establecido por Ley.

Supervisar el proceso de otorgamiento de las prestaciones del Sistema de Pensiones,
UPISSS, ISP e IPSFA, establecidas en las leyes, en sus reglamentos y normas técnicas
aplicables.

Supervisar los procesos de emision y gestion de los titulos previsionales.

Supervisar la adquisicion y enajenacion de aquellos bienes muebles e inmuebles del
Sistema de Pensiones Publico, asi como los del IPSFA.

Elaborar el perfil de riesgo individual de las entidades supervisadas.

Generar insumos para el levantamiento de las matrices de riesgo.
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Preparar y presentar a los supervisados los mapas de riesgos por industria en forma
semestral.

Enviar al Departamento de Analisis y Estudios propuestas de reformas de normas
identificadas, para subsanar casos de atencidn al usuario.

Identificar las barreras regulatorias y necesidades de regulacion de productos y
servicios financieros innovadores a efecto de analizar la viabilidad de su
implementacion para las entidades supervisadas y otras. Y trasladar la informacion al
departamento de analisis y estudios.

Participar en Comités Tecnicos segun designacion.

Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno.

Proponer al Superintendente Adjunto de Pensiones llevar al Consejo Directivo la
autorizacion de los tramites o presentaciones relacionados con el Sistema de
Pensiones.

Realizar analisis financiero, monitoreo de indicadores de alerta temprana,
actualizacion de sistemas de informacion gerencial y evaluaciéon de impactos para
las sociedades de Pensiones.

Analizar estudios de factibilidad, mercado y proyecciones financieras para la
constitucion de nuevas entidades de Pensiones.

Administrar adecuadamente el Sistema de Planilla Unica.

6.4.2.1 Departamento de Supervisiéon de Instituciones Previsionales

a)
b)

c)

Dependencia Jerarquica: Intendencia del Sistema de Pensiones.
Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Ninguna.

Objetivo: Ejecutar la supervision permanente de las instituciones previsionales con
base en riesqos, verificando el cumplimiento de la regulacién vigente, con el fin de
proponer las medidas correctivas necesarias.

Funciones:

Evaluar las entidades con un enfoque de supervision basada en riesgos, con el objeto
de evaluar la gestion implementada por las entidades para mitigar los impactos de
los riesgos asumidos.
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e Verificar la existencia de marcos normativos internos adecuados y su
implementacion, en funcion del apetito de riesgo definido, tamano, volumen y
complejidad de las operaciones que realiza la entidad.

o Desarrollar visitas de supervision, orientadas a evaluar la gestion de los riesgos vy el
cumplimiento del marco regulatorio vigente.

e Realizar seguimiento a la informacion remitida por las entidades supervisadas en
cumplimiento a leyes, normas e instrucciones.

e Retroalimentar sobre los factores de preocupacion, hechos relevantes y acciones
supervisoras reportadas por los equipos de supervision.

e FElaborar estadisticas relacionadas con informacion financiera y previsional de las
entidades supervisadas.

e Atender de forma adecuada y oportuna los tramites relacionados con el Sistema de
Pensiones.

e Atender denuncias complejas presentadas por los usuarios a traves de la Direccion
de Atencion al Usuario, en lo relativo a temas de recaudacion, acreditacion y
cotizaciones en rezago.

e FEfectuar analisis de la situacion econdmica de sociedades de Pensiones, para
procesos administrativos sancionatorios (PAS).

e Apoyar en la revision de reformas legales y normativas relacionados con la industria
de pensiones.

e FEfectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

e Ffectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

e Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

e Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

6.4.2.2 Departamento de Supervision de Afiliaciones y Beneficios

a) Dependencia Jerarquica: Intendencia del Sistema de Pensiones.

b) Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Ninguna.
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c)

d)

Objetivo: Ejecutar la supervision permanente de las instituciones previsionales con
base en riesgos, en el ambito de los procesos de afiliacion y otorgamiento de
beneficios, verificando el cumplimiento de la regulaciéon vigente, con el fin de
proteger los derechos de los afiliados y proponer las medidas correctivas necesarias.

Funciones:

Supervisar la gestion de riesgo que las entidades supervisadas realizan en los
procesos de afiliacion y otorgamiento de beneficios.

Coordinar el proceso de valuacion actuarial del Sistema de Pensiones.

Evaluar el cumplimiento de leyes y normativas aplicables en los procesos de afiliacion
y otorgamiento de beneficios, para garantizar la proteccidon de los derechos a los
afiliados.

Elaborar estadisticas relacionadas con las afiliaciones y pago de beneficios.
Colaborar en la capacitacion de personal de la institucion.

Revision y seguimiento del modelo actuarial para definir los ingresos y egresos del
SAP.

Administrar y actualizar la base de datos de los afiliados del SAP y del SPP.
Administrar la Base Unica de Afiliados y Empleadores.

Mantener actualizada la informacion del sitio web y portal interno.

Efectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

Efectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

6.4.2.3 Departamento de Supervision de Inversiones del Sistema de Pensiones

a)

b)

Dependencia Jerarquica: Intendencia del Sistema de Pensiones.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.
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c) Objetivo: Ejecutar la supervision permanente de las instituciones previsionales con
base en riesgos, en el ambito de la inversion de los recursos de los fondos de
pensiones, verificando el cumplimiento de la regulacion vigente, con el fin de
proteger los derechos de los afiliados.

d) Funciones:

e Supervisar la gestion de los riesgos asociados a las inversiones que se realicen con
recursos de los Fondos de Pensiones, la estructura de la cartera y el valor cuota.

e Monitorear los riesgos asumidos por los fondos de pensiones administrados por las
AFP, asociados a las inversiones e instrumentos financieros que se realizan con los
recursos de dichos fondos.

e Generary entregar los vectores precios para la valorizacion de las inversiones de oS
fondos de pensiones.

e Calcular la rentabilidad de los Fondos de Pensiones, promedio del sistema y
rentabilidad minima.

e Supervisar el proceso de contratacion de la fianza del aporte especial de garantia.

o Supervisar del cumplimiento de los requisitos de custodia de valores por parte de las
AFP.

e [Claborar estadisticas relacionadas con las carteras de inversion, recaudacion,
rentabilidad y datos financieros de los fondos.

e Realizar el andlisis técnico para las no objeciones de las AFP.
e FEfectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

e FEfectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

e Brindar apoyo a los programas de educaciéon financiera institucional e
interinstitucional.

e Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

6.5 Superintendencia Adjunta de Valores

a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

l Cédigo de empleado: 8239 | Pagina 42 de 83 J
Toda reproduccion, impresion o fotocopia, total o parcial, de este documento, asi como su disposicion en cualquier otro medio
que no sea el avalado por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, y por o tanto no se reconoce CoOMo revision vigente
para su referencia




SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Direccién de Planificacién y Estudios

Departamento de Planificacién y Gestién de la Calidad
Manual de Organizacién

Cédigo: MA-DPGC-MO
Edicion: 10
Fecha: 24-ABR.-24

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Intendencia de Valores.

c) Objetivo: Planificar, dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de las politicas y
normas en las entidades supervisadas.

d) Funciones:

o Gestionar la autorizacion, suspension o cancelacion de la oferta publica de valores y
funcionamiento de personas u operaciones que se realicen en el mercado bursatil,
de conformidad a lo establecido en las disposiciones aplicables.

e Gestionar la autorizacion, modificacion, suspensidon o cancelacion del asiento en el
Registro Publico Bursatil de valores de oferta publica, emisores, casas de corredores
de bolsa, agentes corredores de bolsa, bolsas de valores, auditores externos,
sociedades clasificadoras de riesgo, sociedades especializadas en el depdsito y

custodia de valores, titularizadoras,

gestoras

de fondos de inversion,

comercializadores de fondos de inversion, agentes especializados en valuacién de
valores, administradores de las entidades sujetas a registro y otros que sefialen las

leyes.

e Gestionar la suspension de cotizaciones de valores cuando en el mercado existan
condiciones desordenadas o se efectuen operaciones no conformes a sanos usos o

practicas.

e Gestionar la suspension de la informacion publicitaria de las personas juridicas que
realicen oferta publica de valores y de las personas que intermedian estos, cuando
contengan caracteristicas diferentes a la emision de valores asentada por la
Superintendencia, o cuando se compruebe que, segun la ley, la propaganda o
informacion publicitaria es engafiosa 0 que contiene datos no veridicos, sin perjuicio
de aplicar las sanciones correspondientes.

e Supervisar las ofertas publicas de adquisicion de valores inscritos en el Registro
Publico Bursatil y requerir a los oferentes la revelacion de la informacion necesaria
para practicarla con transparencia, para velar por los intereses del publico

inversionista.

e Promover una autorregulacion efectiva en el mercado de valores dentro del marco

legal vigente.

e Gestionar la suspension de operaciones a personas naturales o juridicas que, sin la
autorizacion correspondiente, realicen actividades propias de los integrantes del
sistema financiero o que requieran una autorizacion especifica para ser efectuadas.
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Monitorear de forma extra situ el comportamiento de las variables criticas de los
fondos de inversion.

Promover, dentro del marco legal vigente, la integracion regional de los mercados
de valores.

6.5.1 Intendencia de Valores

a)
b)

c)

Dependencia Jerarquica: Superintendencia Adjunta de Valores.

Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Departamento de Supervision
de Mercados e Intermediarios, Departamento de Supervision de Fondos de Inversion
y Titularizacion, Departamento de Oferta Publica de Valores.

Objetivo: Ejercer una supervision prudencial basada en riesgos de los mercados de
valores y de productos y servicios, orientada a velar que las instituciones supervisadas
en los aspectos legales y normativos aplicables, para mantener la confianza y
estabilidad del Sistema Financiero.

Funciones:

Supervisar que las entidades adopten mecanismos para identificar, mitigar y controlar
los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades.

Revisar la autorizacion, suspension o cancelacion de la oferta publica de valores y
funcionamiento de personas u operaciones que se realicen en el mercado bursatil,
de conformidad a lo establecido en las disposiciones aplicables.

Velar por la adecuada y oportuna gestion de los tramites y solicitudes presentadas y
del cumplimiento del marco legal y normativo que rigen las entidades sujetas a
supervision.

Solicitar la apertura de procesos administrativos sancionatorios derivados del
incumplimiento de las entidades supervisadas a disposiciones legales, normativas e
instrucciones que resulten aplicables.

Proponer reformas al Departamento de Analisis y Estudios, sobre normas contables
y prudenciales, de acuerdo a las condiciones cambiantes del mercado y nuevas
practicas en la industria.

Promover el desarrollo de la integracion de los mercados bursatiles regionales.

Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.
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e Atender y coordinar peticiones de otras autoridades nacionales, relacionadas al
mercado de valores.

e Revisar los insumos de la gestion de la calidad para los mapas de riesgo de las
entidades supervisadas.

e Generar insumos para el levantamiento de las matrices de riesgo.

e Apoyar a la Direccién de Atencion al Usuario, en la atencion de denuncias complejas
relacionadas con servicios financieros prestados por supervisados del Mercado de
Valores.

e Analizar estudios de factibilidad, mercado y proyecciones financieras para la
constitucion de nuevas entidades de Valores y para la autorizacion de emisiones de
valores de oferta publica.

e Revisar analisis para actualizacion de capitales sociales minimos de entidades de
Valores.

e Revisar los analisis de la situacion econdmica de entidades de valores, para Procesos
Administrativos Sancionatorios (PAS).

e Proponer al Superintendente Adjunto de Valores llevar al Consejo Directivo la
autorizacion de los tramites o presentaciones relacionados con el Mercado de
Valores.

e Enviar al Departamento de Analisis y Estudios propuestas de reformas de normas
identificadas, para subsanar casos de atencion al usuario.

e |dentificar las barreras regulatorias y necesidades de regulacion de productos y
servicios financieros innovadores a efecto de analizar la viabilidad de su
implementacion para las entidades supervisadas y otras. Y trasladar la informacion al
departamento de analisis y estudios.

e Participar en Comités Técnicos segun designacion.

e FEjecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Cadigo de Buen Gobierno.

6.5.1.1 Departamento de Supervisién de Mercados e Intermediarios

a) Dependencia Jerarquica: Intendencia de Valores.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.
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c)

Objetivo: Realizar la supervision prudencial, conductas y gobierno corporativo con
énfasis en la Supervision en base a riesgos de los intermediarios de valores, Bolsas de
Productos y sus puestos y otras entidades organizadoras de mercados bursatiles. Asi
como Emisores y Emisiones de Oferta Publica (Cl, PB, Valores Extranjeros, ETFs, etc.).

Funciones:

Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y normativas por parte de los
participantes del mercado de valores y mercado de productos y servicios; asi como
la adecuada y efectiva implementacion de sus politicas de gestion relativas a
procesos de negocio, operativos y de control; en el marco de la ejecucion de una
supervision basada en riesgo y de cumplimiento.

Monitorear de forma extra situ las operaciones de los supervisados a través de la
revision, verificacion y analisis de la informacion que divulgan a traves de los medios
publicos de comunicacion, que envian a través de medios fisicos y electronicos a
esta Superintendencia o que le sea requerida.

Verificar que las entidades supervisadas del mercado de valores mantengan una
adecuada gestion de los riesgos asumidos en sus procesos operativos y de negocio.

Realizar supervision a las entidades del mercado de valores, en el marco de las visitas
de supervision del plan de supervision anual.

Vigilar la efectividad de la labor de los Auditores Externos, esto incluye la revision de
la informacion que estan obligados a remitir a la Superintendencia, asi como el
adecuado y oportuno alcance de su trabajo en el desarrollo de las auditorias.

Atender las solicitudes de autorizacion o de modificacion de los sistemas contables
e informaticos que soportan los negocios u operaciones de las entidades del
mercado de valores.

Dar seguimiento extra situ e in situ a Planes de Solucion para la correccion de
observaciones de visita de inspeccion.

Efectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

Efectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.
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Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seqguimiento a sus actividades.

6.5.1.2 Departamento de Supervision de Fondos de Inversién y Titularizacién

a)
b)

c)

d)

Dependencia Jerarquica: Intendencia de Valores.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Realizar la supervision prudencial y de conducta de las Gestoras y Fondos
de Inversion y de las Sociedades Titularizadoras de Activos y Fondos de Titularizacion.

Funciones:

Realizar visitas de supervision a las sociedades gestoras de fondos de inversion y
titularizadoras de activos y a los fondos que administran.

Dar seguimiento extra situ e in situ a Planes de Solucion para la correccidn de
observaciones de visita de inspeccion.

Participar como observador en Juntas Generales Ordinarias y Extracordinarias de
Accionistas, Tenedores de Valores y Asambleas de Participes.

Realizar actividades de monitoreo de fondos de inversion vy titularizacion.
Efectuar actividades extra situ de cumplimiento legal y normativo.

Proveer de insumos para mantener actualizado el perfil de riesgos de cada entidad
gue supervisa el Departamento.

Realizar analisis financieros a las sociedades gestoras de fondos de inversion y
titularizadoras de activos y a los fondos que administran.

Atender oportunamente las solicitudes de opiniones técnicas realizadas por las
diferentes areas.

Apoyar en solicitudes de autorizacion de sociedades gestoras de fondos de inversion
y sociedades titularizadoras de activos.

Apoyar en tramites de autorizacion de fondos de inversion.

Proponer reformas a la normativa técnica y prudencial aplicable a las entidades
supervisadas.

Brindar apoyo en la atencidn de denuncias y solicitudes de tribunales o Fiscalia
General de la Republica.
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e Apoyar el programa de educacion financiera y otros programas de formacion
interinstitucional.

e FEfectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

e CEfectuar visitas para verificar la implementacion adecuada de modificaciones a leyes
y normativas.

e Brindar apoyo a los programas de educacion financiera institucional e
interinstitucional.

e Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

6.5.1.2 Departamento de Oferta Piblica de Valores
a) Dependencia Jerarquica: Intendencia de Valores.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Realizar con eficiencia y eficacia, el proceso de tramites de autorizacion
de las solicitudes de registro de emisores y emisiones de valores de oferta publica,
asi como, los procesos de autorizacion de registro de otros participantes del
mercado bursatil.

d) Funciones:

e Solicitar la autorizacion, modificacion, suspension y cancelacion de los asientos
registrales de emisiones de valores de oferta publica.

e Tramitar colocaciones de tramos de emisiones de valores.

e Solicitar la autorizacion modificacion, suspension y cancelacion de Emisores de
Valores y de sus posteriores modificaciones a los asientos registrales.

e Solicitar la autorizacion de constitucion, inicio y cierre de operaciones de entidades
supervisadas gue participan en los mercados bursatiles.

e Analizar estudios de factibilidad, mercado y proyecciones financieras para la
constitucion de nuevas entidades de Valores y para la autorizacion de emisiones de
valores de oferta publica.

e Solicitar opiniones especializadas a otras areas de la Superintendencia, relacionadas
con los trdmites de los participantes del mercado bursatil.

e Atender requerimientos de otras unidades de la Superintendencia y de otras
instituciones.

[ Cédigo de empleado: 8239 1 Pagina 48 de 83

Toda reproduccion, impresion o fotocopia, total o parcial, de este gocumento, asi como su disposicion en cualquier otro medio
que no sea el avalado por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, y por o tanto no se reconoce como revision vigente
para su referencia



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO Cédigo: MA-DPGC-MO
Direccién de Planificacién y Estudios Edicion: 10
Departamento de Planificacién y Gestién de la Calidad Fecha: 24-ABR.-24
Manual de Organizacién

Colaborar con las solicitudes de opinion a las reformas al marco legal de acuerdo a
las condiciones cambiantes del mercado y nuevas practicas en la industria en la
modificacion de Normas.

6.6 Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

a)
b)

C)

d)

Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Supervision
de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

Objetivo: Supervisar que las Instituciones Estatales de Caracter Financiero se
conduzcan cumpliendo el marco legal y regulatorio aplicable y gestionen sus riesgos
prudentemente.

Funciones:

Dar visto bueno al plan del Departamento de Supervision de Instituciones Estatales
de Caracter Financiero previo a someterlo a autorizacion del Superintendente del
Sistema Financiero.

Girar instrucciones a los equipos en concordancia con los lineamientos de
supervision, a las unidades que dependan de la Superintendencia Adjunta.
Supervisar las operaciones bancarias del Banco Central de Reserva de El Salvador
realizadas en el sistema financiero, asi como también, la administracion de las
reservas de liquidez y sus propias reservas, ademas auditard los procesos de
administracion y custodia de especies monetarias que realiza el Banco Central; y
certificara los Estados Financieros cuando se estime que razonablemente
representan la situacion financiera del Banco Central.

Comunicar a las instituciones supervisadas los resultados de las visitas realizadas por
el Departamento de Supervision.

Velar por la adecuada gestion de los tramites presentados por las instituciones
supervisadas.

Gestionar los procesos administrativos sancionatorios por infracciones al marco
regulatorio por parte de los supervisados.

Proporcionar apoyo a las diferentes areas, atendiendo requerimientos relacionados
con las instituciones supervisadas.

Generar insumos para el levantamiento de las matrices de riesgo.

Participar en el Consejo Directivo y Comités Técnicos segun designacion.
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Fjecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Caodigo de Buen Gobierno.

6.6.1 Departamento de Supervisién de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

a)

b)
c)

Dependencia Jerarquica: Superintendencia Adjunta de Instituciones Estatales de
Caracter Financiero.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Supervisar que las Instituciones Estatales de Caracter Financiero adopten
mecanismos para gestionar los riesgos a los que se encuentran expuestos en el
desarrollo de sus actividades e implementen medidas para mitigar y controlar los
efectos adversos, asi como verificar el cumplimiento de disposiciones legales y
normativas aplicables.

Funciones:

Evaluar a las instituciones con un enfoque de supervision con base en riesgo a
efectos de verificar la calidad de la gestion de riesgos a los que se encuentran
expuestas en el desarrollo de sus actividades.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que rige a las
instituciones supervisadas.

Realizar evaluacion y seguimiento in situ o extra situ a los planes de solucion
presentados por los supervisados para subsanar lOs hallazgos de las visitas de
supervision.

Proveer insumos para elaborar y/o actualizar el perfil de riesgos de las instituciones
supervisadas.

Responder a consultas, solicitudes o peticiones de las instituciones supervisadas.

Verificar requisitos y/o ausencia de inhabilidades de directores de las instituciones
supervisadas, segun el marco legal aplicable.

Realizar analisis financiero a las Instituciones Estatales de Caracter Financiero y
Sociedades de Garantia Reciproca.

Participar en el anlisis de reformas a las normas o leyes, cuando asi sea requerido.

Proporcionar apoyo a las diferentes &reas internas atendiendo requerimientos
relacionados con las instituciones supervisadas, asi como de otras instituciones,
organismos internacionales y/o por cumplimiento de convenios suscritos por la
Superintendencia.

-
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Efectuar visitas para verificar la implementacion de nuevo marco legal y normativo.

Brindar apoyo a los programas de educacidon financiera institucional e
interinstitucional.

Supervisar conforme a lo establecido en las Normas NRP-15 y NRP-18 el trabajo de
las unidades de auditoria interna y las firmas de las auditorias externas y dar
seguimiento a sus actividades.

6.7 Direccién de Administracién y Finanzas

a)
b)

c)

d)

Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Gestion
Humana y Organizacional, Departamento de Finanzas, Departamento de Servicios
Generales y Gestion Ambiental, Unidad de Gestion Documental y Archivos,.

Objetivo: Dirigir la gestion administrativa, financiera, del talento humano, y ambiental
que requiere la Superintendencia para su buen funcionamiento y procurar y
mantener los medios materiales necesarios para que la Institucion funcione bien.

Funciones:

Asegurar el desarrollo de estrategias e instrumentos de gestion del talento humano,
que garanticen la efectiva consecucion de objetivos y cumplimiento de metas
institucionales.

Dirigir la administracion de los recursos institucionales, la entrega de informacion
contable financiera confiable de acuerdo con las normas y reglamentos aplicables a
este tema.

Impulsar la actualizacion de los manuales administrativos para el funcionamiento
tecnico de la Institucion.

Fomentar una administracion agil y oportuna de los recursos logisticos y servicio de
apoyo proporcionados a las distintas unidades organizativas, para la realizacion de
sus actividades para el cumplimiento de objetivos y metas de los planes de trabajo.
Promover la ejecucion de acciones que propicien la agilizacion del flujo de
documentacion, normalizando la recepcion, registro, clasificacion, distribucion y
control de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

Impulsar acciones en beneficio del desarrollo continuo por medio de programas de
formacion y capacitacion para mejorar las competencias de todo el personal.
Gestionar la proteccion de las personas, los bienes, valores, negocios de la institucion
y el funcionamiento adecuado de los servicios.
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e Proseguir el adecuado funcionamiento del Sistema Institucional de Gestion
Documental y Archivos (SIGDA) que permita localizar con prontitud y seguridad la
informacion gue genere, procese o reciba.

e Velar por el cumplimiento de las normas ambientales y asegurar la coordinacion
interinstitucional en la gestion ambiental.

e Gestionar la autorizacion de la participacion y el presupuesto asociado a los eventos
de formacion y capacitacion para el personal.

e Proponer al Superintendente del Sistema Financiero llevar al Consejo Directivo la
autorizacion de solicitudes o presentaciones que son de responsabilidad de la
Direccion de Administracion y Finanzas.

e Velar por la adecuada elaboracion y gestion del presupuesto institucional, en
coordinacion con la Direccidn de Planificacion y Estudios en funcion de los planes
operativos.

e Presentar informes de resultados al Superintendente del Sistema Financiero y al
Consejo Directivo

e Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno.

6.7.1 Unidad de Gestién Documental y Archivos
a) Dependencia Jerarquica: Direccion de Administracion y Finanzas.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Implementar, dirigir y coordinar el Sistema Institucional de Gestion
Documental y Archivos, para sistematizar y facilitar los procesos administrativos y el
procesamiento de documentos.

d) Funciones:

e Normalizar el resguardo, conservacién y acceso a los documentos y archivos, tanto
para fines administrativos, apoyo a las unidades tecnicas de la SSF y para la
transparencia de la gestion publica.

e Facilitar a las distintas unidades, los medios necesarios para la realizacion de sus
funciones en cuanto a la gestion documental.

e Fomentar el cumplimiento de normas y buenas practicas para la produccion,
manejo, organizacion, conservacion y acceso al acervo documental con fines de
facilitar la informacion para los intereses de la institucion y de la poblacion.
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e FElaborar y actualizar instrumentos de control archivisticos para los diferentes tipos
de documentos que produce y que maneja la Institucion.

e Crear las politicas, manuales y buenas practicas que deberan ser aprobadas por el
titular o maxima autoridad de la institucion, para su implementacion, cumplimiento,
desarrollo continuo, para garantizar la organizacion, conservacion acceso a los
documentos y archivos.

e Coordinar los comités institucionales relacionados con la gestién documental.

e Elaborar un plan de descripcion documental gradual, estableciendo instrumentos de
descripcion: inventarios para los archivos de gestion e indices y catalogos para el
archivo central.

e Elaborar e implementar en coordinacion con la Direccion de Tecnologias de la
Informacion, proyectos de digitalizacidon de documentos con base en normas
internacionales.

e Elaborary actualizar anualmente la guia de archivo como instrumentos que describa
globalmente el fondo documental de la Institucion, siguiendo la norma internacional
ISDIAH.

e Realizar el proceso de eliminacion de documentos, de manera legal y segura,
conforme al articulo 8, Lineamiento 6 para la valoracion y seleccion de documentos,
de los Lineamientos de la Gestion Documental y Archivo.

e Implementar un plan integrado de conservacion para la custodia documental
durante todo el ciclo de la documentacion y en todo el sistema institucional de
archivos.

e Dirigir laimplementacion del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos
(SIGDA), documentando y normando todos los procesos de la Gestidon Documental,
tales como el diagnostico, identificacion, elaboracion de manuales y politicas,
Capacitacion a todo el personal en las buenas practicas, elaboracion de informes y
evaluaciones, entre otras.

e Administrar y proteger el traslado de la documentacion oficial que ingresa y se
despacha de la institucion, a través de diferentes mecanismos de control que
garanticen la confidencialidad y entrega oportuna de la correspondencia.

e Ofrecer una atencion oportuna y amable para las personas que visitan y llaman
telefénicamente a la institucion con el objetivo de agilizar y apoyar los procesos
interncs de las unidades organizativas.
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6.7.2 Departamento de Gestién Humana y Organizacional

a)
b)

C)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Administracion y Finanzas.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna

Objetivo: Desarrollar estrategias de gestion del talento humano, asi como
administrar las prestaciones econdmicas y de salud de los empleados que regula el
RIT y fortalecer las competencias del personal para la consecucion de objetivos y
cumplimiento de metas institucionales.

Funciones:

Proponer y aplicar politicas del talento humano para su desarrollo, en concordancia
con la filosofia institucional.

Realizar procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y desvinculacion del
personal de la SSF.

Ejecutar el programa de induccion de la Superintendencia.

Gestionar el sistema de planilla institucional y administrar las prestaciones que de
acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo le correspondan a los empleados.

Coordinar evaluaciones de clima organizacional

Mantener actualizado los registros del personal, tales como: expediente del personal,
movimientos de personal y otros en el Sistema de Gestion Humana.

Disefiar y mantener en operacion un sistema de evaluacion del desempefio, que
permita conocer el nivel de eficiencia del personal.

Flaborar el presupuesto de sueldos y rubros afines de todo el personal de la
Institucion.

Formular y ejecutar el plan de capacitacion anual para contribuir a eliminar las
brechas de conocimientos, habilidades y destrezas definidos en los perfiles de cada
puesto.

Administrar la participacion y presupuesto asociado a los eventos de formacion y
capacitacion para el personal.

Brindar atencion oportuna y de calidad a empleados y empleadas de la SSF en
medicina general, orientada al mejoramiento de la salud del personal de la
institucion.

—
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Gestionar la cooperacion, coordinacion e intercambio informacion con organismos
internacionales y homaologos de supervision que cumplan funciones de similar
naturaleza en otras jurisdicciones, con el objeto de facilitar las actividades de
supervision individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero,
pudiendo sugerir celebrar convenios de cooperacion e intercambio de informacion
con dichos organismaos.

6.7.3 Departamento de Finanzas

a)
b)

c)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Administracion y Finanzas.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Administrar, ejercer control y realizar seguimiento a los recursos
financieros institucionales y proporcionar informacion financiera de la
Superintendencia.

Funciones:
Asegurar el correcto registro y el seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

Gestionar y revisar los documentos que amparan los diversos pagos a proveedores
de bienes y servicios, y todo o relacionado a la planilla de salarios.

Registrar las operaciones contables de conformidad a la normativa aprobada.

Administrar los ingresos y los pagos a los proveedores de bienes y servicios, el pago
de la planilla de salarios liquidos, retenciones que con lleva la planilla y descuentos
de ley, dando cumplimiento a las leyes y normas aplicables.

Elaborar declaraciones de pago a cuenta y pago de retenciones IVA mensuales

Formular y ejecutar el presupuesto de la Superintendencia del Sistema Financiero y
gestionar su aprobacion.

Elaborar los estados financieros de la institucion y la liquidacion presupuestaria,
mensual y anual.

Apoyar a la UCP en los procesos de licitacion, como parte de la comision evaluadora
de ofertas.

Seguimiento al presupuesto institucional y brindar disponibilidad a las areas
solicitantes.

Ejecutar el proceso de control interno y cumplimiento legal en el area financiera.
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Flaborar y participar en la elaboracion de proyectos de politicas o instrumentos
normativos relacionados a aspectos financieros, presupuestarios, contables y de
control interno de la SSF.

6.7.4 Departamento de Servicios Generales y Gestiéon Ambiental.

a)
b)

c)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Administracion y Finanzas.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Administrar de forma &gil y oportuna los recursos logisticos y de servicio
proporcionando apoyo a las distintas Unidades Organizativas en la realizacion de sus
actividades para el cumplimiento de objetivos y metas de los planes de trabajo, asi
como, adoptar medidas de seguridad orientadas a proteger a funcionarios,
empleados, visitantes, bienes e instalaciones de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Asi mismo Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas,
proyectos y acciones ambientales en la SSF para velar por el cumplimiento de las
normas ambientales por parte de la misma y asegurar la necesaria coordinacion
interinstitucional, de acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS): al mismo tiempo, identificar, medir y evaluar los riesgos de trabajo asociados
a las actividades institucionales, prevenir los incidentes y enfermedades
ocupacionales a través del control de los riesgos laborales inherentes en los puestos
de trabajo.

Funciones:

Administrar un sistema de almacenamiento y distribucion de los insumos adquiridos
para uso de las diferentes unidades de la Institucion de acuerdo con las necesidades.

Mantener mecanismos de proteccion de los bienes, mediante los contratos de las
polizas respectivas, asi como dar seguimiento al cumplimiento de las clausulas de
las polizas y presentar los reclamos segun corresponda.

Planificar, supervisar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivos y
correctivos de los equipos, mobiliarios e instalaciones.

Mantener un registro y control actualizado de los activos fijos de la Institucion, de
modo que sirva de apoyo para el sistema contable y permita tomar decisiones de
adquisiciones nuevas y descargos por deterioro.

I
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e Realizar las acciones necesarias para que el personal cuente con las condiciones
ambientales referentes a ventilacion, iluminacion, equipos de proteccion y limpieza.

e Facilitar a las distintas unidades, los medios necesarios para la realizacion de sus
funciones en cuanto apoyo de transporte y servicios varios.

e Implementar medidas de sequridad para salvaguardar la integridad fisica del personal,
funcionarios, visitantes, instalaciones y bienes institucionales.

e Prevenir cualquier amenaza en contra de los funcionarios, empleados, visitas o cuido
de los bienes institucionales.

e Mantener la limpieza permanente en las areas de trabajo, asi como en pasillos
exteriores a los edificios, estacionamientos y otras areas comunes de la Institucion.

e Vigilar laincorporacion de la dimension ambiental en las politicas, planes, programas,
proyectos y acciones dentro de la institucion, garantizando el cumplimiento de las
normas y regulaciones ambientales.

e Recopilar y sistematizar la informacion institucional relacionada a impactos
ambientales y facilitarla al Sistemma Nacional de Medio Ambiente (SINAMA).

e Aseqgurar la coordinacion interinstitucional en la gestion ambiental, de acuerdo a las
directrices emitidas por el MARN.

e Garantizar el cumplimiento de las directrices que emita el MARN para el control y
seqguimiento de la Evaluacion Ambiental.

e Promover que dentro de los planes y estrategias institucionales se considere como
prioritario la proteccion a los recursos naturales y el medio ambiente.

e Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo de acuerdo a las directrices emitidas por Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

e Apoyar iniciativas para mejorar la proteccion ambiental en los supervisados.

e FElaborar y dar seguimiento a un plan anual para la mejora de la eficiencia
medioambiental de la SSF.

e Coordinar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y al Comité de Gestion
Ambiental.

Cédigo de empleado: 8239 I Pégina 57 de 83

|

Toda reproduccion, impresion o fotocopia, total o parcial, de este documento, asi como su disposicion en cualquier otro medio
que no sea el avalado por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, y por lo tanto no se reconoce como revision vigente
para su referencia



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO Cédigo: MA-DPGC-MO
Direccién de Planificacién y Estudios Edicion: 10
Departamento de Planificacién y Gestién de la Calidad Fecha: 24-ABR.-24
Manual de Organizacién

6.8 Direccién de Tecnologias de la Informacidn.
a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Desarrollo de
Sistemas, Departamento de Infraestructura, Departamento de Seguridad Informatica
y Departamento de Soporte Técnico.

c) Objetivo: Planificar y gestionar las estrategias y acciones de tecnologias de la
informacion para lograr un desarrollo tecnologico acorde a las necesidades del
negocio que contribuyan a cumplir los objetivos estratégicos y metas institucionales.

d) Funciones:

e Disefiar, evaluar e implementar la infraestructura tecnologica para todos los servicios
de la Superintendencia de acuerdo a los mas altos estandares de la industria y las
mejores practicas, teniendo en cuenta aspectos tales como: la innovacion, la
seguridad, la transformacion digital y la introduccion de nuevas tecnologias.

o Dirigir las actividades de infraestructura, desarrollo de sistemas, seguridad informatica
y soporte técnico para garantizar el servicio a los usuarios internos y externos.

e Elaborar, ejecutar y controlar los proyectos de funcionamiento que permitan la
operacion de los sistemas informaticos de la Superintendencia, asi como los
proyectos de inversion en tecnologia, que permitan proporcionar NuUevos servicios,
y actualizar o mejorar los existentes, coordinando con las diferentes areas de
negocio.

e Coordinar y dar sequimiento a la ejecucion de proyectos de Desarrollo de Sistemas,
Infraestructura, Seguridad Informatica y Soporte Técnico.

e Presentar al Superintendente del Sistema Financiero y al Consejo Directivo las
propuestas de proyectos que son responsabilidad de la Direccion de Tecnologias de
la Informacion para su autorizacion.

e Participar en Comités Técnicos segun designacion.

e Participar en el Comité de Tecnologia, en el cual se validan y priorizan las solicitudes
de desarrollo o actualizacién de los sistemas y aplicaciones.

e Ejecutar de forma oportuna los procesos de compra, con el fin de garantizar la
continuidad de los servicios.

e FEjecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno.
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6.8.1 Departamento de Desarrollo de Sistemas
a) Dependencia Jerdrquica: Direccion de Tecnologias de la Informacion.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Desarrollar e implementar sistemas de informacion que requiere la
Institucion para agilizar sus procesos, ademas actualizar y mantener en buen
funcionamiento los sistemas actuales, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

d) Funciones:

e Desarrollar y dar mantenimiento de manera oportuna a los sistemas de informacion
segun puntos de mejora o nuevos requerimientos definidos por las areas de negocio,
validados y priorizados, a nivel institucional, en el Comité de Tecnologia.

e Analizar, disefiar, programar, implementar, documentar y mantener los sistemas de
informacion que operan en cada una de las unidades administrativas, financieras y
técnicas de la Institucion, asi como contribuir a la entrega de los sistemas en tiempo,
calidad y costo.

e Realizar mejoras a los sistemas existentes, de acuerdo con las necesidades de las
diferentes unidades y capacitar a los usuarios para cada area especifica.

e CElaborar un plan anual de desarrollo de herramientas tecnologicas para:

— Contribuir a la mejora continua de la supervision de entidades financieras.

— Automatizar procesos del negocio, en atencion a requerimientos de las unidades
organizativas.

— Mejorar el desempefio en el departamento de desarrollo de sistemas.
6.8.2 Departamento de Infraestructura
a) Dependencia Jerarquica: Direccion de Tecnologias de la Informacion.
b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Garantizar la disponibilidad, eficiencia e innovacion de todos los servicios
de la Superintendencia, asegurando una infraestructura actualizada, eficiente y a la
vanguardia de los estandares mas recientes de la industria de la tecnologia de
informacion.

d) Funciones:

e Administrar y asegurar la disponibilidad de los servicios criticos de la institucion, asi
como mantener en Optimas condiciones la infraestructura tecnologica (servidores,
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redes de comunicacion de datos, bases de datos, servidores de aplicacion, etc.) que
soportan dichos servicios, para dar continuidad a las operaciones de la Institucion.

e Custodiar de forma adecuada la informacion almacenada en las bases de datos
productivas de los diferentes sistemas institucionales.

e Gestionar el proceso de cambios en los ambientes productivos.

e Garantizar la continuidad de operaciones mediante mecanismos de contingencia,
que permitan operar en el menor tiempo posible ante un evento de interrupcion de
los servicios en el sitio primario.

e Gestionar de forma adecuada y oportuna la ejecucion del presupuesto de la
Direccién de Tecnologias de la Informacion, relacionado con los bienes y servicios
asociados a los procesos criticos de la institucion, asi como el apoyo oportuno en la
elaboracion de los términos de referencia de herramientas y equipos tecnologicos,
en conjunto con las diferentes unidades organizativas.

e Brindar oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
trabajo asignados al personal.

e Buscary proponer herramientas tecnoldgicas que aporten al desarrollo institucional
para mejorar los procesos de negocio.

6.8.3 Departamento de Soporte Técnico.
a) Dependencia Jerarquica: Direccion de Tecnologias de la Informacion.
b) Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Administrar y garantizar el funcionamiento dptimo de los equipos de
usuario final de la Superintendencia, asi como brindar asistencia y solucion a los
problemas o consultas técnicas relacionados con productos, aplicaciones, servicios
o sistemas utilizados por los usuarios de la institucion.

d) Funciones:

e Actuar en la prevencion, correccion y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos
asignados a los usuarios (hardware y software).

e Atender los requerimientos de los usuarios y garantizar el acceso, estabilidad y la
actualizacion constante del software y hardware utilizados por ellos.

e Brindar oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
trabajo asignados al personal.
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Preparar, configurar y entregar los equipos informaticos asignados a personal de
Nnuevo ingreso o por cambio de puesto.

Gestionar de forma adecuada y oportuna el presupuesto asignado al departamento
y el seguimiento del mismo.

Elaboracion y seguimiento de los procesos de compra generados por Soporte
Técnico y los otros departamentos de la Direccion.

Mantenimiento e instalacion de puntos de red en los puestos de trabajo, ya sea por
nuevas adecuaciones, remodelaciones o traslados fisicos.

Brindar asistencia y soporte técnico presencial en reuniones o actividades realizadas
por diferentes unidades, dentro de la institucion o fuera de ella.

Brindar soporte técnico presencial en las reuniones del Pre-Consejo Directivo,
Consejo Directivo y cualquier otro requerimiento que sea requerido por el Despacho.

Configuracion y entrega de teléfonos moviles y modems para conexion a internet
inalambrico al personal de la institucion.

Asignacion y retiro de equipos informaticos de usuario final en el sistema de Activo
Fijo al personal de la institucion.

6.8.4 Departamento de Seguridad Informatica

a)
b)

)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Tecnologias de la Informacion.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Proteger la informacion digital de la Superintendencia, garantizando la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la misma, asi como también
concientizar al usuario en temas de seguridad de la informacion.

Funciones:

Proteger a la Institucion contra ataques informaticos que puedan poner en riesgo los
activos de informacion, asi como la operacion de los procesos criticos definidos.

Identificar riesgos en la infraestructura tecnoldgica por medio de andlisis de
vulnerabilidades y crear sus respectivos planes de mitigacion.

Desarrollar gjercicios de simulaciones, que permitan identificar debilidades en la
infraestructura tecnologica.

Evaluar y proponer la implementacion de herramientas de seguridad que permitan
minimizar los riesgos informaticos.
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e Gestionar oportuna y eficazmente los incidentes de seguridad de la informacion en
los ambientes productivos, minimizando el impacto en términos de pérdida de
informacion y/o disponibilidad de los servicios a usuarios internos y externos.

o Capacitar y concientizar al personal de la Institucion en temas de seguridad de la
informacion.

e Divulgar y velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad
informatica.

e Establecer y mantener actualizados los planes de contingencia y de recuperacion
ante desastres, asi como las politicas y procedimientos asociados al area de
Seguridad Informatica.

e Apoyar a la Direccion de Administracion y Finanzas en la implementacion del plan
de capacitaciones institucional, en lo concerniente a seguridad de la informacion.

6.9 Direccién de Atencién al Usuario.

a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Proveer asesoria técnica y legal para atender consultas, solicitudes y
denuncias presentadas por la poblacion usuaria del sistema financiero e instituciones
gubernamentales, implementando acciones para que las entidades supervisadas les
resuelvan a sus clientes, conforme a las politicas, procedimientos y normativa
aplicable

d) Funciones:

e Atender consultas, y recibir denuncias de la poblacién usuaria por inconformidades
en los servicios o productos contratados con las entidades supervisadas.

e Generar estadisticas de las gestiones realizadas por la Direccion.

e Facilitar informacion relevante a las areas de supervision, que puedan contribuir a la
gjecucion de acciones supervisoras.

e Celebrar audiencias para la recuperacion de mora previsional con las partes
involucradas.

e Compartir informacion estadistica con instituciones gubernamentales, conforme a
la regulacion y legislacion aplicable.
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e Participar en comités interinstitucionales relacionados con proteccion al
consumidor.

¢ Brindar orientacion, asesoria técnica y legal al usuario del sistema financiero.

e Realizar, en conjunto con la Intendencia correspondiente, investigaciones técnicas
en las entidades supervisadas para verificar las denuncias presentadas por personas
juridicas y naturales o derivados de la Defensoria del Consumidor.

e Realizar gestiones con entidades del sistema financiero para atender consultas y
denuncias de sus usuarios.

e Realizar reuniones con representantes de las entidades del sistema financiero para
abordar asuntos relacionados a denuncias.

e Informar a las autoridades respectivas los incumplimientos que se determinen
derivados de las investigaciones que se realizan.

e Participar en Comités Técnicos segun designacion.

e Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Caodigo de Buen Gobierno.

6.10 Direccién de Comunicaciones

a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

b) Unidades o areas que dependen jerdrquicamente: Ninguna

c) Objetivo: Planificar, disefiar e implementar las estrategias de comunicacion
institucional con el proposito de posicionar a la Superintendencia de acuerdo con la
mision y vision.

d) Funciones:

e Definiry ejecutar estrategias, campafias y planes de comunicacion interna y externa.

o Coordinar y ejecutar la publicacion de informacion relacionada al que hacer de la
Superintendencia a través de los medios de comunicacion masiva y medios digitales,
cuando corresponda.

e Organizar y supervisar estrategias y actividades de relaciones publicas de la
Superintendencia.

e Coordinar eventos institucionales e interinstitucionales.
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e Mantener y gestionar las relaciones con medios de comunicacion y con grupos de
comunicadores del Estado.

e Coordinar la estrategia de administracion y actualizacion de contenido del sitio web
institucional.

e Velar por el uso adecuado y actualizado de la marca SSF a nivel interno y externo.
e Coordinary ejecutar la estrategia de comunicacion en redes sociales.

e Disefiar y editar materiales de promocion institucional, digitales o impresos, para uso
interno y externo.

e Administrar la biblioteca institucional.
e Desarrollar actividades de protocolo oficial y atencion de funcionarios y visitantes.

e Coordinar con la Direccidn de Atencion al Usuario, la atencion a usuarios en redes
sociales.

e Monitorear constantemente temas del acontecer nacional y de interés institucional,
en medios de comunicacion.

e Brindar apoyo para la difusion interna de temas de interes institucional.

e Coordinar la comunicacion interna institucional, incluyendo estadisticas, boletines,
noticias y otros.

6.11 Direccién de Planificacién y Estudios.

a) Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Analisis y
Estudios, Departamento de Planificacion y Gestion de la Calidad y Departamento de
Inclusion y Educacion Financiera.

c) Objetivo: Brindar apoyo a la Direccion Superior y otras areas de la Superintendencia
del Sistema Financiero elaborando estudios economicos, financieros, regulatorios y
de metodologias de supervision, y apoyar y coordinar la definicion de procesos de
trabajo, planes estratégicos y operativos en los niveles de la SSF y brindar educaciéon
financiera.

d) Funciones:

e Coordinar la elaboracion de analisis agregados sobre el comportamiento del sistema
financiero, asi como sobre temas economicos y financieros, que permitan asesorar
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a la alta direccion y a otras areas de la institucion. Asi mismo, asesorar en la
formulacion de planes de contingencia en casos de crisis.

e Generar estadisticas individuales y agregadas del sistema financiero.

e Coordinar cambios al marco normativo del sistema financiero, a efectos de lograr
una regulacion adecuada a las mejores practicas y al nivel de desarrollo de las
diferentes industrias.

e Apoyar los procesos institucionales y la calidad en la ejecucion de los mismos, asi
como, las metodologias y politicas adoptadas.

e Apoyar en la gestion de riesgos y gestion de la continuidad del negocio a nivel
institucional para mantener la continuidad de los procesos y prestacion de los
servicios criticos de la Superintendencia.

e Coordinar la planeacion institucional y dar seguimiento a los proyectos
institucionales.

e Atender requerimientos de informacion de las diferentes unidades organizativas,
organismaos nacionales e internacionales.

e Gestionar la cooperacion, coordinacion e intercambio informacidn con organismos
internacionales y homologos de supervision gue cumplan funciones de similar
naturaleza en otras jurisdicciones, con el objeto de facilitar las actividades de
supervision individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero,
pudiendo sugerir celebrar convenios de cooperacion e intercambio de informacion
con dichos organismos.

e Implementar acciones de Educacion e Inclusion Financiera.

e Participar en comités interinstitucionales relacionados con inclusion y educacion
financiera.

e Proponer al Superintendente del Sistema Financiero llevar al Consejo Directivo la
autorizacion de solicitudes o presentaciones que son de responsabilidad de la
Direccion de Planificacion y Estudios.

e Informar al Consejo Directivo sobre la ejecucion estratégica y operativa institucional.
e Participar en Comités Técnicos segun designacion.

e Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Caodigo de Buen Gobierno.
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6.11.1 Departamento de Anélisis y Estudios.

a)
b)

C)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Planificacion y Estudios.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Elaborar analisis globales del sistema financiero para identificar riesgos y
tendencias, asi como desarrollar investigaciones sobre temas econdmicos y
financieros para apoyar la toma de decisiones en supervision. Asimismo, apoyar en
consultas relacionadas con normativa emitida por el BCR y formular propuestas de
creacion o modificacion de la misma.

Funciones:
Elaborar analisis globales sobre el comportamiento y riesgos del sistema financiero.

Realizar estudios sobre temas econdmicos y financieros, relacionados con el sistema
financiero.

Colaborar en el proceso de formulacion de regulacion, con la obtencion de datos y
la realizacion de investigaciones requeridas.

Proveer informacion econdémica y del sistema financiero, a las autoridades y otras
areas de la Superintendencia.

Monitorear la estabilidad del sistema financiero, en coordinacion con las areas de la
SSF y con otras instituciones gubernamentales, de ser el caso.

Atender solicitudes de informacién de instituciones gubernamentales, organismos y
homologos internacionales.

Realizar seguimiento al acontecer econdémico nacional e internacional, para la
generacion de alertas a las autoridades y areas de supervision.

Elaborar reporte de entidades participantes en la cobertura del presupuesto de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Analisis de informacion de los integrantes del Sistema Financiero, bajo su supervision
Apoyar al Comité de Normas en el proceso de formulacion normativa y sus reformas.

Colaborar en propuestas de introduccion o modificacion de legislacion para el
sisterna financiero, a requerimiento de la Direccion de Asuntos Juridicos.

Proponer al BCR nueva normativa, acorde a las necesidades de supervision y las
mejores practicas internacionales.

[
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Colaborar en la SSF con la divulgacion y adopcidn de las normas emitidas y atender
consultas de las demas areas organizativas sobre regulacion vigente.

Realizar seguimiento a la actividad regulatoria en asuntos de interés para la
Superintendencia del Sistema Financiero, generando el informe correspondiente a
las autoridades.

Apoyo en creacion y automatizacion de informes especializados para las diferentes
areas de la institucion.

Seguimiento y apoyo en implementacion de VAREs por implementacion normativa.

Gestion, seguimiento y publicacion de data del sistema financiero para publicaciones
en wep.

Seguimiento de indicadores financieros del sistema financiero y sus entidades.

Analisis financiero, monitoreo de indicadores de alerta temprana y realizar las
evaluaciones de impacto.

Analisis para actualizacion de capitales sociales de las entidades.
Analisis de la Situacion Econdmica de las entidades.
Participacion en la creacion de informe de hechos relevantes institucional.

Apoyo en proyectos institucionales que requieran implementacion y uso de datos
del sistema financiero.

6.11.2 Departamento de Planificacién y Gestioén de la Calidad

a)
b)

c)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Planificacion y Estudios.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Gestionar y dar seguimiento a la planeacién institucional y controlar el
cumplimiento de las politicas adoptadas y la calidad en la ejecucion de los proyectos,
procesos, metodologias, politicas y manuales institucionales.

Funciones:

Proponer nuevas metodologias y buenas practicas para la gestion estratégica y
operativa.

Coordinar y dar seguimiento a la planificacién estratégica y operativa institucional.

Presentar a Consejo Directivo informes trimestrales de los resultados de la ejecucion
estratégica y operativa.
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Coordinar y proponer la elaboracion y actualizacion de informacion documentada y
metodologias institucionales.

Disefiar, analizar y dar seguimiento a indicadores que permitan controlar la calidad
de la ejecucion de los proyectos y procesos institucionales.

Coordinar la gestion de riesgos y continuidad del negocio a nivel institucional.

Propiciar la generacion de autocontroles para mitigar los riesgos detectados en los
pProcesos.

Coordinar la formulacién de los Planes de Contingencia
Elaborar y dar seguimiento a la matriz de riesgos institucionales.

Brindar apoyo técnico a las unidades organizativas en temas relacionados al
desarrollo de metodologias y proyectos.

Coordinar la gestion de la calidad y mejora continua en los procesos de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

6.11.3 Departamento de Inclusién y Educacién Financiera.

a)
b)

c)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion Planificacion y Estudios.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Desarrollar acciones de inclusiony educacion financiera que contribuyan
aincrementar las capacidades financieras y empoderamiento de la poblacion usuaria
del sistema financiero.

Funciones:
Brindar capacitaciones de inclusion y educacion financiera a diversos publicos.

Coordinar acciones publico-privadas para potenciar la inclusion y educacion
financiera.

Cooperar con las acciones del Consejo Nacional de Inclusion 'y Educacion
Financiera (CNIEF).

Implementar la Estrategia Nacional de Educacion Financiera y la Politica de Inclusion
Financiera, dentro de las competencias designadas a la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Disefiar e implementar metodologias, herramientas y contenidos de inclusion y
educacion financiera para los diferentes publicos objetivos.

—
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Divulgar contenidos de inclusion y educacion financiera por los diferentes medios
de comunicacion.

Monitorear y evaluar el impacto de las acciones y programas de educacion
financiera.

Desarrollar estudios cuantitativos, cualitativos y documentos de analisis sobre temas
relacionados con la educacion financiera.

Gestionar el Centro de Formacion Financiera.

Ejecutar acciones y actividades de educacidon financiera en cumplimiento a
convenios suscritos por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Brindar estadisticas sobre las acciones de inclusidon y educacion financiera.

Realizar investigaciones que permitan identificar las necesidades de educacion
financiera en la poblacion.

6.12 Direccién de Asuntos Juridicos

a)
b)

C)

Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento de Asesoria
Legal, Departamento de Registros del Sistema Financiero, Departamento de Litigios
y Sanciones, Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Objetivo: Asesorar juridicamente a la Superintendencia, propiciando la adecuada
tramitacion y resolucion efectiva de solicitudes, procesos y diligencias vinculadas
con la Institucion, de acuerdo a su competencia legal.

Funciones:

Asesorar juridicamente a las autoridades, funcionarios y personal de la
Superintendencia.

Apoyar la supervision que realiza la SSF a sus supervisados.

Diligenciar procesos administrativos y judiciales de interés institucional, de acuerdo
a sus competencias.

Coordinar la participacion de la Superintendencia en los procesos de formacién de
leyes.

Apoyar en la elaboracion y emitir dictdamenes sobre proyectos de reglamentos y
normativa técnica segun requerimiento.
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Realizar seguimiento a la actividad legislativa en asuntos de interés para la
Superintendencia del Sistema Financiero, generando el informe correspondiente a
las autoridades.

Apovyar a las Superintendencias Adjuntas, Intendencias, Direcciones y otras unidades
organizativas de la SSF, con la atencion de consultas juridicas.

Ejercer la funcién notarial para la Institucion, legalizando los actos, contratos y
finiquitos necesarios para la institucion.

Realizar las funciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Administrar los registros del Sistema Financiero.

Coordinar el tramite de procesos administrativos sancionatorios en contra de las
entidades y personas bajo su supervision.

Proponer al Superintendente del Sistema Financiero llevar al Consejo Directivo la
autorizacion de tramites, solicitudes o presentaciones que son de responsabilidad de
la Direcciéon de Asuntos Juridicos.

Participar en Comités Técnicos segun designacion.

Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Cddigo de Buen Gobierno.

6.12.1 Departamento de Asesoria Legal

a)
b)

c)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Asuntos Juridicos.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Emitir opiniones juridicas solicitadas por las diferentes unidades de esta
Superintendencia, y asesorar legalmente sobre consultas realizadas por las entidades
supervisadas, Direcciones e Intendencias de la Superintendencia y usuarios del
Sistema Financiero.

Funciones:

Apoyar y asesorar legalmente a la administracion en lo relacionado a procedimientos
legales de la SSF, o sobre cualquier otra consulta legal que se requiera asesoria
juridica.

Asesorar en la elaboracion o reforma de normativa y reglamentacion interna de la
Institucion.

—
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Colaborar en la elaboracion de proyectos de convenio o cartas de entendimiento
interinstitucionales o con homaologos u organismos internacionales.

Atender consultas de indole legal y emitir opiniones juridicas sobre asuntos
solicitados por las diferentes areas organizativas de la Institucion.

Preparar documentos y expedientes requeridos en las diferentes gestiones de indole
legal.

Diligenciar los procedimientos de conciliacion en materia de seguros.

Iniciar, tramitar y someter a conocimiento del Consejo Directivo las solicitudes de
modificacion de Pactos Sociales de los integrantes del sistema financiero.

Elaborar y revisar toda la documentacion solicitada por la UCP, asi como elaborar
todas las opiniones solicitadas por dicha Unidad.

Revision a instancia de las areas técnicas, mediante el Sistema de Tramite el
contenido de polizas, autorizacion de reaseguradores, comercializadores masivos,
intermediarios de seguros, corresponsales financieros, Oficinas de Informacion de
Bancos extranjeros, tramites del mercado bursatil, entre otros.

Revision de modelos de contratos conforme a la Ley de Proteccién al Consumidor,
en materia previsional, bursatil e inclusion financiera.

6.12.2 Departamento de Registros del Sistema Financiero

a)
b)
c)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Asuntos Juridicos.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Materializar la actualizacion en los diversos registros que establece la Ley
de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero y otras leyes que rigen a los
supervisados, y tramitar los procesos de autorizacion bajo su responsabilidad.

Funciones:

Tramitar solicitudes de autorizacion de inscripcion de nuevos asientos registrales
para peritos valuadores, auditores externos, intermediarios de seguros como agentes
independientes, accionistas de los integrantes del sistema financiero y sus
administradores.

Solicitar las autorizaciones de prérrogas y renovaciones de inscripcion para el
Registro de Auditores Externos y Peritos Valuadores.

Gestionar las autorizaciones para actualizar los registros de accionistas y
administradores de los Integrantes del Sistema Financiero.

Cédigo de empleado: 8239 I Pagina 71 de 83

Toda reproduccion, impresion o fotocopia, total o parcial, de este documento, asi como su disposicion en cualquier otro medio
que no sea el avalado por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, y por o tanto no se reconoce como revision vigente

para su referencia




SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO Cédigo: MA-DPGC-MO
Direccién de Planificacién y Estudios Edicion: 10
Departamento de Planificacién y Gestién de la Calidad Fecha: 24-ABR.-24
Manual de Organizacién

e Planificar, coordinar y ejecutar los procesos de inscripcion del Registro de Peritos
Valuadores, Intermediarias de Seguros como Agente Independiente y Auditores
Externos.

e Actualizar los Registros del Sistema Financiero y sus expedientes con las
autorizaciones respectivas y documentacion de respaldo.

e Comunicar a los interesados los asientos registrales y las modificaciones de estos,
relativas a los diversos registros, en los casos que aplique.

e Emitir certificaciones de los asientos registrales.

e Atender requerimientos de informacion solicitados por las distintas areas de la SSF
relacionadas a los registros del Sistema Financiero.

e Solicitar ante Consejo Directivo, la actualizacién del pliego tarifario de los registros
de la Superintendencia.

e Realizar campafias para actualizar datos de los supervisados.
6.12.3 Departamento de Litigios y Sanciones
a) Dependencia Jerarquica: Direccion de Asuntos Juridicos.

b) Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

c) Objetivo: Gestionar la tramitacion de los procedimientos administrativos
sancionatorios en contra de las entidades y personas bajo su supervision; y los
procesos tramitados en contra de esta Superintendencia y sus funcionarios. Asi
como también la tramitacion de Recursos Administrativos.

d) Funciones:

e Tramitar procedimientos administrativos sancionatorios en contra de las entidades y
personas bajo su supervision.

e Ejercer la defensa técnica en procesos judiciales y administrativos en contra de la
Superintendencia o sus funcionarios.

o Diligenciar requerimientos de informacion provenientes de la Fiscalia General de la
Republica, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Tribunales
Judiciales y otros.

e Promover las acciones judiciales de acuerdo con los intereses y necesidades
institucionales.

e Tramitacién de los recursos de reconsideracion y apelacion de los actos
administrativos no sancionatorios impugnados.
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Tramitacion de los procedimientos administrativos disciplinarios.

Brindar asesoria juridica y atender consultas a todas las unidades organizativas de la
SSF, entidades supervisadas y usuarios del sistema financiero.

Tramitacion de Avisos Penales y Denuncias ante la FGR.

6.12.4 Unidad de Acceso a la Informacién Pablica

a)
b)

c)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Asuntos Juridicos.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Coordinar, planificar y controlar los procesos derivados de la aplicacion de
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP) y su Reglamento.

Funciones:

Recabar y difundir la informacion oficiosa y propiciar que las unidades administrativas
responsables la actualicen periddicamente.

Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a datos personales y de acceso a la
informacion.

Garantizar y agilizar el flujo de informaciéon entre la dependencia o entidad y los
particulares.

Resolver sobre las solicitudes de informacion que se le sometan.

Coordinar y supervisar las acciones de las unidades institucionales correspondientes
con el objeto de proporcionar la informacion prevista en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

Elaborar el indice de la informacion clasificada como reservada.

Elaborar y enviar al Instituto de Acceso a la Informacidon Publica, segun los
lineamientos que este expida, los datos necesarios para elaborar el informe anual
referido en el articulo 60 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

6.13 Direccién de Riesgos.

a)
b)

Dependencia Jerarquica: Superintendente del Sistema Financiero.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Departamento Riesgo de
Mercado y Liquidez, Departamento de Riesgo Crédito, Departamento de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico, Departamento de Riesgo de LA/FT, Departamento de
Central de Informacion.
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c)

d)

Objetivo: Apoyar la actividad supervisora, generando insumos técnicos cuantitativos
y cualitativos, asi como la generacién de insumo para el perfil de riesgos de las
entidades supervisadas, a nivel individual y por industria.

Funciones:
Desarrollar herramientas para la medicion de los riesgos

Realizar el analisis de riesgos inherentes, reportes de monitoreo diarios e informes
mensuales de los riesgos de crédito, mercado, liquidez, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Realizar actividades de supervision especializada in situ de los riesgos: crédito,
mercado, liquidez, operacional, tecnoldgico, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, a requerimiento de las intendencias.

Administrar y procesar la informacidn institucional recibida de las entidades
supervisadas en atencion a requerimientos legales y normativos.

Administrar el proceso de asignacion de claves de acceso a los sistemas de la SSF,
tanto para usuarios internos como externos.

Dar soporte matematico y estadistico a todas las areas de la SSF que lo requieran.

Atender y coordinar peticiones de la Fiscalia General de la Republica, Camaras y
Juzgados.

Revisar periddicamente la metodologia de definicion de perfil de riesgos.

Brindar capacitaciones relacionadas a los riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operacional, tecnoldgico, lavado de activos y financiamiento del terrorismo a las
areas de supervision y, por requerimiento, a entidades externas.

Apoyar en la elaboracion de proyectos de ley, reglamentos y normativa técnica
segun requerimiento.

Actualizacion trimestral de perfiles de riesgo neto para reportes ejecutivos del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos de Seguros y Otras
Instituciones Financieras.

Apoyo técnico en atencidn a solicitudes de organismos y homologos
internacionales, segun requerimientos.

Proponer al Superintendente del Sistema Financiero llevar al Consejo Directivo la
autorizacion de solicitudes o presentaciones gque son de responsabilidad de la
Direccion de Riesgos.

-
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Atender requerimientos de informacion de organismos internacionales,
debidamente autorizados por el Superintendente del Sistema Financiero.

Gestion de Modelos para apoyar la automatizacion de la supervision.

Brindar apoyo transversal a los departamentos de supervision de todos los mercados,
segun lo requieran.

Participar en Comités Técnicos segun designacion.

Ejecutar las acciones correspondientes para dar cumplimiento a lo establecido en el
Codigo de Buen Gobierno.

6.13.1 Departamento de Riesgo Mercado y Liquidez

a)
b)

C)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Riesgos.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Planificar, coordinar, supervisar y controlar el proceso de evaluacion del
riesgo de mercado y liquidez de las entidades sujetas a supervision, definiendo el
perfil de riesgo, evaluando herramientas de medicion y mitigacion, y generar el
soporte extra situ e in situ especializado a las areas de supervision.

Funciones:

Evaluar el riesgo de mercado y liquidez inherente y dar el soporte especializado a las
areas de supervision.

Desarrollar e implementar herramientas de medicion del riesgo de mercado y
liquidez.

Apoyar en el sequimiento al plan de solucion presentado por cada entidad, derivadas
de la comunicacion de las calificaciones de riesgos.

Brindar insumos para actualizar periodicamente el perfil del riesgo de mercado y
liquidez de las entidades supervisadas.

Desarrollar el analisis del comportamiento y monitoreo del riesgo de mercado y
liquidez de las entidades supervisadas.

Desarrollar  visitas de supervision focalizadas a requerimiento de las
superintendencias adjuntas.

Requerir, monitorear y verificar los cumplimientos legales asociados a la liquidez de
los sujetos obligados.

Cédigo de empleado: 8239 I Pagina 75 de 83

Toda reproduccion, impresion o fotocopia, total o parcial, de este documento, asi como su disposicion en cualquier otro medio
que no sea el avalado por la SSF, se considera COPIA NO CONTROLADA, y por lo tanto no se reconoce como revision vigente

para su referencia




SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO Cédigo: MA-DPGC-MO
Direccién de Planificacién y Estudios Edicion: 10
Departamento de Planificacién y Gestién de la Calidad Fecha: 24-ABR.-24
Manual de Organizacién

Brindar opiniones técnicas en procesos de autorizacion de sujetos supervisados e
inicio de operaciones de nuevas entidades, a requerimiento.

Emitir opinidn técnica de las metodologias de medicion de riesgos de mercado y
liquidez que remiten las entidades supervisadas.

Apoyar y brindar opinién sobre nuevos estandares y en la elaboracion de normativa
técnica relacionada a los riesgos de mercado y liquidez, segun requerimiento.

6.13.2 Departamento de Riesgo Crédito

a)
b)

C)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Riesgos.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Planificar, coordinar, supervisar y controlar actividades orientadas a evaluar
el riesgo de crédito de las entidades sujetas a supervision, definiendo el perfil de
riesgo, evaluando herramientas de medicion y mitigacion proporcionando apoyo
especializado extra situ e in situ a las areas de supervision.

Funciones:

Evaluar el riesgo inherente de crédito y dar el soporte especializado a las areas de
supervision, en materia de riesgo de créedito.

Desarrollar e implementar herramientas de medicion del riesgo de crédito, para
evaluar el riesgo de crédito de las entidades sujetas de supervision.

Apoyar en el seguimiento a planes de solucion presentados por cada entidad,
derivadas de la comunicacion de los resultados de las evaluaciones efectuadas a las
entidades supervisadas.

Brindar insumos para actualizar periédicamente el perfil del riesgo de crédito de las
entidades supervisadas.

Desarrollar el analisis del comportamiento y monitoreo del riesgo de crédito de las
entidades supervisadas.

Desarrollar y apoyar visitas de supervision focalizadas, a requerimiento de las
superintendencias adjuntas.

Brindar opiniones técnicas en procesos de autorizacion de sujetos supervisados e
inicio de operaciones de nuevas entidades, a requerimiento.

Emitir opinidn técnica de las metodologias de medicion de riesgo de crédito que
remiten las entidades supervisadas.

—
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6.13.3 Departamento de Riesgo de Operacional y Tecnoldgico

a)
b)

C)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Riesqos.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Planificar, coordinar, supervisar y dar seguimiento preventivo a la gestion
de las entidades sujetas a supervision en lo relacionado al riesgo operacional y
tecnologico.

Funciones:
Evaluar la gestion del riesgo operacional y tecnologico de las entidades supervisadas.

Evaluar el riesgo operacional y tecnoldgico inherente y dar el soporte especializado
a las areas de supervision.

Apoyar en el seguimiento al plan de solucion presentado por cada entidad, derivadas
de la comunicacion de las calificaciones de riesgos.

Brindar insumos para actualizar periddicamente el perfil del riesgo operacional y
tecnologico de las entidades supervisadas.

Desarrollar y apoyar visitas de supervision focalizadas, a requerimiento de las
superintendencias adjuntas.

Brindar opiniones técnicas en procesos de autorizacion de sujetos supervisados e
inicio de operaciones de nuevas entidades, a requerimiento.

Realizar seguimiento a fallas y/o caidas de los sistemas de comunicacion de las
entidades supervisadas que afecten el normal desarrollo de las operaciones a los
clientes y usuarios de los servicios financieros.

Realizar evaluaciones de Seguridad de la Informacion y de Continuidad del Negocio.
Realizar evaluaciones a los sistemas informaticos.

Realizar analisis de las Bases de Eventos de Riesgo Operacional remitidas por las
Entidades.

6.13.4 Departamento de Riesgo de LA/FT

a)

b)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Riesgos.

Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.
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c)

Objetivo: Coordinar y administrar la evaluacion del riesgo inherente de
LDA/FT/FPADM, recopilar informacion, generar insumos y dar apoyo especializado
en la supervision de la gestion de las entidades supervisadas del riesgo de Lavado de
Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM).

Funciones:

Desarrollar y aplicar las metodologias para evaluar el riesgo inherente de
LDA/FT/FPADM de las entidades supervisadas.

Brindar insumos para actualizar periodicamente el perfil del riesgo de LDA/FT/FPADM
de las entidades supervisadas

Desarrollar y apoyar visitas de supervision focalizadas, a requerimiento de las
Superintendencias Adjuntas.

Efectuar seguimiento al plan de solucion presentado por cada entidad, derivadas de
la comunicacion de observaciones determinadas en las visitas de supervision propias
o en apoyo a las Intendencias de Supervision.

Apoyar en el desarrollo e implementacion de herramientas para la comunicacion de
informacion por parte de las entidades supervisadas, relacionada con la gestion del
riesgo de LDA/FT/FPADM.

Brindar opiniones técnicas en procesos de autorizacion de sujetos supervisados e
inicio de operaciones de nuevas entidades, a requerimiento.

Apoyar gestiones de tramites en los cuales se requiera opinion y verificacion de
origen de fondos, a requerimiento.

Recopilar informacion complementaria de las denuncias interpuestas por usuarios
del sistema financiero en la Direccion de Atencidn a Usuarios, para la remision a la
Fiscalia General de la Republica (FGR), por parte de la Direccion de Asuntos Juridicos.

Coordinar la Mesa Técnica de Oficiales de Cumplimiento del Sistema Financiero.

Recopilar insumos para la actualizacion de la informacion en materia de prevencion
de los riesgos de LDA/FT/FPADM, publicada en el sitio web de esta Superintendencia.

Efectuar actualizacion de las listas de los paises que requieren una mayor supervision
y atencién en materia de prevencién de los riesgos de LDA/FT/FPADM publicadas
por el Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAF) y paises catalogados como
paraisos fiscales, baja o nula tributacion publicados por el Ministerio de Hacienda;
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remitir dichas actualizaciones al Departamento de Central de Informacion para la
actualizacidn de paises en lista en la informacion recibida de los supervisados
referente a remesas y transferencias internacionales.

Apoyar en programas de formacion internos y externos, en temas relacionados con
el cumplimiento y gestion de los riesgos de LDA/FT/FPADM.

Apoyar en los requerimientos de informacion realizados por organismos
internacionales e instituciones nacionales relacionadas con la supervision y gestion
de los riesgos de LDA/FT/FPADM por parte de las entidades supervisadas.

Apoyar en las actividades relacionadas con la Evaluacion Nacional de Riesgos, en las
acciones que se implementen como parte de la Politica Nacional para la Prevencion
del LDA/FT/FPADM y la Evaluacion Mutua del pais; a requerimiento de la institucion
responsable.

Apoyar en la revision de propuestas y modificaciones al marco legal y normativo de
la gestion del riesgo de LDA/FT/FPADM.

Apoyar a la Fiscalia General de la Republica (FGR), Camaras y Juzgados en procesos
judiciales.

Participar en el Comité Técnico de Prevencion de LDA/FT/FPADM (Regional) del
CCSBSO y atender los requerimientos de informacion que se generen como parte
de las funciones del referido Comité.

6.13.5 Departamento de Central de Informacién

a)
b)

C)

d)

Dependencia Jerarquica: Direccion de Riesgos.
Unidades o areas que dependen jerarquicamente: Ninguna.

Objetivo: Administrar, gestionar, monitorear, analizar y generar insumos a partir de
la informacion institucional que remiten los supervisados, a fin de apoyar la
supervision basada en riesgos.

Funciones:

Administrar y procesar la informacion recibida de las entidades supervisadas y
gestionar el Centro de Informacion Financiera.

Actualizar las bases de datos institucionales con la informacion remitida por las
entidades supervisadas.

Administrar el proceso de asignacion de claves de acceso a los sistemas de la SSF.

Administrar los mantenimientos en los sistemas de la Central de Informacion.
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8.

Revision

Analizar y generar alertas de la informacién de la base de datos institucional.

Coordinar el proceso de disefio e implementacion de nuevas aplicaciones para la
automatizacion de la captura de la informacion recibida por la Superintendencia.

Flaborar publicaciones estadisticas sobre el sistema financiero, y generar
informacion financiera sobre las entidades supervisadas para su publicacion.

Coordinar el disefioc e implementacion de nuevas aplicaciones para la
automatizacion del monitoreo, analisis y generacion de alertas, de la informacion
recibida por la Superintendencia.

VIGENCIA, DISTRIBUCION Y DIVULGACION

Lo no previsto en el presente documento sera resuelto por el Consejo Directivo o el
Superintendente del Sistema Financiero.

El Consejo Directivo conservara una copia de este documento y enviara la original a
la Direccion de Planificacion y Estudios, la cual divulgara a todas las areas de la SSFy
demas personal autorizado para su conocimiento.

El presente documento ha sido aprobado el dia 24 de abril de 2024 en Sesion
numero CD-23/2024 y entrarad en vigencia a partir del dia 25 de abril de 2024,
derogara la version 09 aprobada por el Consejo Directivo del Sistema Financiero el
23 de Febrero de 2024.

TABLA DE REGISTRO DE CAMBIOS RELEVANTES

Fecha Resumen del cambio

a) Traslado de funciones de equipo de analisis
financiero de los Despachos de Superintendentes
Adjuntos a Intendencias

b) Actualizar actividades en Departamentos de

01 Febrero/2023 Supervision.

c) Traslado de las funciones del Coordinador de
relaciones Interinstitucionales del Despacho de
Superintendente a Despacho de Direccion de
Planificacion y Estudios.

a) Traslado del Departamento de Educacion Financiera

0 M
2 arz0/2023 a la Direccion de Planificacion y Estudios.

-
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Revision

Fecha

Resumen del cambio

03

Febrero/2024

b) Cambio de nombre a la Direccion de
Comunicaciones y Educacion Financiera por
Direccion de Comunicaciones.

c) Transformacion del Departamento de Educacion
Financiera en Coordinacion de la Direccion de
Comunicaciones.

d) Cambio de Nombre de la UACI por UCP

e) Actualizacion de Ley SAP por Ley Integral del Sistema
de Pensiones.

a) Del despacho del Superintendente. Incorporacion
de funcion sobre cooperacion internacional
proveniente de la DPE.

b) De la Unidad de Auditoria Interna: Cambio en el
objetivo y funciones en general

c) De la Superintendencia Adjunta de Bancos

d)

Aseguradoras y Otras Entidades Financieras:

e Supresion de los departamentos de tramites de la
IBC e IBCSAC y traslado de funciones para crear el
nuevo departamento de tramites el cual depende
jerarquicamente de la SABAO.

e Cambio de nombre de la Intendencia de Servicios
Financieros Digitales a Intendencia de Servicios
Financieros Digitales y Complementarios.

e Supresion del Departamento de Supervision de
Servicios Complementarios de la IBC y traslado de
funciones para la reestructuracion del nuevo
Departamento de Supervision de Servicios
Financieros Digitales y Complementarios de la
ISFDC.

Cambio de Nombre del Departamento de Tramites
y Actuaria de la Intendencia de Seguros a
Departamento de Polizas y Actuaria, traslado de
funcion de trémites al nuevo departamento de
tréamites de la SABAO.
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Fecha Resumen del cambio

Revision
e) De la Superintendencia Adjunta de Instituciones
Estatales de Caracter Financiero:

e Supresion de la Intendencia de Instituciones
Estatales de Caracter Financiero y traslado de
funciones a la Superintendencia Adjunta.

e Departamento de Supervision de Instituciones
Estatales de Caracter Financiero depende
jerarquicamente de Superintendencia Adjunta.

f) De la Direccidon de Administracion y Finanzas:

e Cambio de nombre del Departamento de Servicios
Generales al Departamento de Servicios Generales
y Gestion Ambiental.

e Supresion de la Unidad Ambiental y se traslada
funciones al Departamento de Servicios Generales
y Gestion Ambiental.

e Traslado de funcion sobre correspondencia del
depto. de Servicios Generales y Gestion Ambiental
a la Unidad de Gestion Documental y Archivos.

e) De la Direccion de Tecnologias de la Informacion

e Reestructuracion y segregacion de funciones del
Depto. de Infraestructura y Soporte Técnico por
creacion de 2 Departamentos: Departamento de
Infraestructura y Departamento de Soporte
Técnico.

g) Direccion de Planificacion y Estudios:

e Supresion del Departamento de Desarrollo
Regulatorio y traslado de las funciones de dicho
Departamento al Departamento de Analisis y
Estudios.

e Adicion de nuevas funciones en el Departamento
de Planificacion y Gestion de la Calidad en lo
relacionado a la Gestion de Riesgos y Continuidad
del Negocio a nivel institucional.
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Edicion: 10

Revision Fecha

Resumen del cambio

e Supresion de funciones sobre cooperacion
internacional y traslado al despacho del
Superintendente.

h) De la Direccion de Asuntos Juridicos:

e Supresion de la funcion: Revisar todos los modelos
de contrato de adhesion que utilizardan los
proveedores de servicios financieros en las
relaciones con sus clientes, de conformidad al
marco legal y normativo aplicable del
departamento de asesoria legal y traslado de dicha
funcion al departamento de tramites de la SABAO.

i) Actualizacion de formato segun Politica para la

Gestion de la Informacion Documentada vigente

desde septiembre 2023.

) Adecuacion de las funciones de cada Unidad

Organizativa de acuerdo con la estructura actual de

la institucion.

04 Abril 2024

a) Del despacho del Superintendente.
e Incorporacion de la Unidad de Cumplimiento y
sus funciones
e [ncorporacion de la Unidad de Géneroy
adecuacion de sus funciones, incorporando las
responsabilidades relacionadas con el tema de
lactancia materna y los servicios de Centros de
Atencion a la Primera Infancia (CAPI).
b) De la Direccion de Administraciéon y Finanzas
e Supresion de la funcion relacionada con género
y traslado de la Unidad de género al despacho
de Superintendente.
c) Del Departamento de Riesgo de LA/FT y Direccidon
de Riesgos
e Supresion de la funcion relativa al Oficial de
Cumplimiento, por traslado de esta al despacho
del Superintendente como una unidad
independiente (Unidad de Cumplimiento).
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