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I INTRODUCCION

Este informe presenta un seguimiento minucioso de las actividades ejecutadas en cumplimiento del
Plan Operativo Anual (POA) del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF), para el afio
en curso.

El POA fue revisado y aprobado en la sesién administrativa, seglin consta en el acta No. 3 del 24 de
enero de 2024. Este instrumento se construye sobre las evidencias de cumplimiento aportadas por
los responsables designados, asegurando una adherencia rigurosa a las pautas estipuladas en el
Manual sobre la Metodologia para el Seguimiento al Cumplimiento del POA, aprobado por este
Comité.

Il OBIJETIVO

El presente informe tiene como objetivo fundamental presentar los resultados obtenidos del
seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero (CASF), para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2024.
Este andlisis exhaustivo busca no solo informar sobre el progreso alcanzado, sino también resaltar
el compromiso del CASF con la transparencia y la responsabilidad en la gestion de sus actividades.

I11. ANALISIS REALIZADO PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO POA 2024

3.1 FORMULACION Y CONTENIDO POA 2024

A continuacién y como se ha informado en los trimestres anteriores, se presenta una gréfica que
resume de manera integral el contenido y la composicion del Plan Operativo Anual. Este grafico
destaca las perspectivas definidas, las lineas y objetivos estratégicos; asi como las actividades
programadas, ofreciendo una visidn clara y concisa de la estructura del plan y su alineacién con las
metas del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF).
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Plan Operativo 2024

® Perpectivas w Objetivos Estratégicos ® Lineas Estratégicas ® Actividades = Entregables

El Plan de Trabajo para el presente afio incluye un total de 34 actividades, las cuales han sido
cuidadosamente definidas y aprobadas por el Comité. Estas actividades se distribuyen de manera
estratégica en las cuatro perspectivas correspondientes, lo que permite una gestién integral y
enfocada en el cumplimiento de los objetivos establecidos, tal como se puede observar a

continuacion:

ACTIVIDADESPOR @ .. - = Perspectiva 3
“Procesos” “Aprendizaje”

PERSPECTIVAS -

POA 2024
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Cada una de las 34 actividades incluidas en el Plan Operativo Anual (POA) esta acompafiada por una
serie de entregables, que en total suman 92 a lo largo del afio. Estos entregables, que pueden
abarcar informes, documentos, gestiones realizadas, certificaciones de actas, correos electrdnicos
y otros elementos, sirven como evidencias del cumplimiento de cada actividad. La presentacién de
estos entregables serd responsabilidad de los designados, quienes lo haran conforme a los plazos y
la periodicidad establecidos en el POA. A continuacién, se detalla la distribucién de los entregables
organizada por cada una de las perspectivas.

ENTREGABLES
POA PARA
.20_2'4 ;

Los 92 entregables, o medios de verificacion necesarios para cumplir con las 34 actividades
del Plan Operativo Anual (POA) 2024, se distribuyen a partir de febrero de este afio. Esta
planificacion se fundamenta en la aprobacion del POA por parte del Comité de Apelaciones
del Sistema Financiero (CASF), durante su sesién administrativa No. 3, celebrada el 24 de
enero de 2024. En consecuencia, la ejecuciéon y presentacion de las evidencias
correspondientes seguirdn un cronograma mensual que se detalla a continuacion:
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Entregables POA 2024 por Mes

3.2 CALCULO DEL CUMPLIMIENTO POA AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

A partir de lo anterior y en concordancia con lo estipulado en el Manual de Seguimiento al
Cumplimiento del POA, se establece el método para calcular el porcentaje de cumplimiento de todas
las actividades de la siguiente manera:

Cumplimiento POA Trimestral = Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

A continuacidn, se presenta el porcentaje de cumplimiento correspondiente al tercer semestre del
2024:

Cumplimiento POA al 30 de septiembre de 2024 =  Total de entregables ejecutados del trimestre X 100
Total de entregables por ejecutar durante el trimestre

ENTREGABLES EJECUTADOS /
ENTREGABLES PROGRAMADOS

ENEROA
SEPTIEMBRE

CUMPLIMIENTO
3er. TRIMESTRE

2024
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3.3 CALCULO DE CUMPLIMIENTO POA ANUAL

El porcentaje de cumplimiento anual se calcula dividiendo el nimero de entregables cumplidos en
el trimestre entre el total de entregables programados para el afio, que asciende a 92, tal como se
menciond anteriormente.

Cumplimiento POA afio 2024 = Total de entregables ejecutados al 30 de septiembre x 100
Total de entregables por ejecutar en el afio

ENTREGABLES EJECUTADOS /
ENTREGABLES PROGRAMADOS

ENERO A
DICIEMBRE

72192

CUMPLIMIENTO
POA ANUAL

4

Para facilitar la comprension de los resultados, a continuacién, se presenta un cuadro que detalla
los niveles de cumplimiento alcanzados en el afio 2024 para cada una de las perspectivas definidas
en el Plan Operativo Anual (POA). Ademds, se incluye una ldmina resumen que muestra los
porcentajes resultantes de dicho cumplimiento.

[rimestral

100.00%
100.00%
78.26
88.88% %
100.00%
97.30%
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Asimismo, con el fin de ilustrar el nivel de cumplimiento alcanzado en cada una de las actividades
programadas, se presenta a continuacién un cuadro que utiliza simbologia de colores para facilitar
la visualizacion de los resultados.
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El analisis anterior revela que se ha alcanzado un cumplimiento del 100% en el Plan Operativo Anual
(POA) durante el tercer trimestre del afio, abarcando las cuatro perspectivas en las que debian
llevarse a cabo actividades segun lo estipulado en el plan.

IV. GRAFICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO POA AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2024

Finalmente, se presenta un desglose del cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) para cada
una de las perspectivas definidas, lo que permitira evaluar de manera integral el desempeiio y
avance en la ejecucion de las actividades programadas.

Cumplimiento POA 2024 por Perspectiva
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Perspectiva 1 Perspectiva 2 Perspectiva 3 Perspectiva 4
" Usuarios" " Procesos" "Aprendizaje" "Finanzas"

En la gréfica anterior, se evidencia que, durante el tercer trimestre, se logré un cumplimiento del
100% en todas las perspectivas: 1 "Usuarios", 2 "Procesos”, 3 "Aprendizaje" y 4 "Finanzas". Este
resultado resalta la efectividad y la dedicacion del Comité en la ejecucién de las actividades
programadas.
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Cumplimiento General del POA
al 30 de septiembre de 2024

_~100.00%
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Tal como se refleja en la grafica anterior, el cumplimiento alcanzado en el POA 2024 al 30 de
septiembre del presente afio se sitlia en un notable 80.43%, superando el 78.26% programado para
esta fecha de referencia. Esta diferencia de 2.17% entre lo programado y lo ejecutado, que se
mantuvo respecto al trimestre anterior, se considera aceptable, dado que demuestra una gestion
eficiente y continua del Comité de Apelaciones en la implementacién del plan, lo que fortalece la
confianza en la capacidad del CASF para cumplir con sus objetivos establecidos.

V. CONCLUSION

El seguimiento al Plan Operativo Anual hasta el 30 de septiembre de 2024, revela un sobresaliente
cumplimiento del 97.30% de las actividades programadas, un logro que resalta la eficacia y
dedicacién del Comité de Apelaciones en la ejecucion de sus objetivos. Este resultado no solo
representa un hecho significativo en nuestra gestion, sino que también marca el comienzo de un
camino prometedor hacia el éxito, respaldado por un cumplimiento del 78.26% en relacion con la
programacion anual. Estos indicadores reflejan nuestra firme determinacién de cumplir con los
estdndares mds altos y de seguir avanzando en la mejora continua.

Al cerrar cinco afios de gestidn del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, nos encontramos
en un momento de reflexion y celebracién, pues los resultados obtenidos hasta el 30 de septiembre
de 2024 evidencian un cumplimiento del 97.30% de las actividades programadas y un 78.26% en
relacién con la programacion anual, lo cual es testimonio del compromiso, la dedicacién y el arduo
trabajo de todos los miembros del Comité.
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Durante este periodo, hemos logrado implementar con éxito el Plan Operativo Anual (POA),
desarrollando un total de 34 actividades que han fortalecido las cuatro perspectivas definidas. El
100% de cumplimiento alcanzado en el tercer trimestre en todas las areas, refleja no solo la
eficiencia de nuestras operaciones, sino también la sinergia y colaboracion fomentada a lo largo de
la gestion.

Ademads, este informe no solo marca el final de una etapa, sino que también representa un legado
de compromiso y eficiencia en la gestion y el trabajo en coordinacion realizado como equipo CASF.
A medida que damos paso a nuevas directrices y liderazgos, confiamos en que los cimientos
establecidos durante estos afios servirdn como un sélido punto de partida para futuros logros.

En nombre del Comité de Apelaciones gestion 2019-2024, agradecemos a todo el equipo de
colaboradores por su arduo trabajo y dedicacién, ya que con ello se ha demostrado que es posible
alcanzar la excelencia en el desempefio de funcionesy en el logro de los objetivos y metas trazadas,
las que han sido posible visibilizar por medio de esta herramienta de gestion, como lo es el Plan
Anual Operativo implementado desde el afio 2021, cuyo ciclo en esta oportunidad estamos
cerrando.
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