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RESULTADOS DE EJECUCION
DE PLANES OPERATIVOS AL
TERCER TRIMESTRE DE 2024
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SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A SEPTIEMBRE 2024
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PRODUCTOS GENERADOS POR
UNIDAD ORGANIZATIVA
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OES. Optimizar los servicios a los supervisados

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de supervision in situ realizadas hasta Septiembre 2024
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OES5. Optimizar los servicios a los supervisados
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Visitas de Supervision In situ
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SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Intendencia de Bancos Cooperativos y SAC
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OES. Optimizar los servicios a los supervisados

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Visitas de Supervision In situ

Intendencia del Sistema de Pensiones
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OES. Optimizar los servicios a los supervisados

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Total
Visitas de Supervision in Situ para atender

imprevistos (ciberseguridad y seguimiento a 78

observaciones riesgo LA/FT
Apoyo de visitas realizados por la Direccion de

25 2323 :
Riesgos
20 25
2020
. 20
14 14
15 1212
10 10 9 9
> II 2 2
00 D
<</ éo V“ 3 ?9 ~®
© a2 \>° < Qx\
<<,°® *0“@ \‘\,b« 3 0, X
@ 1\ S &\"’
e m Solicitado m Ejecutado
H Solicitado ® Ejecutado
*Seguimiento al Plan de regularizacion (SABAO)
Total Visitas de verificacién de controles *Inconvenientes relacionados de APP Movil (SABAO)
implementados relativos a la seguridad de *Revision del proceso de generacion NPE (Pensiones)
57 informacion en plataforma tecnoldgica. N

*|Inicio SAC Constelacion %



O5. Optimizar los servicios a los supervisados $F

Sistema de Tramites DEL S15TEMA FINANGIERO
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O5. Optimizar los servicios a los supervisados $F

Sistema de Tramites DEL S15TEMA FINANGIERO

Julio
400
365 183
350 Agosto
300 174
Septiembre
132
200
Total
489
100
- Total a
50 . 33 21 . i Septiembre
0 ] [ ] — S
Departamento de Intendencia de Direccion de Asuntos Intendencia de Intendencia de Intendencia de 11822
Central de Seguros Juridicos Valores Bancosy Bancos Cooperativos
Informacion Conglomerados y SAC



O5. Optimizar los servicios a los supervisados
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Sistema de Tramites DEL S15TEMA FINANGIERO

25
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: 33

2 2
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Direccion de Asuntos Juridicos Intendencia de Seguros Departamento de Central de Intendencia de Valores
Informacion
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OES5. Optimizar los servicios a los supervisados

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Tramites

Modelos de contratos depositados
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OES5. Optimizar los servicios a los supervisados $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Supervision de Inversiones del Sistema de Pensiones

2/ 54 274 185

Registro de

Monitoreo de las Generacion de transacciones de

Estadisticas i i instrumentos
o |nv§r5|ones del los vectores . .
NEVINEIEN Sistema de financieros y

. precios diarios. :
Pensiones precios de

fuentes externas




OE4.Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Direccion de Atencion al Usuario

/66 12,508 887 51,663

Solicitudes atendidas de Denuncias atendidas

Denuncias atendidas por aCtua“-Z'aC?n Oflﬁ-da-tos . sobre productos y
rr 1on It 1on . . .
. SONSCIEH SE Siae oS servicios del Sistema

Financiero y mora

Consultas atendidas
sobre productos y

servicios del Sistema
Financiero

estafa previsionales e investigacion
de cuentas y polizas de -
seguros para beneficiarios Previsional




OE4.Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Supervision de Afiliaciones y Beneficios

4,312 5,701

Mantenimiento
de la base unica de

Webinar sobre el
funcionamiento del
SPU

Soporte a

empleadoresy
usuarios del SPU

afiliados y empleadores
para el funcionamiento
del SPU




OE4.Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Comision Calificadora de Invalidez

83

Evaluaciones
psicoldgicas
realizadas

Personas

evaluadas y
calificadas

1,401 6354

Dictamenes Dictamenes

Aprobados No Aprobados




OE4 .Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero

SF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Inclusién y Educacién Financiera

Temas de capacitaciones:

* Finanzas Personales

* Productos y servicios financieros
* Invirtiendo para mi futuro

» Servicios que presta la SSF

- Sistema de Planilla Unica

Personas capacitadas en temas de Educacion
Financiera al tercer trimestre 2024

8363

3794 .
» Uso Efectivo de las remesas
« Emprende tu idea de negocio
« Remesas productivas

« Taller Herramientas para la gestion de las
remesas familiares

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Total de personas capacitadas a Septiembre 2024 Hombres H Mujeres



OE4 .Fortalecer la atencion a los usuarios del sistema financiero

Departamento de Analisis y estudios

El total de Boletines e informes a Septiembre 2024

9 1

Boletines Estadistico Estadisticas de
previsional género

9

288 Boletin mensual de

Indicadores y rentabilidad de los
Estados Financieros fondos de
pensiones

9

Patrimonio neto y
diversificacion de
inversiones

9

Estadisticas
SENAVAL

2

Data para la
evaluacion de riesgo
de capital y ganancias
de seguros

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

327



OE3. Implementar un Sistema Integral de Recursos Tecnoldgicos $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Direccidon de Tecnologias de Informacion

4 N N 7 I
* Implementaciéon de controles * Instalacién de servidores con S.O.
de seguridad. WS2022 con su manejador de Base
e 911 atenciones de soportes 'y de Datos SQL Server 2022.

* Concientizacion en temas de

ciberseguridad (charlas de asesoramiento de sistemas. » Creacion de nuego;zservidores para
seguridad de la informacién) * 116 solicitudes de i/\phctac'.ongs YVS Ol 5 g
e Analisis de vulnerabilidades mo_dlflqauones y ajustes de . Da?tnofmmlen o2 BRE A
N Y o aplicaciones. e o
» Analisis y seguimiento  Ejecucion de procedimientos por
de herramientas de Sl mejoras y correcciones a la

plataforma tecnoldgica productiva.

Departamento de Departamento de
Seguridad Desarrollo de Departamento de

Informatica Sistemas Infraestructura




OE3. Implementar un Sistema Integral de Recursos Tecnoldgicos $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Soporte Técnico

Tickets atendidos

Navegador de Internet || ©

Excel [N
Escaner N 15
Modem I 16

Asistencia Tecnica a Reuniones |G 16 Tickets
Adobe Acrobat [N s 269

Préstamo de Equipo |G 20
Impresores || NG 26
Laptop/Desktop | o5
Firma Digital |, 72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 . @ .



OE2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Unidad de Compras Publicas

124

Ordenes de
compra 48

Prorrogas

15

Contratos R OINNNON




OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua

Auditoria Interna

3

35 Seguimiento a

recomendaciones de
Auditoria Interna,
Externay CCR

Examenes especiales

4 35

Asesoria y consultoria Apoyo en A_ctividades a
para areas internas Requerimiento de la
Administracién

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Elaboraciéon y/o
Modificacion del Plan
Anual de Trabajo

16

Comités de Auditoria



OE2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

SUPERINTENDENCIA

Departamento de Registros del Sistema Financiero DEL SISTEMA FINANCIERO

1,478 8,481 189

Modificaciones en
asientos registrales
existentes

Asientos registrales
pOr nuevas
inscripciones

Cancelaciones de
registros

Departamento de Asesoria Legal

293 128 164

Opiniones juridicas a Opiniones juridicas a Solicitudes de tramites

las areas de las areas de entidades
supervision administrativas supervisadas




OE2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Litigios y Sanciones

25

Requerimientos

Escritos .
atendidos
Actos de presentados autoridades
Comunicacion €N sede judiciales y otros
Recursos judicial

interpuestos

PAS
iniciados



OE2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Unidad de Acceso a la informacién publica

107

=
I
P

Peticiones fuera del
ambito LAIP

/7
-3
N\

Requerimientos de

Informacion de
acuerdo con la LAIP.

=3
\

=< X
7
&




OE2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Analisis y Estudio

Participacion en analisis de propuesta de creacion y
modificacion de Leyes/Normas emitidas por Banco Central

14 /1 12

Presentaciones al equipo
técnico revisor de alto
nivel

Analisis de propuesta de Analisis y Elaboracion de Analisis de proyectos de

creacion de nueva
normativa técnica

propuestas de modificacion creacion y modificacion
de normativa técnica de Leyes




OE2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

Departamento de Planificacion y Gestion de la Calidad

Revision de 241 Medicion del indice de

informacion satisfaccion del cliente:

documentada de las Usuarios DAU y

areas. Entidades Supervisadas.

Administrar y brindar
soporte del Sistema de
tramites y GPAX

Seguimiento mensual
planes operativos

Seguimiento e informe
mensual de indicadores
de procesos

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Capacitacioén a
Delegados de Calidad:
ISO 37001 y Gestidn por
Procesos.

Seguimiento a 56
Matrices de riesgo de
procesos: supervision,

control interno, gestidn
humana, compras, entre
otros.

Planeacioén Estratégica
2024-2029



OEZ2. Optimizar los procesos y asegurar su mejora continua $F

Mantenimiento de Instalaciones:

* Mantenimiento de jardines y
areas verdes internas y externas.

* Reparacidén de filtracion en
techos del edificio principal.

* Reparaciones de chapas y rodos
de puertas corredizas

» Aplicacion de pintura general en
Edificio Principal.

Gestion de Contratos de
mantenimiento:

Elevador propiedad de la SSF.

Control de plagas y fumigacion.

Sistema de aire acondicionado.
Sub estacion eléctrica.

Supervisién en suministro e
instalacion de sistema de
deteccion y supresion de
incendios en SSF Antiguo
Cuscatlan.

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Adecuacion de espacios:

* Adecuacién de nuevo espacio
para atencion a los usuarios.

* Reparaciones varias, de
solicitudes hechas por correo.

Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental




OEL. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento

humano

<SF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Gestion Humana y Organizacional

Fortalecimiento de capacidades en personal de supervision y riesgos

¢ ANALISIS FINANCIERO,

¢ TIPOLOGIAS DE
FUNDAMENTOS, LAVADO DE DINERO
FUENTES DE
INFORMACION E
INDICADORES

GESTION OPERATIVA
DE RIESGO
LA/FT/FPADM

@ ASPECTOS CLAVES
PARA SUPERVISAR UNA
ASEGURADORA

@ RIESGO DE CREDITO Y 4 ASPECTOS CLAVES
RIESGO OPERACIONAL PARA SUPERVISAR UN

BANCO

RIESGO DE LIQUIDEZY
RIESGO DE MERCADO

‘ EVALUACION DE MORA .
FINANCIERA Y

*

* *

* *

* *
* oy W



OEL. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento

humano

<SF

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

Departamento de Gestion Humana y Organizacional

Fortalecimiento de capacidades en personal de las Direcciones de apoyo

¢ ANALISIS FINANCIERO, ¢ TALLER PARA BRIGADA

FUNDAMENTOS, DE PRIMEROS AUXILIOS,
FUENTES DE DE EVACUACION Y
INFORMACION E CONTRA INCENDIOS
INDICADORES

COMUNICAR PARA

¢ TECNOLOGIAS DE LA
LIDERAR

INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

‘ DESARROLLO DE
HABILIDADES DE

¢ PROGRAMA INTEGRAL
EN PREVENCION Y

LIDERAZGO CON CONTROL DE

METODOLOGIA SOBORNO. NORMA ISO

EXPERENCIAL PARA 37001:2016

PUESTOS DE ALTA

GERENCIA ESPECIALIZACION EN

DERECHOS DE LAS ¢ PRODUCTOS, ‘
PERSONAS USUARIAS SERVICIOS ¥ et
DE TARJETAS DE PARTICIPANTES DEL @ .
CREDITO SISTEMA FINANCIERO Py



OEL. Transformar la cultura organizacional y mejorar la productividad del talento

humano

Direccion de Comunicaciones

54

Apoyos en actividades
de Educacion Financiera

706
Comunicados Internos

261

Disefnos de cuadernillo,

tasas, artes de prensay

digital, disenos de artes
para redes sociales

10

Apoyos en jornadas de
capacitacion

SUPERINTENDENCIA
DEL SISTEMA FINANCIERO

169

Apoyos para
publicaciones a
requerimiento de areas
internas

44

Eventos Institucionales



SUPERINTENDENCIA GOBIERNO DE
DEL SISTEMA FINANCIERO EL SAIVADOR
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