Superintendencia del Sistema Financiero

No. OIR-SSF.41/2014.

Version publica por supresion de datos personales. Art. 30 LAIP.

San Salvador, 22 de julio del dos mil catorce.

Doctora
PO 0000000000000 0006 060606064
Presente:

Me refiero a su solicitud de acceso a la informacién ingresada en la Oficina de
Informacién y Respuesta de la Superintendencia del Sistema Financiero, el dia 04 de julio de
2014, en representacion de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por medio de la cual solicita acceso
a la informacién siguiente:

1. Pdlizas que respaldan el crédito XXXXXXXXXXXX:
a. Podliza de Seguro XxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
b. Pdliza XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Y

2. Endoso de inmueble a favor de su representado.

Vista y analizada la solicitud de informacidn, se advierte:

l. Acceso a la informacion.

La solicitud de informacién contiene la peticion de acceso a documentos denominados
Pdliza de Seguro XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Y POliza de Seguro Xxxxxxxxxxx
XXXXXXXXXXXXXXXX, asi como a endoso de inmueble a favor de representado, quien se identifica
COMO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Al respecto, se darda tratamiento separado a los documentos en funcién de la
investigacion realizada en los archivos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

a. Sobre POliza xXXXXXXXXXX.

La investigacidn realizada por el infrascrito Oficial de Informacién determiné que en los
archivos de la Superintendencia se encontrd copia del documento solicitado, el cual consta de
las siguientes partes:
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a.1 -Solicitud para seguro colectivo de vida decreciente a nombre de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXX.

a.2 -Anexo de renovacién de nimero de poliza XXXXXXXXXXXX, Y
a.3 -Condiciones generales de pdliza de seguro de vida colectivo decreciente.

El documento del literal a.1 es una solicitud que contiene datos personales enmarcados
dentro del articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (LAIP), tipificados como
confidenciales de acuerdo con los articulos 24 de la citada LAIP y el 96 de la Ley de Sociedades
de Seguros.

No obstante la confidencialidad de la informacién contenida en el documento, esta puede
entregarse al solicitante ya que actia como representante del titular de la informacién, como
lo acredita por medio de la documentacién que acompaiia a la solicitud de informacioén, y en
el marco de lo sefialado en los articulos 31 de la LAIP sobre el acceso a datos personales a los
titulares de los mismos o sus representantes, y del articulo 96 de la Ley de Sociedades de
Seguros, sobre el acceso a informacién de las pdlizas a los asegurados o a quien los
represente legalmente.

Con respecto a los documentos de los literales a.2 y a.3, constituyen informacién que en
el contexto de la solicitud recibida, no se considera como informacién reservada o
confidencial por lo que pueden entregarse a quien lo solicita.

b. Sobre POliza xXXXXXXXXX.

En el marco de lo senalado en el art. 50 literal d. de la LAIP, el infrascrito Oficial de
Informacidn realizé las gestiones respectivas en el Archivo institucional de la institucién para
encontrar la informacién solicitada; sin embargo, se determind que el documento en mencion
califica dentro de lo establecido en el articulo 73 de la LAIP porque no se encontrd en los
archivos de la institucién, procediendo a declararse inexistente.

c. Sobre endoso de inmueble a favor de representado.

En el marco de lo sefialado en el art. 50 literal d. de la LAIP, el infrascrito Oficial de
Informacidn realizo las gestiones respectivas en el Archivo institucional de la institucién para
encontrar la informacién solicitada; sin embargo, se determind que el documento en mencién
califica dentro de lo establecido en el articulo 73 de la LAIP porque no se encontrd en los
archivos de la institucién, procediendo a declararse inexistente.
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gonsideraciones.

Debe resaltarse que, no obstante, la informacién solicitada no ha sido encontrada en los
archivos de la Superintendencia, es valido advertir a la solicitante que puede hacer uso de las
disposiciones del Cédigo de Comercio establecidas en los articulos 1353, 1354 y 1355, que
obligan a las aseguradoras a entregar a sus asegurados copia de la pdliza de seguro
contratada.

Por tal razén, con base en las acciones realizadas y las disposiciones legales citadas, se
emite la siguiente:

l. Resolucion.

1. Declarar procedente la solicitud de acceso a la informacion de la Péliza xxxxxxx
XXXXXXXXXXX realizada por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX el dia 04 de julio de 2014,
quien actua en representacion de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, resolviendo
entregar informacidn que sobre la citada pdliza fue encontrada en los archivos
de la Superintendencia del Sistema Financiero.

2. Declarar INEXISTENTE la Péliza xxxxxxxxxxx, por lo que no podemos entregar la
informacidn solicitada debido a que no se encontré en el Archivo institucional
de la Superintendencia.

3. Declarar INEXISTENTE endoso de inmueble a favor de representado, por lo
gue no podemos entregar la informacion solicitada debido a que no se
encontrd en el Archivo institucional de la Superintendencia.

4. Recomendar a la solicitante, ejercer el derecho que le confieren los articulos
1353, 1354 y 1355 del Cédigo de Comercio, que obligan a las aseguradoras a
entregar a sus asegurados copia de las pdlizas de seguros que hubieren
contratado.

NOTIFIQUESE.

Atentamente,

Cristian Marcel Menjivar Navarrete
Oficial de Informacién
Superintendencia del Sistema Financiero

ORGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACION
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