INFORME DE EJECUCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
Segundo Trimestre de 2014

Departamento de Metodologias y Gestién de Calidad
Direccion de Estudios y Metodologias
San Salvador, El Salvador, Agosto de 2014.




Informe de Ejecucién Estratégica Institucional Segundo Trimestre de 2014

Contenido

1 INTRODUGCCION. ..ottt et ettt et et et et e e e eee et et et et e e e e eeee et esee e e e et s eseee et et et eeeeeseeeee et eeeeneeeneeen 3
2 (@] S N i I LY SRR 3
3 ESTRATEGIA INSTITUCTONAL ...ttt ettt ettt e e s e s et e s s e bb e e e s sbb e e s s esbb e s s sabaasessaranas 3
4 RESULTADOS DE EJECUCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL .....ovovteteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
5 RESULTADOS DE EJECUCION POR PERSPECTIVA ESTRATEGICA ....coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 5
5.1 PERSPECTIVA DE USUARIOS ....uuiiiiiiiiiitiiiiie e s s eiittbett s e e s s s sabbaatsasssssasbbasteesesssasb b e b aeesesssas bbb baeesesssasbbbbbesseessesabbbeseeeessases 5
5.2 PERSPECTIVA DE PROCESO INTERNO .. .utiiiiiiiiiiittitiiie e e ieiittbretee e e s s siabbsbtes s e st saabbabasssesssasbbbbaeesesssasbaabaeeseessasabbbarseeeseaas 5
5.3 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 11iiiiiiiiiiutiriiieeeesiitrrstessessiissssesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssseesssnins 6
6 RESULTADOS DE EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS .....ouoieeeeeeeeeeeeeeseeeeee e e 6
7 CONGCLUSIONES. ...ttt ettt ettt s et e e s eb bt e s s eatae e e sabeeessbbesesabaaeessabaaesssbbesssabsassssabeeesssbbnsesares 10
I AN (| ) (@ 1 TR 11
8.1 CUADRO DE MANDO INTEGRAL INSTITUCIONAL 2014 .....ouvriiiiiiiiietiietie ettt ettt n e e s s eabtbee e e 11
8.2 EJECUCION DE PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS 2014 ......evveiiiieee ettt ettt e et raa e e s s s aaa e e e e e 12
8.3 EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS 2014 ...cooeeiiiitiiii ettt ettt ettt e e e st baaa e e s e s s sabbaaa e e e e e 15
8.4 CUADROS DE MANDO DE AREA ORGANIZATIVA 2014 ..o eeeee e eeee e ee et et et et eeseeeseeeeeeenee et eneesesesesanens 21



Informe de Ejecucién Estratégica Institucional Segundo Trimestre de 2014

1 INTRODUCCION

Como es conocido a partir del 2 de agosto de 2011 se cre6 la Superintendencia del Sistema Financiero,
por lo cual fue necesario definirle el rumbo a seguir como nuevo ente integrado. En tal sentido se definié el
Plan Estratégico 2012-2015. En este ejercicio de planeacion se establecio una nueva filosofia institucional,
estrategia y proyectos estratégicos, los cuales seran ejecutados entre el afio 2012 y 2015.

Tomando como referencia lo anterior, en esta oportunidad se presenta el informe de los resultados
obtenidos de la ejecucion estratégica de la SSF correspondiente al segundo trimestre 2014, utilizando
como herramientas de gestion el Cuadro de Mando Integral y los Cuadros de Mando de Area
Organizativa.

El contenido de este Informe se presenta de la siguiente manera: en la secciones 1, 2 y 3 la introduccion
de este documento, su objetivo y la estrategia institucional respectivamente. En la secciéon 4, son
presentados los resultados de forma macro de la ejecucion estratégica, en el apartado 5 los resultados a
nivel de perspectiva y objetivo estratégico, y en la parte 6 por cada proyecto estratégico.

2 OBJETIVO

El objetivo es mostrar los resultados obtenidos en el periodo evaluado, efectuar un andlisis de la
informacion y comunicar a las diferentes unidades organizativas la ejecucién estratégica institucional, para
contribuir a la toma de decisiones.

3 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para lograr su visién y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, la estrategia de la Superintendencia
del Sistema Financiero 2012-2015 es la siguiente:

“Adoptar mecanismos efectivos de supervision a través de la mejora continua, participar
proactivamente en el Comité de Normas apoyando el proceso de formacion del marco normativo
del sistema financiero y mantener una adecuada comunicacién con los supervisados para la
aplicacion del referido marco”

El éxito de la estrategia depende de su factor clave de éxito, un recurso humano calificado y
comprometido.

4 RESULTADOS DE EJECUCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

. ., ., Grafice 1.
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un comportamiento ascendente. Se 5 00t
esperaba a esa fecha una ejecucion de
38.68%.

Para 2014 se definieron 13 indicadores
de desempefio (KPI), correspondiendo
cada uno de estos al grado de avance
de los proyectos estratégicos a
ejecutarse durante el afio. A junio, 12
KPI finalizaron con alerta amarilla’, es
decir registrando avance sin alcanzar la 0% 1
meta anual, y 1 en color gris?, dado que

su ejecucién inicia hasta septiembre Fre reb Mar sr | Ma
2014 (ver anexo 8.2). Mes

37.28%

0.00% 4

75 00% 4

20.00% o

15 0%

Indice de Ejecucion Estratégica

10009,

! La alerta amarilla indica que el valor actual o valor actual porcentual (indice) es igual o superior a la linea base e inferior a la meta.
2 Laalerta gris indica que el valor actual o valor actual porcentual (indice) es cero, por no haber iniciado su implementacion.
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En la figura 1, se presenta el mapa estratégico de la Institucién a junio, donde se muestran todos los
objetivos estratégicos definidos y los resultados obtenidos, medidos en porcentaje de ejecucién (indice).
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(50%) (50%)
(42.00%) (45.00%)

N a

PROCESO
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(40%)
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DE SUPERVISION CON BASE EN
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- (25.00%) -
6. PROMOVER LA AMPLIACION 5. PROMOVER LA ADOPCION DE
DEL PERIMETRO DE A ESTANDARES
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A
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2. FORTALECER LA
AERENDIEA. = INSTITUCIONALIDAD DE LA Obtenida = 37.29%

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO
(100%)
(45.75%)

Figura 1. Mapa Estratégico Institucional a junio 2014

Como puede verse en la figura 1, todos los objetivos estratégicos ya iniciaron su ejecucién, y ninguno ha
alcanzado su meta anual. Para mayores detalles véase los anexos 1, 2 y 4.
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5 RESULTADOS DE EJECUCION POR PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Gréfico 2.
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5.1 Perspectiva de Usuarios

La perspectiva estratégica US-Usuarios alcanzé a junio 2014 un indice de 43.50% de un 44.00%
esperado. Este valor se debe al cumplimiento alcanzado en los objetivos estratégicos que la componen,
tal como es descrito a continuacion:

El objetivo estratégico “Contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera”, logré un indice de
45.00%, debido al grado de avance del proyecto de Mejora de la informacién generada para la red de
seguridad financiera.

El objetivo estratégico “Contribuir a la proteccién del usuario del sistema financiero”, obtuvo un indice de
42.00%, por el avance en la implementacion del Programa de Educacion Financiera de 2014.

5.2 Perspectiva de Proceso Interno

Esta perspectiva obtuvo a junio 2014 un indice de 26.29% respecto de un 26.96% esperado. Este valor se
debe al cumplimiento alcanzado en los objetivos estratégicos que componen esta perspectiva, tal como se
describe a continuacion:

El objetivo estratégico “Contribuir a la profundizacién del sistema financiero” obtuvo un indice de 43.67%,
ya que alcanzé 52.00% de grado de avance en la implementacion del proyecto de Nuevo Marco Legal
para el Mercado de Valores e Integracion de los Mercados Regionales, 43.00% en el proyecto llamado
“Estrategia para contribuir a la consolidacién del SAP que incluya, entre otros, aspectos referidos a
inversiones, beneficios y cumplimiento” y 36.00% en el “Programa de Inclusion Financiera”.

El objetivo de “Promover la ampliacion del perimetro de la supervision”, obtuvo un indice de 14.00%,
gracias al grado de avance del Estudio para definir areas y entidades no reguladas de las diferentes
industrias y aspectos generadores de riesgo.

El objetivo llamado “Promover la adopcién de estandares internacionales” obtuvo a junio 2014 un indice
de 22.50%, debido al avance de 45.00% alcanzado en la elaboracién del Diagnéstico para la aplicacién de
estandares en bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito. ElI Diagnéstico para la
aplicacion de estandares en sociedades de seguros no ha iniciado su ejecucion, la cual esta prevista para
septiembre de 2014.

El objetivo estratégico “Implementar el enfoque de supervisién con base en riesgos, con criterios de
consolidacion” obtuvo un indice de 25.00%, ya que obtuvo el mismo valor en la ejecucion del Programa de
disefio e implementacion de la supervision con base en riesgos y consolidada.
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5.3 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Esta perspectiva esta conformada por el objetivo estratégico llamado “Fortalecer la Institucionalidad de la
Superintendencia del Sistema Financiero”, y a junio de 2014 esta Institucién obtuvo un indice de 45.75%,
abajo del resultado esperado de 49.00% a es mes. Este valor se debe al grado de avance obtenido por los
cuatro proyectos que conforman el objetivo: 50.00% en el Plan para Mejora del Clima Organizacional;
43.00% en la implementacién del Plan de Migracion e Integracion de los Sistemas de Informacién; 44.00%
en la Definicion e Implementacién del Plan de Carrera, el Plan de Sucesiones y el Plan de Capacitacion
Estructurado 2014; y 46.00% en la Institucionalizacion de la Transparencia y el Buen Gobierno
Corporativo de la SSF.

6 RESULTADOS DE EJECUCION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

En la tabla 1 se detalla el porcentaje de efectividad de cada proyecto estratégico, es decir la relacion
existente entre el avance real respecto al avance planificado a junio 2014, en el anexo 3 se presenta un
mayor detalle de los mismos. La meta es establecida para cada proyecto respecto al plan de accion
original definido para los mismos.

Tabla No. 1

IS N 0 e
| Real | Meta [% Efect.

Programa de Educacién Financiera Coordinador de Comunicacion y 42.00% 43.00% 97.67%

Relaciones Institucionales
2.1 Plan de Mejora de Clima Organizacional Jefe de Gestién Humanay Ene. Dic. 50.00% 50.00% 100.00%
Organizacional
2.4 Plan de Migracién e Integracién de los Sistemas Director de Informatica Ene. Dic. 43.00% 47.00% 91.49%
de Informacion.
2.5 Planes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacion Director de Administracion Ene. Dic.  44.00% 52.00% 84.62%
Estructurado.
2.6 Institucionalizacién de la Transparencia y del Jefe de la Oficina de Informacion y Ene. Dic.  46.00% 47.00% 97.87%
Buen Gobierno Corporativo de la SSF. Respuesta

3.1 Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Director de Estudios y Metodologias  Ene. Dic. 52.00% 60.00% 86.67%
Integracion de los Mercados Regionales.
3.2  Estrategia para contribuir a la Consolidacion del Intendente del Sistema de Pensiones  Ene. Dic. 43.00% 43.00% 100.00%
SAP que incluya, entre otros, aspectos referidos a
Inversiones, Beneficios y Cumplimiento.
33 Programa de Inclusion Financiera. Jefe de Desarrollo Regulatorio Ene. Dic. 36.00% 36.00% 100.00%

4.1 Programa de Disefio e Implementacién de la Director de Estudios y Metodologias ~ Ene. Dic. 25.00% 25.00% 100.00%
Supervision con Base en Riesgos y Consolidada.
5.1 Diagndstico parala Aplicacidn de Estandares en Jefe de Analisis y Estudios Ene. Dic. 45.00% 45.00% 100.00%
Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.

5.2 Diagndstico parala Aplicacidn de Estandares en Intendente de Seguros Sep. Dic. 0.00%  0.00% N/A
Sociedades de Seguros.
6.1 Estudio para definir Areas y Entidades no Jefe de Desarrollo Regulatorio Mar. Dic. 14.00% 14.00% 100.00%

Reguladas de las Diferentes Industrias y Aspectos
Generadores de Riesgo.
7.1 Mejorade la Informacién Generada para la Red Jefe de Analisis y Estudios Ene. Dic. 45.00% 45.00% 100.00%
de Seguridad Financiera.

También se presenta para cada proyecto, los logros obtenidos y las modificaciones sufridas en los mismos
cuando sea pertinente. Los resultados obtenidos por cada proyecto estratégico son:

1.1. Programa de Educacion Financiera de 2014.

El Programa de Educacién Financiera 2014, continud su implementacion desarrollando actividades como:
(a) el desarrollo de conferencia de prensa trimestral sobre el sistema financiero a diciembre 2013, y se
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recopilo la informacién para la realizacién de la conferencia con datos a marzo 2014 la cual no se efectu6
debido a la agenda del titular por cambio de gobierno (b) la elaboracién y publicacién de seis boletines
electrénicos sobre los siguientes temas: (i) Propdsitos financieros para 2014, (ii) La banca electrénica, (iii
Cémo evitar pagar demasiadas comisiones y recargos, (iv) Confie su dinero sélo a instituciones reguladas
(v) Como educar a los hijos en temas financieros, y (vi) Banca movil y su aporte a la inclusion financiera.
(c) utilizacion de la red social Twitter para difundir informacion de educacion financiera; (d) Creacion de fan
page de la SSF en la red social Facebook; (e) realizacion de 21 charlas informativas, alcanzando un
publico de mas de 1906 personas de diferentes centros educativos, como la Universidad José Matias
Delgado, Universidad de Oriente, ASOB, Centro Escolar Ramiro Martinez Pineda ubicado en el
departamento de Usulutan, Centro Escolar José Dolores Larreynaga ubicado en Quezaltepeque entidades
gubernamentales, gremiales, etc. (f) realizaciébn de 14 programas radiales, sobre diversos temas
financieros, dichos programas estan siendo apoyados con cufias radiales para fortalecer la educacién
financiera; (g) elaboracion de primera publicacién orientada a evitar fraudes financieros; (h) publicacién de
5 columnas informativas en prensa escrita; (i) el desarrollo de la Feria de Educacién Financiera para nifios
y jovenes del Centro escolar Jorge Larde, Centro Escolar Centroamérica, Centro Escolar El Progreso, en
coordinacién con el BCR; y (j) desarrollo de taller de fortalecimiento de temas financieros dirigidos a
periodistas especializados en las areas econémicas.

Este proyecto obtuvo un avance a junio de 42.00% obteniendo una efectividad de 97.67% respecto al
resultado esperado de 43.00%.

2.1.Plan de Mejora de Clima Organizacional.

Se finalizé el Plan de Accion para la Mejora del Clima Organizacional 2014 y su implementacién se
encuentra en ejecucién. Este proyecto avanz6 50.00% a junio, obteniendo una efectividad de 100.00%
respecto a lo esperado.

2.4. Plan de Migracion e Integracion de los Sistemas de Informacién.

En relacién a la integracion de la infraestructura tecnolégica, se continué con la fase Il de la integracion de
la infraestructura ante contingencias en sitio alterno.

Con respecto a la migraciéon o creacion de sistemas y bases de datos, se obtuvieron los siguientes
resultados: (a) en la migracion de sistemas de uso externo (supervisados) a tecnologia definida, se apoy6
la implementacién del VARE para Gestién del Riesgo Operacional (NPB4-50), y en las pruebas de usuario
interno del VARE Puntos de Servicio (NPB4-45), y se desarrolld el VARE Informes Diarios; (b) en la
migracion de sistemas de uso interno a tecnologia definida, se finalizé la migracion de aplicaciones
desarrolladas en PowerBuilder, a la versibn 11; (c) en la creacion de soluciones por nuevos
requerimientos de las Superintendencias Adjuntas/Direcciones, requerimientos de Ley o proyectos del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros y Otras Instituciones Financieras
(CCBSO0), se incorpor6 al CIF las variables relacionadas al Fondo Patrimonial de Sociedades de Ahorro y
Crédito, se crearon reportes o se extrajeron datos para el CCBSO, y se inicié la incorporaciéon en los
sistemas contables estadisticos para entidades bancarias (COES) y no bancarias (CENB) y en el CIF, de
los estados financieros proyectados; (d) y en la creacion de modelos de datos para Superintendencia
Adjunta de Bancos, Aseguradoras, y Otras Entidades Financieras y Superintendencia Adjunta de
Instituciones Estatales de Caracter Financiero, en relacién a la Creacion de un Cubo o Reporteo para
Gestioén del Riesgo de Liquidez (NRP-05), se finalizé el andlisis de requerimiento y acciones a seguir para
incluir informacion de Norma NRP-05 en CIF y se inici6 el desarrollo de la solucién identificada.

En cuanto a la renovacion de infraestructura tecnolégica planificada para 2014, se finaliz6 la elaboracion
de especificaciones técnicas para reorganizar el Centro de Datos, y la identificacion de servidores y
servicios a consolidar. También, se continu6 con la implementacién de nuevos servidores del CIF; y con
las migraciones de bases de datos SQL Server a la version 2012, tanto para sistemas de uso externo
como interno y de sistema operativo Windows Server 2003 y anteriores

Este proyecto obtuvo a junio de 2014 un avance de 43.00% respecto al resultado esperado de 47.00%,
logrando una efectividad de 91.49%.
2.5.Planes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacion Estructurado.

El proyecto esta compuesto por tres productos: El Plan de Carrera, de Sucesiones y de Capacitacion
Estructurado. A junio 2014 se alcanz6 un avance de 47.00%, 47.00% y 38.00%, respetivamente.
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Actualmente se finaliz6 la ejecucién del Programa de Habilidades Gerenciales contratado en el 2013 como
parte de la implementacion del Plan de Carrera y el Plan de Sucesiones. Esta actividad fue postergada su
finalizacién, razén por la cual se reprogramé la contratacion de la empresa que continuard con el
desarrollo de estos planes, ya que se requeria contar con el informe final.

También se continud con la implementacion del Plan de Capacitacion Estructurado 2014.

Este proyecto obtuvo un avance del 44.00% a junio, logrando el 84.62% de efectividad respecto al
resultado esperado a ese mes de 52.00%.

2.6.Institucionalizacién de la Transparencia y del Buen Gobierno Corporativo de la SSF.

En el marco de la institucionalizacion de la transparencia en la SSF, continué implementandose la
estrategia de transparencia basada en la Ley de Acceso a la informacién Publica (LAIP). En este ambito
se realizaron acciones tales como: gestionar solicitudes de informacion de usuarios de OIR, publicar
informacion oficiosa en el portal de transparencia institucional, clasificar informacién, administrar portal de
transparencia y Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS), elaboracién y remisién de informes para el
Instituto de Acceso a la Informacién Puablica (IAIP), continla la elaboracién de lineamientos de trabajo
para la Oficina de Informacién y Respuesta (OIR) y se atendieron requerimientos de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion.

Asimismo ha iniciado la revision y actualizacion de la estrategia de transparencia. En relacion a la
institucionalizacion del Buen Gobierno en la SSF, se han preparado actividades para la divulgaciéon del
Cdédigo de Buen Gobierno de la SSF, y se reprogramd la aprobacion del mismo, ya que se postergo su
presentacion a las autoridades debido a la validacion de contenidos incorporados al texto del documento.

A junio de 2014 este proyecto avanzé 46.00% logrando una efectividad de 97.87% respecto al resultado
esperado de 47.00%.

3.1.Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Integracion de los Mercados Regionales.

Con el objetivo de promover el desarrollo del mercado de capitales, se continué con la definicién de la
estrategia de desarrollo del mercado de valores. Esta se materializa con: (a) la finalizacién del ejercicio de
planeacién para definir la estrategia del mercado de valores, en el cual se recibié retroalimentacién por
escrito de la Bolsa de Valores de El Salvador y se determinaron acciones que permitan dinamizar dicho
mercado. (b) Se continua con la elaboracién de la hoja de ruta para implementar estrategia de desarrollo
del mercado de valores, actividad reprogramada para finalizar el diciembre de 2014, ya que las nuevas
autoridades de la SSF, definiran un plan estratégico nuevo (2015-2019) por lo que se esperan cambios en
las actividades definidas en el ejercicio de planeacion realizado para definir la estrategia del mercado de
valores.

A junio adn no se ha aprobado la Ley de Fondos de Inversién, no obstante se preparan las condiciones
realizando acciones que permitan la implementacion adecuada de la Ley, cuando esta se apruebe

En cuanto a la integracion de los mercados regionales, se continla trabajado en la promocion reformas a
la Ley de Mercado de Valores que permitan, entre otros, la incorporar operadores remotos en el mercado
de valores salvadorefio.

Este proyecto obtuvo a junio 2014 un avance de 52.00% logrando una efectividad de 86.67% respecto al
resultado esperado de 60.00%.

3.2.Estrategia para contribuir a la Consolidacién del SAP que incluya, entre otros, aspectos
referidos a Inversiones, Beneficios y Cumplimiento.

Con el objetivo de promover la consolidacién del Sistema de Ahorro para Pensiones, se continud
implementacion del Sistema de Elaboracién de Planillas Previsionales (SEPP); el cual consiste, entre
otras cosas, en el desarrollo de médulos para Administracion y Monitoreo del SEPP vy la depuracién de la
informacion de la de Base de Datos de Afiliados en el sistema. También se inici6 la divulgacion de los
resultados del Diagndstico del Sistema de Pensiones de El Salvador.

Este proyecto avanz6 a junio de acuerdo a lo programado 43.00%, logrando una efectividad del 100.00%
a ese mes.
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3.3.Programa de Inclusioén Financiera.

Se continué con la contribuciéon en la definicibn de la estrategia nacional de inclusién financiera, la
definicion y gestion de la estrategia de proteccién al usuario de nuevos canales financieros, y la
contribucién a la definicion de indicadores de inclusion financiera. Ademas se inicié con la promocion de
nuevos mecanismos de Inclusion Financiera (consistentes en identificar nuevos productos financieros
dentro del esquema de inclusion financiera).

Este proyecto registrd para junio 2014 un avance de 36.00% acorde a lo proyectado, obteniendo una
efectividad de 100.00%.

4.1.Programa de Disefio e Implementaciéon de la Supervision con Base en Riesgos y Consolidada.

Se gestioné la creacion del Comité de Clasificacion, sin embargo no se logré la creacién debido a la
revision del plan de implementacién de supervision con base en riesgo por parte de las areas especialistas
en supervision. Se realizé el primer ejercicio de pilotos de clasificacion de entidades, también se finalizé el
desarrollo de los programas de pilotos asistidos de supervision basada en riesgo para el Mercado de
Valores, en la industria de bancos privados, estatales y cooperativos. Asimismo se ha iniciado el
desarrollo del manual de supervision con base a riesgos.

Este proyecto avanz6 a marzo 10.00% logrando 100.00% de ejecucion a ese mes acorde a lo
programado.

5.1.Diagnostico para la Aplicacién de Estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

Se inicio la ejecucion de la hoja de ruta para la implementacion de estandares de Basilea en entidades
bancarias, en la cual se finaliz6 el desarrollo de parametros que seran utilizados para la medicién de
impactos en los diferentes riesgos (crédito, mercado y operacional). Estos parametros fueron presentados
y discutidos con otras areas técnicas de la SSF y BCR en el marco de la consultoria brindada por Manuel
Luy, Jefe del Departamento de Investigacion Econdmica de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs del Peru, con apoyo de CAPTAC-DR.

En cuanto a las guias se identificaron una serie de tareas a realizar con el fin de adaptar los parametros
dados por los acuerdos de Basilea a la realidad salvadorefia, que involucraron la realineacién de ajustes a
la hoja de ruta y al calendario de trabajo a partir de julio 2014.

A junio se avanzo 45.00% logrando 100.00% de efectividad a ese mes acorde a lo programado.

5.2.Diagnostico parala Aplicacién de Estandares en Sociedades de Seguros.

Este proyecto estratégico no ha iniciado su ejecucion a marzo, debido a que comenzara a ejecutarse a
partir de septiembre de 2014.

6.1.Estudio para definir Areas y Entidades no Reguladas de las Diferentes Industrias y Aspectos
Generadores de Riesgo.

Se inicié la definiciébn del nuevo perimetro de supervision y mecanismos de supervisién para nuevos
supervisados.

En este ambito se remiti6 nota al Ministro de Hacienda con el proyecto de Decreto de Ley, donde se
concluyd la determinacion de las entidades que entrarian al nuevo perimetro de supervision y los
mecanismos de supervision para nuevos supervisados. Adicionalmente, se lanz6 la herramienta en linea
para incorporacion a la supervision de entidades micro financieras no reguladas

El proyecto obtuvo un avance a junio 2014 del 14.00%, logrando una efectividad del 100.00% proyectado.

7.1.Mejora de la Informacion Generada para la Red de Seguridad Financiera.

Se continué con la definicién de herramientas operativas para resolucion bancaria, entre ellas se finaliz6 la
guia de actuacion conjunta, se gestiond la aprobacién del manual de resolucion bancaria (proceso de
resoluciébn bancaria) y la capacitacion sobre manual de resolucion bancaria, y se impulsé la
implementaron las recomendaciones planteadas por la consultoria de resolucién bancaria (estructura
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organizativa y proteccion funcionarios). También se continué con el desarrollo de metodologias para
pruebas de estrés y se inici6 la actualizacién del manual de comunicacién en tiempo de crisis.

También se continud con la definicion de herramientas legales para enfrentar crisis sistémica, en cuanto a
la promocion de reformas para mejorar el marco legal de resolucién bancaria, y la contribucion en la
promocion de reformas para mejorar resolucion bancaria.

A junio se avanzd 45.00% logrando una efectividad del 100.00% proyectado a ese mes.

7 CONCLUSIONES

e La Superintendencia del Sistema Financiero logro a junio de 2014 un indice de ejecucién estratégica
satisfactorio de 37.56% contra un 38.68% que se habia programado, obteniendo una efectividad para
el semestre del 96.40%.

e Todos los indicadores de desempefio (KPI) iniciaron ejecucion en el tiempo estipulado. A junio, 12 de
los 13 proyectos estratégicos se encuentran en ejecucion, a excepcion del proyecto “Diagndstico para
la Aplicacion de Estandares en Sociedades de Seguros”, cuyo inicio esta planificado para septiembre
del presente afio.

e FEI 58.33% (7 de 12) de los proyectos estratégicos iniciados a junio obtuvieron el 100.00% de
efectividad respecto al resultado esperado a dicho mes, el resto obtuvo una efectividad entre el
84.62% y 97.87%, importante porque denota que la mayoria alcanzé el resultado esperado.

e En 2014 contindian vigentes 13 de los 17 proyectos estratégicos definidos en el plan 2012-2015, ya
gue tres de ellos finalizaron su ejecucion en afios anteriores, “Descentralizacién de los servicios a los
usuarios del Sistema Financiero”; “Definicion e implementacién de los principales procesos bajo
enfoque integrado” y “Definicion del Manual de Organizacién y Manual de Descripcion de Puestos”,
asimismo el proyecto “Diagnostico para la aplicacion de estandares en el Mercado de Valores” se
fusion6 con el proyecto “Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Integracién de los
Mercados Regionales”
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8 ANEXOS
8.1 Cuadro de Mando Integral Institucional 2014

Descripcion

indice (Valor Actual %)

Abr

May

Esperado
Jun

Financiero

INDICE DE EJECUCION ESTRATEGICA 17.63% | 24.06% | 30.48% | 37.29% | 38.68%
US - Usuarios 30.00% 19.50% 26.50% 36.00% 43.50% 44.00%
7 - Contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera. 50.00% 24.00% 28.00% 38.00% 45.00% 45.00%
1 - Contribuir a la proteccion del usuario del sistema financiero. 50.00% 15.00% 25.00% 34.00% 42.00% 43.00%
Pl - Proceso Interno 40.00% 14.83% 19.08% 21.83% 26.29% 26.96%
3 - Contribuir a la profundizacion del sistema financiero. 25.00% 16.33% 25.33% 34.33% 43.67% 46.33%
6 - Promover la ampliacion del perimetro de la supervision. 25.00% 14.00% 14.00% 14.00% 14.00% 14.00%
5-Promover la adopcién de estandares internacionales. 25.00% 19.00% 19.00% 19.00% 22.50% 22.50%
4 - Implementar el enfoque de supervision con base en riesgos, con criterios
de consolidacion 25.00% 10.00% 18.00% 20.00% 25.00% 25.00%
AC - Aprendizaje y Crecimiento 30.00% | 19.50% 28.25% 36.50% 45.75% 49.00%
2 - Fortalecer la Institucionalidad de la Superintendencia del Sistema
100.00% 19.50% 28.25% 36.50% 45.75% 49.00%
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8.2 Ejecucidn de Perspectivas Estratégicas 2014

Cada perspectiva estratégica posee un indice y esta compuesta por objetivos estratégicos, los cuales
también poseen objetivos especificos. Estos ultimos se materializan por medio de indicadores de
desempefio (KPI), y sirven para medir el grado de avance de cada proyecto estratégico.

En esta seccion se lista el valor de cada indice en todos los niveles mencionados en el parrafo anterior,
para cada perspectiva, comparado con el Indice Esperado a junio.

Perspectiva Usuarios

Esperado
Jun

Descripcion Linea Base Meta

US - Usuarios 30.00% 0.00% 100.00% | 19.50% | 26.50% | 36.00% | 43.50% | 44.00%
;é;?gr'g“" al fortalecimiento de la red de seguridad 50.00% 0.00% 100.00% | 24.00% | 28.00% | 38.00% | 4500% | 4500%
7.1 - Desarrollar sistemas de monitoreo para mejorar 1a 100.00% 0.00% 100.00% | 24.00% | 28.00% | 38.00% | 45.00% | 45.00%
informacion y el analisis del sistema financiero.
Grado de Avance en la Mejora de la informacion generada
. ! . 9 100.00% 0.00% 100.00% 24.00% 28.00% 38.00% 45.00% 45.00%
para la red de seguridad financiera.
1 - Contribuir a la proteccion del usuario del sistema financiero. 50.00% 0.00% 100.00% 15.00% | 25.00% | 34.00% | 42.00% 43.00%

1.1 - Fortalecer la comprensién de los usuarios sobre los
beneficios, costos y riesgos de los servicios financieros, para 100.00% 0.00% 100.00% 15.00% | 25.00% | 34.00% | 42.00% 43.00%

la toma de decisiones.

Grado de Avance en la implementacién del Programa de

P . 100.00% 0.00% 100.00% 15.00% 25.00% | 34.00% 42.00% 43.00%
Educacion Financiera.
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Perspectiva Proceso Interno

Pesos Linea Base Meta Mar May Jun
Pl - Proceso Interno 40.00% 0.00% 100.00% | 14.83% | 19.08% | 21.83% | 26.29% 26.96%
3 - Contribuir a la profundizacién del sistema financiero. 25.00% 0.00% 100.00% 16.33% | 25.33% | 34.33% | 43.67% 46.33%
3.1-Promover el desarrollo del mercado de capitales. 33.33% 0.00% 100.00% 20.00% | 31.00% | 41.00% | 52.00% | 60.00%

Grado de Avance en la implementacién del proyecto de Nuevo
Marco Legal para el Mercado de Valores e Integracion de los 100.00% 0.00% 100.00% 20.00% | 31.00% | 41.00% | 52.00% 60.00%
Mercados Regionales

3.2 - Promover la consolidacién del Sistema de Ahorro para

: 33.33% 0.00% 100.00% 14.00% 24.00% 34.00% 43.00% 43.00%
Pensiones (SAP).

Grado de Avance en la implementacion de la Estrategia para
contribuir a la consolidacién del SAP que incluya, entre otros, 100.00% 0.00% 100.00% 14.00% | 24.00% | 34.00% | 43.00% 43.00%
aspectos referidos a inversiones, beneficios y cumplimiento.

3.3 - Apoyar el desarrollo de nuevos canales de acceso a

. . . 33.33% 0.00% 100.00% 15.00% 21.00% 28.00% 36.00% 36.00%
servicios financieros.
f]:g;:: &?g:rzn la implementacion del Programa de 100.00% 0.00% 100.00% 15.00% 21.00% 28.00% 36.00% 36.00%
6 - Promover la ampliacién del perimetro de la supervision. 25.00% 0.00% 100.00% 14.00% | 14.00% | 14.00% | 14.00% 14.00%
6.1 - Diagnosticar las entidades y areas no reguladas, a
efectos de evaluar la ampliacion del perimetro de 100.00% 0.00% 100.00% 14.00% | 14.00% | 14.00% | 14.00% 14.00%
supervision.
Grado de Avance en la implementacién del Estudio para
definir areas y entidades no reguladas de las diferentes 100.00% 0.00% 100.00% 14.00% | 14.00% | 14.00% | 14.00% 14.00%
industrias y aspectos generadores de riesgo.
5 - Promover la adopcién de estandares internacionales. 25.00% 0.00% 100.00% 19.00% | 19.00% | 19.00% | 22.50% 22.50%
51 - Promover la aplicacion de estandares en bancos, 50.00% 0.00% 100.00% | 3800% | 38.00% | 38.00% | 4500% | 45.00%

bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito

Grado de Avance en la elaboracion del Diagnéstico para la
aplicacion de estandares en bancos, bancos cooperativos y 100.00% 0.00% 100.00% | 38.00% | 38.00% | 38.00% | 45.00% [ 45.00%
sociedades de ahorro y crédito.

5.2 - Promover la aplicacion de estandares en sociedades

50.00% 0.00% 100.00%
de seguros
I Avan n la elaboracion del Diagndsti ra |
G e}do de val ce'e a elabol acp del Diagnéstico para la 100.00% 0.00% 100.00%
aplicacién de estandares en sociedades de seguros.
4-Implementar el enfoque de supervision con base en riesgos, 25.00% 0.00% 100.00% | 1000% | 18.00% | 20.00% | 2500% | 25.00%
con criterios de consolidacion.
4.1 - Disefiar e implementar la metodologia de supervisiéon
100.00% 0.00% 100.00% 10.00% 18.00% 20.00% 25.00% 25.00%

con base en riesgos y consolidada.

Grado de Avance en la implementacién del Programa de
disefio e implementacion de la supenisién con base en 100.00% 0.00% 100.00% 10.00% | 18.00% | 20.00% | 25.00% 25.00%
riesgos y consolidada.
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Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Esperado

Linea Base Meta
Jun

AC - Aprendizaje y Crecimiento 30.00% 0.00% 100.00% | 19.50% | 28.25% | 36.50% | 45.75% | 49.00%
2.- .Forlaleger Ia.InstltucmnaIldad de la Superintendencia del 100.00% 0.00% 100.00% 1950% | 28.25% | 3650% | 45.75% 49.00%
Sisitema Financiero

2.1- Fprta!ecer la Integracion, mediante la mejora del clima 25.00% 0.00% 100.00% 24.00% | 33.00% | 41.00% | 50.00% 50.00%

organizacional.
Grado de Avance en el Plan para mejora del clima 100.00% 0.00% 100.00% | 24.00% | 33.00% | 41.00% | 50.00% | 5000%
organizacional.

2.4 - Integrar las plataformas tecnolégicas. 25.00% 0.00% 100.00% 15.00% | 26.00% | 35.00% | 43.00% 47.00%
Grado de Avance en Ia implementacion del Plan de migracion | 5 o0, 0.00% 100.00% | 1500% | 26.00% | 35.00% | 43.00% | 47.00%
e integracion de los sistemas de informacion.

2.5 - Definir las funciones y responsabilidades del personal 25.00% 0.00% 100.00% 10.00% | 26.00% | 33.00% | 44.00% 52.00%

integrado

Grado de Avance en la Definicién e Implementacion del Plan
de Carrera, el Plan de Sucesiones y el Plan de Capacitacion 100.00% 0.00% 100.00% 19.00% | 26.00% | 33.00% | 44.00% 52.00%
Estructurado 2012.

2.6 - Institucionalizar la transparencia y el buen gobierno de

la SSF 25.00% 0.00% 100.00% 20.00% | 28.00% | 37.00% | 46.00% 47.00%

Grado de Avance en la Institucionalizacién de la

. . . 100.00% 0.00% 100.00% 20.00% 28.00% 37.00% 46.00% 47.00%
transparencia y buen gobierno corporativo de la SSF.
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8.3 Ejecucidn de Proyectos Estratégicos 2014

A continuacién se presentan la parte correspondiente a 2014, de los planes de accion de los proyectos
estratégicos, establecidos en la Planeacion Estratégica 2012-2015, y el porcentaje de avance real
incluyendo el color de alerta del mismo. Cabe mencionar que la referencia de medicion de los proyectos
estratégicos es el plan de accion original, aunque haya adiciones, reprogramaciones o eliminaciones en
estos.

1.1. Programa de Educacién Financiera de 2014

Meses % de avance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mar Abr VW Jun

Actividades

Programa de Educacién Financiera 2014 15.00% | 25.00% | 34.00% | 42.00%

Desarrollar las actividades contenidas en el Programa de

1 A : 16.00% | 25.00% | 35.00% | 43.00%
Educacion Financiera

Desarrollar conferencias de prensa trimestrales sobre el

2 . . p 25.00% | 25.00% | 25.00% | 38.00%
sistema financiero
Elaborar y publicar diez boletines electrénicos sobre temas

3 . . yp 19.00% | 29.00% | 40.00% | 49.00%
financieros.
Utilizar la red social Twitter para difundir informacion de

4 . . P 25.00% | 33.00% | 42.00% | 49.00%
educacion financiera.
Crear y mantener actualizada la fan page de la SSF en la red

5 Y pag 12.00% | 23.00% | 33.00%

social Facebook

Efectuar 25 charlas informativas a centros educativos,
6 R . 25.00% | 33.00% | 33.00% | 37.00%
entidades gubernamentales, gremiales, etc.

Realizar 40 programas radiales de temas financieros, apoyados

7 o . e . 17.00% | 34.00% | 50.00%
con cufias de radio para fortalecer la educacion financiera.

8 Realizar 2 publicaciones orientada a evitar fraudes financieros. 49.00% | 49.00% | 49.00% | 49.00%

9 Publicar 17 columnas informativas en prensa escrita. 13.00% | 26.00% | 37.00%
Desarrollar Feria de Educacion Financiera para nifios y jévenes,

10 ar el P vl 100.00% 100.00%| 100.00%)| 100.00%
en coordinacién con el BCR

11 Desarrollar 1 taller de manejo de medios para personal de
apoyo al programa de educacién financiera.
Desarrollar 1 taller de fortalecimiento de temas financieros

12 dirigidos a periodistas especializados en las areas 50.00% [100.00%]100.00%)
econémicas.

13 Organizar el Il Encuentro de Educacion Financiera 2014

14 Elaborar el plan de educacién financiera para el el 2015

2.1. Plan de Mejora de Clima Organizacional

% de avance
Abr May Jun

24.00% | 33.00% | 41.00% | 50.00%

Meses

No. XECES 2 3 45 6 7 8 9 1011 12

1 Mar

Plan para mejora del clima organizacional

1 E(I)eik‘)‘orar Plan de Acci6n para la Mejora del Clima Organizacional i@l ieecaliesamd ienam
2 Implementar el Plan de Mejora del Clima Organizacional 2014 11.00% | 22.00% | 34.00%
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2.4, Plan de Migracion e Integracién de los Sistemas de Informacién.

Meses % de avance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mar Abr May Jun

Actividades

Plan de migracién e integracién de los sistemas de

) - 15.00% | 26.00% | 35.00% | 43.00%
informacion

1 Integrar la infraestructura tecnolégica 25.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%

Integrar infraestructura ante contingencias en sitio alterno (Fase

2 2) 25.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%

3 Migrar o crear sistemasy bases de datos 15.00% | 25.00% | 31.00% | 35.00%
Migrar sistemas de uso externo (supenisados) a tecnologia

4 9 . (sup ) 9 19.00% | 29.00% | 35.00% | 40.00%
definida

5 Migrar sistemas de uso interno a tecnologia definida 85.00% [100.00%]| 100.00%| 100.00%
Crear soluciones por nuevos requerimientos de las
Superintendencias Adjuntas/ Direcciones, requerimientos de

6 Ley o proyectos del Consejo Centroamericano de 10.00% | 22.00% | 25.00%
Superintendentes de Bancos, de Seguros y Otras Instituciones
Financieras

Crear modelos de datos para Superintendencia Adjunta del
7 sistema de Pensiones y Superintendencia Adjunta de Valores 6.00% | 15.00% | 18.00% | 21.00%
y Conductas

8 Renovar infraestructura tecnolégica 11.00% | 28.00% | 46.00% | 63.00%

2.5. Planes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacion Estructurado.

Meses %de avance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Abr May

Actividades

Plan rrer ion itacion
anes de Carrera, Sucesiones y de Capacitacio 19.00% | 26.00% | 33.00% | 44.00%
Estructurado
1 Gestionar Plan de Carrera de la SSF 19.00% | 27.00% | 34.00% | 47.00%
2 Implementar el Plan de Carrera de la SSF 19.00% | 27.00% | 34.00% | 47.00%
3 Gestionar la contratacion de la empresa que continuara con 33.00%
A 0
el desarrollo del Plan de Carrera de la SSF
4 Gestionar la Implementacion del Plan de Carrera de la SSF 24.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%
5 Gestionar Plan de Sucesiones de la SSF _ 19.00% | 27.00% | 34.00% | 47.00%
6 Implementar el Plan de Sucesiones de la SSF 19.00% | 27.00% | 34.00% | 47.00%
7 Gestionar la contratacion de la empresa que continuara con 33.00%
. o 0
el desarrollo del Plan de Sucesiones de la SSF
Gestionar la Implementacion del Plan de Sucesiones de la
8 SSE P 24.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%
9 Gestionar Plan de Capacitacién Estructurado 18.00% | 25.00% | 32.00% | 38.00%
10 Implementar el Plan de Capacitacién Estructurado 2014 24.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%
11 Detectar necesidades de capacitacion (DNC) 2015
12 Disefiar el Plan de Capacitacién Estructurado 2015

16



Informe de Ejecucién Estratégica Institucional Segundo Trimestre de 2014

2.6. Institucionalizacién de la Transparencia y del Buen Gobierno Corporativo de la SSF.

EEES %de avance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mar Abr \EW, Jun

Actividades

Institucionalizacién de la transparencia y buen gobierno

; 20.00% | 28.00% | 37.00% | 46.00%
corporativo de la SSF ’ ’ ’ °

1 Institucionalizar la transparencia en la SSF 22.00% | 31.00% | 40.00% | 49.00%

Revisar y actualizar la estrategia de transparencia, basada en

P .00%
la Ley de Acceso a la Informacién Publica 22000

Implementar la estrategia de transparencia, basada en la Ley
de Acceso a la Informacién Publica

4 Institucionalizar el Buen Gobierno Corporativo de la SSF _ 9.00% | 18.00% | 26.00%

5 Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno de la SSF

23.00% | 31.00% | 41.00% | 49.00%

6 Implementar el Cédigo de Buen Gobierno de la SSF 12.00% | 23.00% | 34.00%

3.1. Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Integracion de los Mercados Regionales.

0 A ade

Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e Integracion

R 4.00% | 7.00% |(20.00% | 31.00% | 41.00% | 52.00%
de los Mercados Regionales

1 Definir la estrategia de desarrollo del mercado de valores 25.00% | 40.00% | 55.00% | 70.00%
Efectuar el ejercicio de planeacion publica-privada para definir la

2 e el p p s P 25.00% | 50.00% | 75.00% |100.00%
estrategia del mercado de valores
Elaborar hoj rut; ra implementar estrategi rroll

3 aborar hoja de ruta para implementar estrategia de desarrollo sz || sneem | e | e
del mercado de valores

4 Implementar Ley de Fondos de Inversion 10.00% | 20.00% | 30.00% | 40.00%

5 Efectuar integracion de los mercados regionales 9.00% | 17.00% | 25.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%

3.2. Estrategia para contribuir a la Consolidacién del SAP que incluya, entre otros, Aspectos
referidos a Inversiones, Beneficios y Cumplimiento.

Meses % de avance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mar Abr May Jun

Actividades

Estrategia para contribuir a la consolidacién del SAP que
incluya, entre otros, aspectos referidos a inversiones,
beneficios y cumplimiento

14.00% | 24.00% | 34.00% | 43.00%

Lanzar e implementar el Sistema de Elaboracién de Planillas

1 . p 25.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%
Previsionales
Diwulgar los resultados del Diagndstico del Sistema de Pensiones

2 g 9 12.00% | 23.00% | 34.00%
de El Salvador
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3.3. Programa de Inclusién Financiera.

Actividades

Meses
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Mar

%de avance

Abr

May

Jun

Programa de Inclusién Financiera 15.00% | 21.00% | 28.00% | 36.00%
1 (liontrlpmr a definir la estrategia nacional de inclusion 25607 | zamm | 2o | sacm
financiera
Definir estionar la estrategia de proteccién al usuario de
2 v ' R 9 P 10.00% | 20.00% | 30.00% | 40.00%
nuevos canales financieros
3 Qontrlbun a la definicién de indicadores de inclusién 25.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%
financiera
4 (liontrlpmr a la promocién de la expansién de servicios 1565
financieros
Promover nuevos mecanismos de Inclusion Financiera
5 (Identificar nuevos productos financieros dentro del esquema de 15.00%
inclusion financiera).
6 Elaborar proyectos y reformas de Norma (relacionados con
la inclusién financiera)
7 Elaborar Proyecto de Norma de Microseguro
4.1. Programa de Disefio e Implementacion de la Supervisidon con Base en Riesgos y Consolidada.

Actividades

Meses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mar

%de avance

Abr

May

Jun

Programa de disefio e.|mplementa0|0n de la supervision en 10.00% | 18.00% | 20.00% | 25.00%
base a riesgo y consolidada
1 Definir y actualizar el Marco General de Supervision
2 Gestionar funcionamiento del Comité de Clasificacion 32.00% | 66.00% | 66.00% | 66.00%
4 Coordinar la creacion del Comité de Clasificacion 100.00%]| 100.00%| 100.00%| 100.00%)
Realizar ejercici ilot ncionamient: | Comité
5 ea!za e;gcncnos pilotos de funcionamiento del Comité de 50.00% | 50.00% | 50.00%
Clasificacion
Desarrollar el programa de pilotos asistidos de supervision
6 basada en riesgo (bancos privados, estatalesy 75.00% [100.00%]| 100.00%| 100.00%
cooperativos)
Desarrollar el programa de pilotos asistidos de supervision
7 ¢l prog P P 49.00% | 100.00% 100.00%| 100.00%
basada en riesgo (Valores)
8 Desarrol_lar y entrenar en el manual de supervision con 11.00% | 22.00% | 33.00%
base a riesgos
9 Desarrollar el manual de supenision con base a riesgos 20.00% | 40.00% | 60.00%
10 Entrenar en el manual de supenision con base a riesgos
11 Aplicar la metodologia de supervision con base a riesgo
(bancos comerciales y estatales) (1ra parte)
12 Efectuar Visita de Inspeccion al Banco Citibank de El
Salvador, S.A.
13 Efectuar Visita de Inspeccion a Scotiabank El Salvador, S.A.
14 Efectuar Prueba Piloto para la Aplicacién del Manual de
Supenision Basada en Riesgos Scotia Seguros, S.A.
Efectuar Prueba Piloto para la Aplicacion del Manual de
15 Supenision Basada en Riesgos en Aseguradora Agricola
Comercial, S.A.
16 Aplicar metodologia a visita de Inspeccion al Banco
Hipotecario, S.A.
17 Revisar metodologia de Supervision con Base en Riesgosy
el proceso
18 Completar la definicion de perfiles de riesgos de las 14.00%
Sociedades Aseguradoras. (Seguros)
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5.1. Diagnéstico para la Aplicacion de Estandares en Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

Meses % de avance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mar Abr May Jun

Actividades

Diagnéstico para_la apllcac.lon de estandares en Bz,in_cos, s | 2nesm| | snesm | ameses
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
1 Imp’lementar hoja Qe ruta de_|mp|ementau9n de sl | enesm| | snesm | ameses
estandares de Basilea en Entidades bancarias
P D.esarrollar.parametros de medicién de impactos en los 100.009%100.009%|100.009%| 100.00%
diferentes riesgos
Desarrollar parametros de medicién de impactos en riesgo de
3 L 100.00%]100.00%100.00%|100.00%,
crédito
Desarrollar parametros de medicioén de impactos en riesgo de
4 P P 9 100.009%{100.00%100.00%|100.00%]
mercado
Desarrollar parametr medicion de im n ri
5 esal 0_ ar parametros de medicion de impactos en riesgo 100.00%100.009]100.005%|100.00%!
Operacional
6 Presemar y discutir Ioslparametros de medicion de 100.00%
impactos para aprobacion SSF-BCR
7 Presentar y discutir los pardmetros de medicién de impactos 100.00%)
en riesgo de crédito para aprobaciéon SSF-BCR '
8 Presentar y discutir los pardmetros de medicién de impactos 100.00%
en riesgo de mercado para aprobacién SSF-BCR .
Presentar y discutir los parametros de medicién de impactos
9 X - L, 100.00%)
en riesgo operacional para aprobaciéon SSF-BCR
10 Elaborar guia definitiva de parametros para los diferentes
riesgos
11 Elaborar guia definitiva de pardmetros para riesgo de crédito
12 Elaborar guia definitiva de parametros para riesgo de mercado
13 Elaborar guia definitiva de pardmetros para riesgo operacional
14 Requerir a las Industrias los impactos de los diferentes riesgos
15 Evaluar componentes y requerimientos de capital Basilea Il y Il
16 Iniciar la evaluacion de requerimientos de liquidez por Basilea lll
16 Analizar el método estandar alternativo para riesgo operacional

5.2. Diagn@stico para la aplicacion de estandares en sociedades de seguros.

Meses %de avance
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 Mar Abr May Jun

Actividades

Diagnostico para la aplicacion de estandares en Sociedades
de Seguros

Elaborar exposiciéon de motivos para modificaciones legales y
1 regulatorias, tendientes a aplicar estandares en sociedades de
seguro

Elaborar propuestas de reformas legales y regulatorias,
tendientes a aplicar estandares en sociedades de seguro.

3 Discutir recomendaciones de accion con la industria
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6.1. Estudio para definir Areas y Entidades no Reguladas de las Diferentes Industrias y Aspectos
Generadores de Riesgo.

Meses %de avance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mar Abr May Jun

Actividades

E_stud|o para deﬂmr areasy entidades no regulad_as de las wagas | 1agem | 1aewmn || 1asws
diferentes industrias y aspectos generadores de riesgo
Definir el n rimetr m nism rvisién
1 efinir el nuevo peri etro y mecanismos de supervisié g | anaas | anees || e
para nuevos supervisados
2 Implementar la Ley de Supenision Financiera de Cooperativas
de Ahorro y Crédito Cerradas y Sociedades que otorgan Crédito
Lanzar la herramienta en linea para incorporacion a la
3 2 . 1ea para Incorp 100.00%| 100.00%| 100.00%)| 100.00%
supension de entidades microfinancieras no reguladas
7.1. Mejora de la Informacién generada para la Red de Seguridad Financiera.
— % de avance
o a aaae
4 6 8 9 10 a Ab a
Me]ora} de la informacién generada para la red de seguridad 24.00% | 28.00% | 38.00% | 45.00%
financiera
1 Definir herramientas operativas sobre resolucién bancaria 24.00% | 28.00% | 38.00% | 45.00%
Gestionar aprobacién del manual de resolucién bancaria
2 P L. . 50.00% |100.00%]| 100.00%
(proceso de resolucion bancaria)
3 Elaborar guia de actuacion conjunta 100.00%] 100.00%| 100.00%| 100.00%
tionar | itacion re manual de resolucién bancari
4 Ges,lo ar la capacitacion sobre manual de resolucién bancaria 50.00% TR
(4 dias)
5 Actualizar manual de comunicacién en tiempo de crisis 14.00%
6 Desarrollar una guia de resolucion regional y ejercicio de

simulacion de crisis

Implementar recomendaciones planteadas por la consultoria de
7 resolucién bancaria (estructura organizativa y proteccion 100.00%| 100.00%
funcionarios)

8 Desarrollar metodologias para pruebas de estrés 50.00% | 50.00% | 50.00% | 50.00%
9 DAefl,mrA herramientas legales para enfrentar crisis 1565 | zeawm | 200w || aasws
sistémica
Contribuir en la elaboracion de la ley del IGD (Incluye
10 . Y L. ( .y 13.00% | 25.00%
promover reformas para mejorar resoluciéon bancaria)
Promover reform ra el pri | | Comité
11 omover reformas para el proyecto de ley del Comité de 25.00% | 33.00% | 42.00% | 50.00%

Estabilidad Financiera

20



Informe de Ejecucién Estratégica Institucional Segundo Trimestre de 2014

8.4 Cuadros de Mando de Area Organizativa 2014

Unidad de Comunicacién y Relaciones Institucionales (Superintendente)

Descripcién Pesos u.Mm. LI Meta Mar Abr May Jun Esperado
Base Jun
indice de Area Organizativa % 0.00% [100.00% | 15.00% 25.00% 34.00% 42.00% 43.00%

1.1 Fortalecer la comprension de los usuarios sobre los
beneficios, costos y riesgos de los servicios financieros, para la 100.00% % 0.00% 100.00% 15.00% 25.00% 34.00% 42.00% 43.00%

toma de decisiones.

Grado de Avance en la implementacion del Programa de 100.00% % 0.00% | 100.00% | 1500% | 2500% | 34.00% | 4200% | 43.00%
Educacién Financiera.

Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras

Esperado

Descripcién M. r
Jun

indice de Area Organizativa 100.00% % 0.00% [100.00% | 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00%
5.2 P | | ion d tand iedadesd
romover la aplicacion de estandares en sociedades de 50.00% % 0.00% 100.00%
seguros
Grado de Avance en la elaboracion del Diagnéstico para la 100.00% % 0.00% 100.00%

aplicacion de estandares en sociedades de seguros.

6.1 Diagnosticar las entidades y areas no reguladas, a efectos de
9 as id gutade 50.00% % 0.00% | 100.00% | 1400% | 1400% | 1400% | 1400% | 14.00%
evaluar la ampliacion del perimetro de supervisién.

Grado de Avance en la implementacién del Estudio para
definir areasy entidades no reguladas de las diferentes 100.00% % 0.00% 100.00% 14.00% 14.00% 14.00% 14.00% 14.00%

industrias y aspectos generadores de riesgo.

Superintendencia Adjunta de Pensiones

Descripcién Pesos U.M. e Meta Mar Abr May Jun Esperado
Base Jun
indice de Area Organizativa 100.00% % 0.00% [100.00% | 14.00% 24.00% 34.00% 43.00% 43.00%
.2 P | li i6 | Si Ah
3.2 Promover 1 consolidacion del Sistema de Ahorro para 100.00% % 0.00% | 100.00% | 1400% | 24.00% | 3400% | 4300% | 43.00%
Pensiones (SAP).
Grado de Avance en la implementacién de la Estrategia
ara contribuir a la consolidacién del SAP que incluya,
P ! n del SAT g Uy 100.00% % 0.00% | 100.00% | 1400% | 24.00% | 3400% | 4300% | 43.00%
entre otros, aspectos referidos a inversiones, beneficios y
cumplimiento.

Direccion de Asuntos Juridicos

Esperado

Descripcién .M. r
Jun

indice de Area Organizativa 100.00% % 0.00% |100.00% | 20.00% 28.00% 37.00% 46.00% 47.00%
2.6 Institucionalizar | iayel i |
SSF"SM“C'O"&‘ izar la transparencia y el buen gobierno de 1a 100.00% % 0.00% | 100.00% | 2000% | 28.00% | 37.00% | 46.00% | 47.00%
Grado de Avance en la Institucionalizacién de la
100.00% % 0.00% | 100.00% | 2000% | 2800% | 37.00% | 4600% | 47.00%

transparencia y del buen gobierno corporativo de la SSF.
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Direccion de Estudios y Metodologias

indice de Area Organizativa 100.00% % 0.00% |100.00% | 21.40% 27.20% 33.00% 40.60% 42.20%

3.1 Promover el desarrollo del mercado de capitales. 20.00% % 0.00% 100.00% 20.00% 31.00% 41.00% 52.00% 60.00%

Grado de Avance en la implementacién del proyecto de
Nuevo Marco Legal para el Mercado de Valores e 100.00% % 0.00% 100.00% 20.00% 31.00% 41.00% 52.00% 60.00%
Integracion de los Mercados Regionales.

3.3 Apoyar el desarrollo de nuevos canales de acceso a servicios

- 20.00% % 0.00% 100.00% | 15.00% 21.00% 28.00% 36.00% 36.00%
financieros.
Grado de Avance en la implementacién del Programa de
rado de Avanc mp ' 9 100.00% % 0.00% | 100.00% | 1500% | 21.00% | 28.00% | 3600% | 36.00%
inclusion financiera.
.1 P! | | i6 A
51 Promover la aplicacién de estandares en bancos, bancos 20.00% % 0.00% | 100.00% | 3800% | 38.00% | 38.00% | 4500% | 4500%

cooperativos y sociedades de ahorro y crédito

Grado de Avance en la elaboracién del Diagnéstico para la
aplicacion de estandares en bancos, bancos cooperativos y 100.00% % 0.00% 100.00% 38.00% 38.00% 38.00% 45.00% 45.00%
sociedades de ahorro y crédito.

4.1 Disefiar e implementar la metodologia de supervisién con

. N 20.00% % 0.00% 100.00% 10.00% 18.00% 20.00% 25.00% 25.00%
base en riesgos y consolidada.

Grado de Avance en la implementacién del Programa de
disefio e implementacién de la supervisién con base en 100.00% % 0.00% 100.00% 10.00% 18.00% 20.00% 25.00% 25.00%
riesgosy consolidada.

7.1 Desarrollar sistemas de monitoreo para mejorar la

) PR . " . 20.00% % 0.00% 100.00% 24.00% 28.00% 38.00% 45.00% 45.00%
informacion y el analisis del sistema financiero.

Grado de Avance en la Mejora de la informacién generada

para la red de seguridad financiera 100.00% % 0.00% 100.00% 24.00% 28.00% 38.00% 45.00% 45.00%

Direccion de Administracion

Linea ) Esperado
Base Jun

Descripcién

indice de Area Organizativa 100.00% % 0.00% [100.00% | 21.50% 29.50% 37.00% 47.00% 51.00%
2.1 Fortalecer la | i6 iante la mej I cli
ortalecer la Integracién, mediante 1a mejora del clima 50.00% % 0.00% | 100.00% | 24.00% | 3300% | 41.00% | 50.00% | 50.00%
Drganlzaclonal.
Grado de Avance en el Plan para mejora del clima
e’ P ) 100.00% % 0.00% | 100.00% | 2400% | 3300% | 41.00% | 50.00% | 50.00%
OrganlzaCIOnaI.
25 Definir las funcionesy responsabilidades del personal 50.00% % 0.00% | 100.00% | 19.00% | 2600% | 33.00% | 4400% | 52.00%

integrado

Grado de Avance en la Definicién e Implementaciéon del
Plan de Carrera, el Plan de Sucesionesy el Plan de 100.00% % 0.00% 100.00% | 19.00% 26.00% 33.00% 44.00% 52.00%
Capacitacion Estructurado 2012.

Direccion de Informatica

Esperado
Jun

Descripcién

indice de Area Organizativa % 0.00% |100.00% [ 15.00% 26.00% 35.00% 43.00% 47.00%

2.4 Integrar las plataformas tecnolégicas. 100.00% % 0.00% 100.00% 15.00% 26.00% 35.00% 43.00% 47.00%

Grado de Avance en la implementacién del Plan de

. ) . L. . . L. 100.00% % 0.00% 100.00% 15.00% 26.00% 35.00% 43.00% 47.00%
migracion e integracion de los sistemas de informacion.
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