25-A-14
TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL: San Salvador, a las catorce horas v treinta
minutos del veinticinco de noviembre de dos mil quince.

Considerandos:

I. Relacion de los hechos

L. El presente procedimiento inicid mediante aviso telefdnico recibido el cinco de marzo de
dos mil catorce, en el cual se indicd que desde noviembre de dos mil trece la senora Margarita
Hemdndez de Gomez, Enfermera Auxiliar de la Unidad de Salud de San José Las Fuentes,
departamento de La Unidn. realizaba actos de proselitismo a favor del partido politico Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA) en las instalaciones de dicha unidad y durante su jornada de
trabajo.

Asimismo, el informante anénimo expresd que para las elecciones celebradas ¢l dos de
febrero de dos mil catorce ¥ su “segunda vuelta™ la sefiora Herndndez de Gomez instd a los usuarios
de la unidad de salud a votar por el citado partido politico, expresdndoles que 51 no 1o hacian no
serian atendidos en ese estahlecimiento ni se les entregarian los medicamentos que solicitaran.

Adicionalmente, se indico que dicha servidora publica retiraba las recetas médicas a los
usuarios que reprochaban su conducta, a quienes les decia que no habia medicamentos disponibles
para ellos, los insultaba y los amenazaba con “hacerles daio™ si la denunciaban.

Finalmente, se expresi que la sefora Hemidndez de Gomez realizd las acciones descritas en
las elecciones previas, probablemente cn apoyo a su ¢sposo. quien cra Concejal de San José Las
Fuentes ¥ miembro de ARENA (f. 1},

2. Por resolucion de las ocho horas del uno de octubre de dos mil catorce, se declard
improcedente el aviso con relacion a las agresiones verbales v amenazas informadas y se ordend la
investigacion preliminar del caso por la posible transgresion a la prohibicion ética de “Denegar a
una persona la prestacicn de un sevvicio pabifco a gue tenga devecho. en ruzin de nacionalidad,
raza, sexo, religion, opinion politica, condicion social o econdmica, discapacidad o cualgquiera otra
Fazer infustificada”, regulada en ¢l articule 6 lctea [} de la Ley de Ctica Gubernamental (LEG), por
la aparente denegatoria de proporcionar medicamentos a las personas gue no comparten su
ideologia politica y; a la prohibicion ética de “Prevalerse del cargo para hacer politica partidista”,
regulada en el articulo 6 letra 1} de la misma ley, por la aparente realizacion de actos de proselitismo
partidario en las instalaciones de la Unidad de Salud de San José Las Fuentes, pidiendo ¢l voto a
favor del partido politico ARENA; todo lo anterior, entre noviembre de dos mil trece y el cinco de
mayo de dos mml catorce.

En ese sentido, se requind a la Minstra de Salud que informara si la sefiora Herndndez de
Gomez laboraba en la Unidad de Salud de San José Las Fuentes, departamento de La Union, desde
cuando, el cargo que desempeiiaba, las funciones que realizaba, su horario de trabajo, el nombre de

su jefe inmediato v si tuvo conocimiento que, entre noviembre de dos mil trece v ¢l cinco de marzo



de dos mil catorce, dicha sefiora presuntamente solicitd el voto a favor de un partido politico y
denegd medicamentos a las personas que censuraban su conducta (fs. 2 v 3).

3. En la resolucion de las ocho horas cuarenta minutos del tres de diciembre de dos mil
catorce se requirio informe por segunda vez a la Ministra de Salud en virtud que no respondid el
requerimiento formulado en la resolucién de las ocho horas del uno de octubre de dos mil catoree (f,
2k,

4. El catorce de enero del presente afio la doctora Elvia Violeta Menjivar Escalante, Ministra
de Salud, remitié los datos requeridos con relacidon a la sefiora Hemindez de Gomez, indicando que
dicha servidora puiblica ingresé a esa mnstitucion el diez de enero de mil novecientos setenta y siete,
que estaba nombrada en la plaza de Auxiliar de Enfermeria de la Unidad Comunitaria de Salud
Familiar de San José Las Fuentes, La Unidn, ¥ que no se encontraron denuncias en su contra en los
archivos de la Direccion Regional de Salud Oriental (fs. 7 y 8).

5. Por resolucion de las once horas veinticineo minutos del trece de abril del presente ano se
decretd la apertura del procedimiento administrativo sancionador contra la sefiora Margarita
Hernander de Gomez, Enfermera Auxiliar de la Unidad de Salud de San José Las Fuentes, a quien
se atribuyd la posible transgresion a las prohibiciones éticas de “Denegar a una persona la
prestacion de un servicio piblico a que tenga derecho, en razon de nacionalidad, raza, sexo,
refigicn, opinidn politica, condicidn social o econdmice, discapacidad o cualguiera otra razon
mjustificada™ v "Prevalerse del carge para hacer politica partidista”, reguladas en el articulo 6
letras |) y 1} de la LEG, por cuanto dicha servidora publica, desde noviembre de dos mil trece al
cinco de marzo de dos mil catorce, habria dencgado la entrega de medicamentos a personas que no
comparten su ideologia politica; y habria realizado actos de proselitismo politico a favor del partido
ARENA dentro de las instalaciones de la Unidad de Salud de San José Las Fuentes.

Adicionalmente, se concedid a la sefiora Herndndez de Gomez el plazo de cinco dias habiles
para que gjerciera su derecho de defensa (f. 9).

6. Mediante ¢l escrito presentado el veinte de mayo del corriente afio por la sefiora
Hemandez de Gomez, a través de su apoderada general judicial con cliusula especial, licenciada
Martha Odalis Calderon Urquiza, la investigada ejercio su derecho de defensa e incorpord prueba
documental (fs. 12 al 18).

7. En la resolucién de las quinece horas del uno de julio del presente afio se abrio a prucbas el
procedimiento por el términe de veinte dias habiles y se comisiond como instructora a la licenciada
Claudia Yanira Lara de Cruz, para la investigacion de los hechos atribuidos a la seriora Hernédndexz
de Gomer v la recepeion de la prueba, particularmente para gue se personara a la Umidad
Comunitaria de Salud Familiar de San José Las Fuentes a efecto de entrevistar a personas que
tuvieran conocimicnto sobre las situaciones investigadas, especialmente al personal médico y
administrativo asignado a esa unidad y. de igual forma, para entrevistar a los residentes mis

cercanos g esa unidad de salud,
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Adicionalmente, se requirid a la Ministra de Salud un informe sobre las actividades
encomendadas y ejecutadas por la senora Margarita Herndndez de Gomez en calidad de Auxiliar de
Enfermeria de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San José Las Fuentes, desde noviembre
de dos mil trece a marzo de dos il calorce; &1 en dicho periodo la mvestigada estaba autorizada
para recibir y despachar recetas médicas, s1 existio algin inconvenienle en la entrega de
medicamentos a pacientes atendidos en esa unidad, en qué consistio tal inconveniente, ¢l listado de
pacientes a quienes no se les entregaron los medicamentos prescritos v; los sueldos percibidos por
la investigada durante el periodo relacionado, indicando la partida presupuestaria de su procedencia

Asimismo, se pidio certificacion del contrato o acuerdo del nombramiento de la sefiora
Hernindez de Gémez, correspondiente a los afios dos mil trece v dos mil catorce, su acuerdo de
asignacion como Auxiliar de Enfermeria de dicha unidad comuniara, durante el periodo de
noviembre de dos mil trece a marzo de dos mul catorce, y el perfil del puesto o detalle de [unciones
de la plaza de Auxiliar de Enfermeria de la misma unidad (f. 19).

8. Mediante informe fechado ¢l treinta v uno de agosto del comiente afio la instructora
designada por €l Tribunal expuso las diligencias realizadas v los hallazzos encontrados ¢ incorpord
prueba documental (5. 24 al 133).

9. Con el oficio recibido el tres de septiembre del presente ano la doctora Elvia Violeta
Menjivar Escalante, Ministra de Salud, informé que de noviembre de dos mil trece a marzo de dos
mil catorce la sefiora Hernandez de Gomez ejercid funciones de Encareada de Farmacia en la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San José Las Fuentes, y que en dicho periodo no se
tienen registros de incidentes crilicos gue alectaran su desempeno, comunicados de manera formal.

Ademids, la citada ministra remiud copia certificada del perfil del puesto de Auxiliar de
Enfermeria en Salud Comunitaria y de la refrenda de puestos del personal de la Direccion Regional
de Salud Oriental correspondiente al afe dos mil catorce, donde consta el nombramiento de la
seiora Margarita Hernandez de Gémez (fs. 134 al 138).

10. Por resolucion de las ocho horas treinta minutos del catorce de octubre del corriente ano
se corrio traslado a la sefiora Margarita Herndndez de Gomez para que presentara las alegaciones
que estimara pertinentes, sin embargo la investigada no ¢jereid ese derecho (f. 139).

I1. Hechos probados

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 inciso 5° de la Ley de FElica
Gubernamental, en lo sucesivo LEG, las pruebas vertidas en el procedimiento se valorardn segin el
sisterna de la sana critica, el cual se asienta en el principio de razonabilidad y obliga a que las
maximas de experiencia consten en la motivacidn de la resolucion definitiva: a fin de cevidenciar
como se ha alcanzado certeza de lo afirmado por las partes.

Con la prueba producida en el transcurso del procediniento se ha cstablecido con certeza
que:

a) Entre noviembre de dos mil trece v marzo de dos mul catorce la sefora Margarila

Herndndez de Gomez se desempeiid como Encargada de Farmacia de la Unidad Comunitaria de



Salud Familiar, del municipio de San José Las Fuentes, departamento de La Unidn, con una jornada
laboral comprendida de lunes a viernes desde las siete horas treinta minutos a las quince horas
weinta minutos vy un salario mensual de [ G
(USSR (£5. 7. 8. 134, 135 v 138).

by En el Mimsterio de Salud no constan registros de quejas o denuncias comunicadas
formalmente por usuarios contra la senora Herndndez de Gomez, con relacion a que dicha servidora
puiblica promueve a determinado partido politico v que deniega la atencién médica v medicinas a
los nsuarios gque no comparten su ideologia politica (Is. 7, 8, 14, 32, 134 y 135).

¢} No existe evidencia gue entre noviembre de dos mil trece ¥y marzo de dos mil catoree la
sefiora Hernandez de Gomez hava negado la atencion meédica a los vsuarios que no mostraran
simpatia politica por el partido ARENA y que realizara actos de proselitismo a favor de éste en las
instalaciones de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar de San José Las Fuentes.

II1. Fundamentos de Derecho

I. Desde la fase liminar del procedimicnto las conductas atribuidas a la sefiora Margarita
Herndnder de Gomez se identificaron como posibles ransgresiones a las prohibiciones éucas de
“Denegar a una persona la prestacion de un servicio piblico a gue tenga derecho, en razon de
nacionalidad, raza, sexo, religion, opinion politica, condicion social o econdmica, discapacidad o
cualguiera otrg razon injustificada” y ' Prevalerse del cargo para hacer politica partidisia”,
reguladas en el articulo 6 letras j) v 1) de la Ley de Etica Gubernamental, por los hechos
anteriormente descritos.

Es importante reafirmar que la élica priblica estd conformada por un conjunto de prineipios
que orientan a los servidores estatales y los conducen a la realizacion de actuaciones correctas,
honorables e intachables.

Consciente de la importancia que el desempefio ético en la funcion piblica reviste en el
Estado de Derecho, el legislador establecio un catdlogo de deberes y prohibiciones dirigido no sélo
a los servidores estatales, sino también a las personas gue manejan o administran bienes y fondos
publicos, con el cual se persigue prevenir y erradicar cualquier priactica que atente contra la calidad
de la funcion piblica en detrimento de la colectividad.

En ese orden de ideas, la Convencién Interamericana contra la Corrupeién y la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Corrupeion, promueven los principios de debida gestion de los
asuntos y bienes pablicos, responsabilidad. integridad, rendicidn de cuentas y transparencia.

2. La prohibicidn ética de denegar la prestacion de un servicio publico a que tenga derecho
cn razon de nacionalidad, raza. sexo, religion, opinién politica, condicidn social o econdmica,
discapacidad, o coalquiera otra razdn injustificada, regulada en el articulo 6 letra j) de la LEG,
pretende evitar que los servidores estatales limiten a las personas el acceso a determinado servicio
ptiblico, fundando su negativa a facilitarlo en condiciones coma las precitadas y seleccionando a las
personas que si pueden tener acceso a la prestacion, lo cual implica una desviacién manifiesta del

mandato consagrado en el articulo 3 de la Constitucidn, que conmina al Estado a procurar que los
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individuos no sean discriminados arbitrariamente en el goce o ¢jercicio de un derecho reconocido a
todas las personas.

En ese sentido, es necesario que dicho mandate se proyecte en la actividad de las
instituciones publicas, principalmente, en la prestacion de sus servicios. erradicando —o bien,
sancionando—, cualquier prictica que limite el acceso a los mismos sobrepasando los requisitos
establecidos en la ley para gozar de un servicio determinado.

Precisamente, si la persona humana es el origen y el fin de la actividad del Estado
salvadorefio, el servidor publico debe brindar un trato igualitario a todos los individuos que
demanden los servicios de la institucidn que representa, por una parte, orientando todas las
actividades de su funcidn con criterios objetivos, gue aseguren la consecucion del bien comin v,
por otra, sometiendo cualquier aficidn, devocion, inclinacion u opinién personal, tan arraigadas a su
identidad, que le lleven a discriminar a las personas en el ejercicio de su funcidn. seleccionando a
quienes brinda los servicios o sc los deniega,

3. Por otra parte, una de las conductas proscritas a las personas sujetas a la LEG es
prevalerse de sus cargos para hacer politica partidista —articulo 6 letra 1) de la LEG-. ahora bien, la
adecuacion constante del servicio civil a las exigencias constitucionales, en la bisqueda de
garantizar el derecho a la eficiencia de la gestion piiblica, tiene sustento en que los funcionarios y
empleados pablicos “estdn al servicio del Estado” y no de una fraccién politica determinada. tal
como lo establece ¢l articulo 218 de la Constitucion.

En ese sentido, al hablar del servicio civil —sustentado en principios coma el de objetividad,
neutralidad de los servidores piiblicos y neutralidad politico partidaria—. este debe ejecutar su
funcidn con eficiencia mediante su componente subjetivo —servidores priblicos— de forma ajena a la
condicion de los usuarios de los servicios, tal como lo expresé la Sala de lo Constitucional en la
sentencia del 28-11-2014, “sin favoritismos, preferencias o disparidades de trato v con una actitud de
desprendimiento del propio interés o de fines personales™

Por lo que, la prohibicion ética citada anteriormente, estd encaminada a evitar el abuso o
aprovechamiento de la envestidura de funcionario o empleado piiblico en acciones que favorecen la
posicion de un partido politico, o sus dirigentes, alejados del cumplimiento del cometido
institucional y, por consiguiente. en detrimento del interés general.

IV. Consideraciones aplicables al caso concreto.

En el presente procedimiento, pese a las diligencias de investigacion efectuadas por este
Tribunal, no se ha logrado comprobar ninguna de las afirmaciones principales consignadas con el
aviso de mérito, Precisamente, con la prueba producida. no se ha establecido que entre noviembre
de dos mil trece ¥y marzo de dos mil catorce la sefiora Margarita Hemdndez de Gémez, Auxiliar de
Enfermeria de la Unidad Comunitaria de Salud Familiar, del municipio de San José Las Fuentes,
departamento de La Unidn, haya realizado actos de proselitismo a faver del partido politico

ARENA durante su jornada laboral y en las instalaciones del centro de salud relacionado.
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Tampoco se ha logrado comprobar que en el mismo periodo la sefiora Herndndez de Gomez
denegd la entrega de medicamentos a los usuarios de la citada unidad que no comparten su
ideologia politica.

En ese sentido, la prueba recabada no genera la conviceidn acerca de la existencia de los
hechos investigados, lo cual incide de forma inevitable en el pronunciamiento de la presente
resolucion, pues el Tribunal solo puede arribar al juicio de responsabilidad si se logra una certeza
positiva de que los hechos ocurrieron conforme se describe en el aviso, lo cual en el caso concreto
no puede determinarse.

En definitiva, entonces, no se ha establecido que la servidora piblica investigada hava
transgredido las prohibiciones éticas establecidas en el articulo 6 letras j) y 1) de la Ley de Etica
Gubernamental.

Por tanto, con base en los articulos 1 y 3 de la Constitucién, III y VI de la Convencion
Interamericana contra la Corrupeion, 1, 7 y 8 de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, 1, 2, 6 letras j) y 1), 20 letra a) de la Ley de Etica Gubernamental y 99 de su
Reglamento, este Tribunal RESUELVE:

Absuélvese a la sefiora Margarita Herndndez de Gomez, Auxiliar de Enfermeria de la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar, del municipio de San José Las Fuentes, departamento de La
Unidn, a quién se le atribuyé la transgresion a las prohibiciones eticas de "Denegar a una persond
la prestacion de un servicio piblico a que tenga derecho, en razon de nacionalidad, raza, sexo,
religion, opinion politica, condicion social v econdmica, discapacidad o cualquiera otra razon
infustificada™ v “ Prevalerse del cargo para hacer politica partidista”, reguladas en el articulo 6
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letras j) v 1) de la Ley de Etica Gubepramental. ( ]
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