CONVENIO DE COOPERACION TECNICA
ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES
(RNPN) Y EL TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL (TEG) PARA
VISUALIZAR INFORMACION DEL REGISTRQ NACIONAL DE ILAS
PERSONAS NATURALES (RNPN)

NOSOTROS: MARCELO ORESTES POSADA, mayor de edad, Abogado y
Notario, del domicilio de , Departamento de , portador de mi
Documento Unico de Identidad ritimero ‘ : :

, en mi calidad de Presidlente del Tribunal de Etica Gubernamental, cn adelante
“el TEG", institucién con persopalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en
lo técnico, administrativo y presupuestario para el ejercicio de las funciones y
atribuciones que le sefiala la Ley, nombrado mediante Decreto Legislativo niimero mil
setenta y seis, de fecha veinticinco de abril de dos mil doce, publicado en el Diario
Oficial nimero setenta y cinco, Tomo trescientos noventa y cinco, de fecha veinticinco
de abril de dos mil doce, en el cual consta mi nombramiento; y, MARIA
MARGARITA VELADO PUENTES, mayor de edad, Abogada y Notaria,
domicilio, portadora de mi Documento Unico de Identidad niimero

, en mi calidad de Registradora Macional de las Personas

Naturales en adelante “RNPN", institucién con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomfa cn lo técnico, administrativo y presupuestario para el ejercicio de
las funciones y atribuciones que le sefiala la Ley, nombrada mediante Acuerdo
Ejecutivo nimero Treinta y Cinco, de fecha dos de junio del afio dos mil catorce,
publicado en el Diario Oficial niirero Cien, Tomo Cuatrocientos Tres, del dos de junio
del dos mi catorce, en el cual consta mi nombramiento.

[}
CONSIDERANDO: |

1.- Que el Registro Nacional de las Personas Naturales, es la entidad responsable de la
administracién del Sistema de Registro de! Documento Unico de Identidad, en el que se
registra y conserva en forma centralizada, permanente y actualizada, toda la
informacion sobre la identidad de las personas naturales, de conformidad a lo
establecido en el Art. 2 de la Ley Especial Reguladora de la Emisiéon del Documento

Unico de 1dentidad.

II- Que con base al Art. 2 de la Ley Orgénica del Registro Nacional de las Personas
Naturales el RNPN es la entidad que administra fos sistemas del Registro Nacional de
las Personas Naturales y en el Art. 3 de la misma Ley le atribuye e] mantener en forma
permanente y actualizada toda fa informacién del Estado Civil o Familiar de las

Personas.

III- Que el Pleno del Tribuna! de Etica Gubernamental ticne como funciones y

atribuciones conferidas por Ley, tramitar el procedimiento administrativo sancionador e
imponer sanciones a las personas sujetas a la aplicacién de la Ley de Etica
Gubernamental en adelante LEG, que infrinjan los deberes o prohibiciones éticas.

IV- Que el articulo 60 de la LEG y 111 de su Reglamento, establecen que el TEG podré
requerir a servidores publicos competentes e incluso a particulares, la colaboracion o
auxilio para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

El presente documento en su version original contiene datos personales y elementos de caracter confidencial. En
ese contexto, es oportuno proteger la esfera privada de sus titulares. En tal sentido, conforme a lo establecido en
el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, se extiende la siguiente version publica.



V.- Que el TEG, para la consecucién de sus funciones y atribuciones, requiere
constantemente informacién sobre la identidad de las personas naturales y su estado
civil o familiar, motivandolo a convenir con el RNPN, un mecanismo para compartir

dicha informacién.

VI- Que para prestar la colaboracidn requerida y garantizar el uso reservado y
restringido de la informacion a proporcionar, se hace necesario establecer la normativa
conforme a la cual se llevard a cabo la visualizacion de aquélla, asi como los medios
electronicos a utilizar y las medidas de seguridad y confidencialidad de la informacién.

POR TANTO:

Acordamos suscribir el presentqi "CONVENIO BE COOPERACION TECNICA

ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES Y EL
TRIBUNAL DE ETICA GUBEERNAMENTAL PARA VISUALIZAR
INFORMACION DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

NATURALES (RNPN)”
Por lo anterior CONVENIMOS:

I. OBJETO

El objeto del presente convenio es proporcionar colaboracién para que el Tribunal de
Etica Gubernamental pueda visualizar fos datos del DUI y de las partidas de nacimiento
por medio del Sistema de Verificacién y Obtencidén de Datos del RNPN, y asi facilitar
su labor institucional como ente rector de la Etica Pablica y, ademas, establecer la
normativa conforme a la cual se llevard a cabo la verificacién y obtencion de los datos
garantizando la seguridad y coanencialidad de los mismos.

II- CONCEPTOS |
Para efectos del presente Convenio se entenders por:

a) Réplica de Base de Datos del Documento Unico de {dentidad y Partidas de
Nacimiento: Sistema por medio del cual las instituciones con quienes se ha
firmado el “Convenio de Cooperacién Técnica para visualizar informacion del
Registro Nacional de las Personas Naturales para facilitar servicios publicos”,
pueden verificar seis (6) de los campos contenidos cn el DUI v todos los campes
contenidos en las Partidas de nacimiento.

b) Ficha meccanizada de)l Documento Unico de Identidad: Es aquella que
contiene la informacién completa del ciudadano. Esta informacién se solicitara
expresamente cuando sea requerida, para casos en particuiar, por el Tribunal de
Etica Gubernamental, para procesos de investigacién indicando la referencia del

proceso correspondiente.

w



|

IIl- SOLICITUD DE ACCESO A LA VERIFICACION Y OBTENCION
DE LA FICHA MECANIZADA DEL DOCUMENTO UNICO DE
IDENTIDAD POR PARTE DEE TRIBUNAL DE ETICA
GUBERNAMENTAL

a) Verificacién de ficha mecanizada

En los casos particulares que el Tribunal de Etica Gubernamental requiera mis.
informaci6n que la contenida en la Réplica de la Base de Datos del Sistema de
Documento Unico de Identidad, para efectos investigativos, éste elaborara una solicitud
en linea, al correo electrénico que al efecto se designe, como tnico canal de
comunicacién entre ambas instituciones, para [a solicitud de fiches mecanizadas.

La solicitud referida contendrd los datos depurados, segan previa verificacién de los
mismos cn la Réplica de la Base de Datos del Sistema de Documento Unico de
Identidad con que cuenta el Tribunal de Etica Gubernamental, con la finalidad de que el
Registro Nacional de las Personas Naturales realice la busqueda correspondiente y
remita como documento adjunto, la ficha solicitada, al Tribunal de Etica Gubernamental
en un plazo no mayor a tres dfas hébiles.

b) Obtencién de ficha mecanizada

En los casos que el Tribunal de Etica Gubernamental requiera de una certificacioa de la
ficha mecanizada por parte del Registro Nacional de las Personas Naturales, para ser
anexada como prueba en el expediente que corresponda; ésta también ser4 solicitada en
linea, con los datos depurados, previa bisqueda poL parte del Tribunal de Etica
Gubernamental de la Base de Datos del Sistema de Dotumento Unico de Identidad. El
Registro Nacional de las Personas Naturales hard la bfisqueda respectiva y emitird la
certificacion, la cual entregaré personalmente a quienes hayan sido designados al efecto
por parte del Tribunal de Etica Gubernamental.

IV. ACCESO A LA VISUALIZACION DE DATOS.

El RNPN faculta al Tribunal de Etica Gubernamental, para hacer uso del Sistema de
visualizacion de Datos del RNPN, para la prestacion de servicios y trdmites estipulados
en los considerandos y de acuerdo al capitulo VI del presente convenio.

V. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DEL ACCESC A LA CONSULTA

El Tribunal de Etica Gubernamental declara, acepta y se compromete a guardar absoluta
confidencialidad de la informacién a la que tendrd acceso mediante el Sistema de
visualizacion de Datos del RNPN, por lo que la misma serd manejada con la reserva,
cautela y restriccién de acceso requerida a fin de no darla a conocer a terceros ajenos a
su manejo.
|

En consecuencia, no se podré divulgar la informacién, por ningin medio, ya ses. verbal,
por escrito o por cualquier ‘medio tecnoldgico, ni destinarla a prop6sito o finalidad

diferente de la establecida en el presente convenio.



Para salvaguardar la confidencialidad de la informacioh verificada, el Tribuna: de Etica
Gubernamental, designard oficiaimente ante el RNPN a los funcionarios o empleados
que hardn uso del Sistema de visualizacién de Datos del RNPN.

Todos los funcionarios y empleados designados firmardn una declaracion jurada de
confidencialidad ante sus titulares.

Todo lo relativo a la autorizacién de los funcionarios y empleados que tendrén acceso al
Sistema de Visualizacién de Datos del RNPN, se desarrolla en el “Instructivo para la
creaci6n y eliminacién de cuentas de usvarios que tendrdn acceso al Sistema de
visualizacién de Datos del RNPN (DocTo RNPN)Y”, el cual forma parte integral del

presente Convenio.

V1. COMPROMISOS DE LAS PARTES

A. El Tribupal de Etica Gubernamental s¢ compromete a:

a) Entregar al RNPN, previo a la creacidn de las cuentas de los usuarios que sean
solicitadas, copia de las declaraciones juradas de confidencialidad que hayan
firmado los funcionarios o empleados piblicos que tendrdn acceso al Sistema,
para garantizar la responsabilidad de los usuvarios y guardar la confidencialidad y

seguridad de la informacién.

b) El Tribunal de Etica Gubcrnamental tendra la responsabilidad de establecer los
controles adecuados dentro de su institucién para garantizar el 100% de la
confidencialidad de la informacion y de definir los perfiles de los usuarios del
Sistemna.

<) Informar de inmediato al RNPN sobre cualquier intento de acceso no aulorizado
al Sistema de visualizacién de Datos del RKNPN o mal uso del mismo, por parte
de funcionarios o empleados de la institucién autorizada, para que ¢l RNPN
torne las medidas de seguridad pertinentes.

d) Informar sobre los casos de los datos que no se encuentren disponibles al
momento de¢ una consulta, para que el RNPN tome las providencias del caso.

¢) Cumplir con todo lo establecido en el Instructivo para la creacién y eliminacién
de cuentas de usuarios que tendrdn acceso al Sistema de visualizacién de Datos
del RNPN (DocTo RNPN), mencionado en ¢l apartado V del presente Convenio,
B. El Registro Nacional de las Personas Nalurales sc compromete a:
a) Crear las cuentas dc usuarios y asignar las contrasefias correspondientes de la

forma establecida en el Instructivo para Ia creacion y eliminacién de cuentas de
usuarios que tendran acceso al Sistema de visualizacién de Datos del RNPN

(DocTo RNPN);



b) Cambiar la contrasefia del usuario en el caso de retiro o cambio del funcionario
empleado designado para acceder a la consulta del Sisiema de visualizacién de

Datos de! RNPN;

¢) Establecer bitédcoras de conexiones a sus Sistemas para monitorear, supervisar y
controlar dichos accesos;

d) Contar con mecanismos t'e proteccién, para prevenir los accesos de usuarios no
autorizados a la red;

¢) Notificar al Tribunal de Etica Gubernamental, sobre cualquier intento de acceso
no autorizado por funcionarios o empleados a la informacion, en el caso que sea
descubierto por el RNPN, para sancionar al o los responsables, de conformidad
al régimen disciplinario de cada institucion;

f) Brindar asistencia técnico-legal al personal del Tribunal de KEtica
Gubernamental, por medio de! centro de llamadas de la Unidad Juridico-
Registral, de la Direccién de Registro de Personas Naturales.

C. Sin perjuicio de los anteriores compromisos, ambas partes se obligan a:

a) Cumplir con mecanismos de seguridad a la red y al Sistema de visualizacién de

Datos del RNPN. f
!

b) Garantizar el funcionamiento kfectnvo del acceso al Sistema, para ello se creard una
Comisién para el Seguimiento del convenio y su buen funcionarniento. Cada Institucién
involucrada designard a la o las personas que considere conveniente por su capacidad
técnica, para mantener en eficiente funcionamiento el acceso al Sistema y para que
sirvan como soporte técnico para la misma, quienes tendrén la obligacién de enviar por
escrito al RNPN los informes que sean necesarios sobre los inconvenientes técnicos que
se presenten y las respectivas propuestas de solucién.

La asignacién de los técnicos mencionados debera ser notificada por escrito, a la
Fresidencia del RNPN, er un plazo no mayor de cinco dias habiles posteriores a la

firma del Convenio.

VII. DATOS QUE PODRAN CONSULTARSE POR MEDIO DEL SISTEMA DE
VISUALIZACION DE DATOS DEL RNPN

i
Con el fin de salvaguardar en todo momento el derecho a la intimidad en la informacién
de los ciudadanos, las instituciones autorizadas por ¢l presente Convenio tendrédn acceso
para la visualizacién Gnica y exclusivamente a los siguientes datos del Documento

Unico de Identidad:

Nombre del ciudadane
Identidades (conocido por)
Fotografia

Fecha y lugar de nacimiento
Nuimero del DUI

Nombre de los padres

R



En el caso del Sistema de Verificacién de las Partidas de Nacimiento, se podrd
consultar todos sus campos sin excepcion.

VIiI. TECNOLOGIA DE LAS COMUNICACIONES
|

El Sistema de Verificacién y Obtencién de Datos del RNPN estd fundamentado en
servicios ofrecidos electrénicamente (e-Gobiemno) que se agrupan en la categoria
administrativa de servicios “G2G” = “Gobiernc a Gobierno” o servicios entre
instituciones gubernamentales y “G2C"= “Gobierno a Ciudadano” o servicios del
gobierno al ciudadano.

El Sistema dispone de una réplica fiel del contenido de la Base de Datos del DUI y de
las Partidas de Nacimientos y Defunciones de los Saivadorefios en datos € imdgenes y
que puedan ser accedidas por usuarios extemos a través de la WEB.

Los datos e imadgenes estaran disponibles en linea a través de un enlace WEB, er: el que
se proporcionard, por medio del Sistema de Verificacion y Obtencion de Datos del
RNPN, el acceso a funcionalidades de verificacién limitados a determinados parametros
como: numero de usuarios, nimcro de verificaciones por usuarios, nimero de
obtenciones de informacién por usuario, horarios de busqueda, etc.; acorde con las
necesidades del TEG

i
Para poder mantencr la seguridad necesaria sobre la informacién, se establece un
conjunto de procedimientos y i pricticas tecnolOgicas que permiten el blogueo y
negacion de acceso a personas o entidades no autorizadas, y garantiza que los usuarios
autorizados puedan acceder de mjnera scgura v confiable al sistema de informacidn.

Para ese propdsito el RNPN posee un esquema de trabajo basado en servidores
transaccionales, de publicacion Web, dispositivos de almacenamiento en red,
cortafuegos o firewalls y switch administrables que permitirdn crear un dmbito seguro
para una aplicacion de este tipo (zona desmilitarizada 0 DMZ).

Para asegurar el resguardo de la informacion sc usaran ademads certificados de seguridad
criptogréficos, conocido como Secure Sockets Layer (SSL), éstos proporcionan
autenticacion y privacidad de la informacién entre extremos sobre Internet mediante el
usc de criptografia, el uso dc este protocolo permite prevenir problemas de seguridad
entre los cuales esta las escuchas (cavesdropping), la falsificacién de identidad
(phishing), asf como mantener la integridad del mensaje.

IX. MODIFICACIONES

El presente Convenio podrd ser modificado, por les autoridades de cada institucidn,
previo acuerdo entre las paites, por medio de un intercambio de notas firmadas por los
mismos, las que se cntcndcrén'lcomo anegxos de este Convenio y formaran parte
integrante del mismo.

X. VIGENCIA Y TERMINACION
El presente Convenio estard vigente desde esia fecha y su durscidna vers de cieus?

permanente siempre y cuando no concuiran circunstancias de fuerza mayor que impidan
su continuidad, lo que se debera acordar entre los titulares de cada institucién firmante.

MV\' °



En fe de lo cual, otorgamos el presente convenio en dos ejemplares originales, en Ia
ciudad de San Salvador a los veinticuatro dias de: mes de Febrero del afio dos mil
quince.

g 1
MARCELO ORESTES POSADA MARIA MARGA*RITA VELADO PUENTR® o

Presidente Tribunal de Presidenta-Registradora Nacional
Etica Gubernamental Repistro Nacional de las Personas Naturales





