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TRIBUNAL DE ÉTICA GUBERNAMENTAL: San � tl\ ador. a las trL'CL' horas y cinco 

minutos cid día once de noviembre de dos mil veinte. 

La sefiora  apth erada general administrati\'a con 

cláusulas especiales dd sefior  interpuso denuncia en esta sede. 

junto con el poder y la documentación que adjunt:1 ( Is. 1 al � 1 ): en la cual scfiala los siguientes 

hechos: 

E I sc11or  en el mes de enero del ·otTiente afio se presentó al Fondo 

Social para la Vivienda ( FSV) para realizar la compra Lk, ontado de una casa recuperada en 

los Santos 11. Soyapango. departamento de San Salvadn ·. siendo en esa oportunidad mal 

atendido por el promotor Carlos lklarmino Castro: sin en 1hargo. elt:ctuó la cscrituración de 

dicho inmucbk. 

Agrega que continuó interesado en comprar otro ac inJ. por lo que fue atendido por la 

promotora Ana I krnúndez. con quien coordinó que k remitiera diferentes propuestas. 

decidiendo comprar una vivienda en la dudad de Santa l 1..·cla. a efecto de formalizar dicha 

compraventa le fue solicitado otorgara un poder en Estados l 1nidos a favor de su madre: indica 

que al momento <.h: rormalizar la escritura. k llamú por tek· ·l>llo d sefior Ricardo Bonilla. Jefe 

de Acti\ os Extraordinarios de dicha entidad. quien le e:xpu ._n que no le podían vender la casa 

ya que había otra persona intcrL'sada: luego sefiala que su m 1dre acudiú al Gerente. --licenciado 

Villcgas·· para plantearle la situaciún. y manifiesta ql 1..· fue tratada con •·indifrrcncia. 

prepotencia. altanería y malcriade✓.-·. por parte de dicho sc1 vidor público. 

Finalmente. solicita la inwstigación del caso ya qu: le hicieron gastar tiempo y dinero 

ofreciéndole una casa que ya se cncontraha en trúmilL' ·on otro usuario: y respecto a la 

conducta prcpotcnk y con falta de ética dd licem:iadn Vi 11 :gas. 

Al respecto. este Trihunal hace las siguientes consi1 lcrncioncs: 

l. LI poder sancionatorio que tiene cstL' ente admin strativo contralor de la ética en la

función púhlica. ha siJo hahilitado constitucionalmcnlL' ¡ 1ur el Art. 14 de la Constitución. 

siendo una potestad jurídicamenlL' limitada por la ky. qul constituye una de las facetas ckl 

poder puniti,·u del l·'.stado. 

l·:I ejercicio de las facultades y competencias del l'ribunal de l�tica Guhcrnamental

(TEli ). es un rellffzamiento de los compromisos adquir dos por el Estado a partir de la 

ratilicacil1n de la Convención lntcrarrn:ricana contra la t · irrupción y la Convención de las 

Naciones l ;nidas contra la Corrupciún. Fs así como el kgi>. l1dor. consciente de la importancia 

que d desempe110 �tico de la t'unciún pública re\'istc en u1 Lstado de Derecho. estableció un 

catúlogo de deberes que rigen el actuar de todos a1. ud los que li.mnan parte de la 

Administracil'm Púhlica: �1demús. de un listado de c1 nductas que conforman materia 

prohihiti, a para el proceder de estos sujetos. 

La presente resolución en su versión original contiene datos personales y elementos de 
carácter confidencial. En ese contexto es oportuno proteger la esfera privada de sus titulares . 
En tal sentido, conforme a lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso  a la 
Información Publica, se extiende la siguiente versión publica.



lk tal forma. el procedimiento administrativo sancionador compctrncia de este 

Tribunal tiene por objeto determinar la existencia de infracciones a los deberes y prohibiciones 

éticas reguladas en los artículos 5. 6 y 7 de 1:1 Ley de i"·:tic.1 (iuhernamental. en lo sucesivo 

LH i. y sancionar a los rcspons(1blcs de las mismas. 

No obstante el lo. el artículo 81 del Regla1rn:nto de la l .cy de i'-:t ica ( l11hernamental 

( R LE( i ). establece los supuestos que cnnsti tu yen causales de improccdcnc ia de la denuncia. 

entre ellos. que el hecho denunciado 110 constituy:1 transgresión a las prohibiciones o dehcn.·s 

éticos. de acuerdo a los términos cstahkcidos en la letra h) de la disposicil'rn aludida. 

Por lo que. toda conducta u omisión constitutiva de infracción administrativa debe estar 

descrita con claridad en una norma: por ende. la l~1cult;1d sancionadora de esta institución se 

restringe únicamente a los hechos contrarios a los de he res y prohi hiciorn:s ét icus regulados 

por la J ,LCi. ya que la potestad sancionadora de la Administración Púhlic.1. es un poder que 

deri\·a del ordenamiento jurídico. encnntrúndose en la ley la delimitaciún de su úmhito de 

competencia. 

l·:I principio de legalidad. ""I ... 1 impone el llcltiar riguroso de la ;\dministraciún 

conforme lo que estipule la ley en cuanto a la creación del catálogo predeterminado. claro y 

preciso de las infracciones penales y <1dministrati\·as. Del mismo devienen dos principios que 

han adquirido una clara autonomía en esta sede. el de n:se1Ta legal y de ti¡1icidad· (Sentencia 

del 29-1\/-201 J. lnc. 18-2008. Sala de lo Constitucional). La reserva legal obliga a los 

regímenes administrativos sancionatorios a que las limitaciones a derechos rundament:1lcs 

deban reali1.arsc únicamente 1rn.:dianle una ley formal -emanada de la Asamblea Legislativa-

: lo que con! leva inevitablemente al respeto de la ti picidad. mediante la cual se con figura la 

conducta regulada en la infraccil.ll1 administrati\·a. ~1sí como la sanciún que corresponde a ésta. 

J ,a dcfiniciún inequívoca de la materia de deber y prohibiciún. es lo que permite a este 

Tribunal encajar los hechos planteados a una infracciún determinada. 

11. Para construir la línea argumentativa de la decisión que se adoptarú por este ente. 

deben exponerse razonamientos relativos a la tipicidad de los hechos denunciados v la 

competencia del Tribunal para conocer de los mismos. 

Del relato de los hechos. se colige que el <.kmmciante. por medio de su apoderada. 

plantea por una parte el mal trato que habría recibido por parte de un (icrenle del FSV a quien 

idcntilicú como ··licenciado Villcgas .. : así como las molestias. inconvenientes y gastos 

innecesarios en que incurriú al negociar un inmueble que ya se encontraba en trúmite con otra 

persona. situación que le rue informada al momento de la fnnnalizaciún de dicha transacci{1n. 

No obstante lo anterior. los hechos esbozados no scfmlan elementos que indiquen una posible 

lransgrcsiún a los deberes o prohibiciones éticas t:stipulados en los artículos 5. 6 y 7 de la 

LEG. 

:\ 1 respecto. es preciso estahlcccr que las circunstancias fftct icas descritas por el 

denunciante: indican un conllicto en principio de nal11ralcza disciplinari~1 que. si bien es 
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rcprnbablc. en todo caso dcbc ser planteado <.llltL' las < utoridades de l Fondo Social para la 

ViviL·nda. que por ley ejercen control n:spechi de actos d · 1.:sa naturakza, pues toda institución 

pública Jebe veri licar que los servidores que laboran e1 ella guan.kn las reglas de respeto y 

buen trato hacia los usuarios. 

l ·:n el caso particular de los servidores pllbl icos 1. ..:1 FS V se rigen por un Reglamento 

lntcrnu de Trabajo. el cual en el artículo -JI> ktra d 1.:stabkce como obligación tic los 

cmpk;tdl)S ··C11c11der al /Jtíh/ico cnfÍ>mw esJJh'l"atla y g11u ·darle la co11siclaw:iú11 clehida en las 

relacio11es CJlll' /111•iere co11 (;¡por ra::.01ws de su cargo··: 

1-:n suma. L'sk ente administrati\ u rw s1..· L'IH:uen ra l~1cultadl) para rL·visar los hechos 

denunciados. pues de conformidad a lo establecido en el a "tículo 1 Je la LEG. el procedimiento 

administrativo sancionador compdencia de csh: Trihun;r! tiene por objeto esencial determinar 

la e:xistl.'n<.:ia de infracciones a los deherL'S y prohibicior :s l'.·ticas reguladas cn ella. teniendo 

potestad sancionadora frentL' a los rL·sponsabks de las c 1ntravem:iones C0111L'tidas: siendo la 

finalidad persl.'guida combatir y erradicar todas aqucllas 1 r;ºu.:ticas que atentan contra la debida 

gestión de los asuntos públicos y quc constituyen 1ctos de wrrupción <.k:ntro ele la 

Administración Pública. nu así lns conductas Lkscri tas. 

De manera que la denuncia adokce de un cn\ir Je fondo insubsanablc que impidc 

continuar con d trámite de ley correspondiente. 

Sin pcr:i uicio de las \alornciones antes expuesta~ . este Tribunal L'stima conveniente 

advertir que lal como fue scirnlado por el c.knuncianl .:. la Administración Pllblica debe 

encargarse de que todos lus bcnelicia rius de sus servicie..; obtengan una atenciún digna y de 

respeto. por lo l(UL' los cmple<t<.kis y funeiunnrios público: tienen la obligación de atender con 

esmero y diligencia a sus usuarios. 

,\ pesar qu1..· ha quedado cstahlccida la imposibilid< d de este Tribunal de sanci<.rnar por 

transgresilmes cstrictamen1L· a lns principios de la l ,E( ¡ L'Sto no signi fica que los mismos 

pucdan ser oh\ iados. pt1L'S se L·onstituyen l'omo pautas d, componamicnto l(UI.' deben regir a 

todos los sen·idores púhlicns: y. cnnsccuentL'lllL'nte. L. scrvicio brindado por todos los 

empleados dd Fondo Social para la Vivienda debe scr ;1te11dicndo a los principios -entrc 

otrns- d.: Probidad (actuar cnn integrid:1d. recti1t1d y h111 radcz): Igualdad (tratar a lodas las 

personas por igual en condiciones similares): l111p:1rciali1 :1d (proceder cun objetividad en el 

ejerciL:io Je la funciún pliblic1): Rcspnnsahilidad (cumpl í cun diligencia las obl igaciones del 

cargo o L·mplco públ ico) y Decoro (guardar las reglas de 11 1 h;tnidad. respeto y buena c..:ducaciún 

en d L'jercicio de la rundún pírblica). rq~uh1dos c..:n el /\rt. -i de la LHi. 

Por tunto. y c..:on bas1..· en 11.is artícul1.1s 1. 5 y<> d(' la 1 l·:(i y 81 ktra b¡ <.k su R.:glamento. 

este Tribunal RESUELVE: 

a) Ot'dtírc1si: i111pr11cedl'11/e la denuncia pr<.:St.'lltad: por L'I SL'fiPr 

- pnr llll'dio de su apoderada general ad111 i11 istrat i· a. sci'1ora 

- · por las ral'.ones L'\puestas en cl consickrando 11 k esta resnluL:iú11. 



b) Comuníquese la presente resolución al Presidente del Fondo Social para la Vivienda, 

para los efectos correspondientes. 

e) Tiénese por seilalado parn recibir notificaciones, la dirección física y correo 

electrónico que consta a folio 2 del prescnle expediente. 

Not(fíquese. 

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL QUE LA SUSCRCBEN 
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