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EDITORIAL

a corrupcién mata. Esta frase horrible comenzé a

circular cada vez con mas fuerza en el continente y

lamentablemente asi es, comenté Daniel Borrelli Uberti,

vicepresidente de la Junta de Transparencia y Etica
Publica de Uruguay, en un articulo publicado en nuestra
revista Eticay Bien Comun, en el marco de la Semana Etica
2018. Hoy continta resonando con fuerza.

Debemos entender la ética gubernamental como la
aplicacion de valores en el entorno y gestidon estatal,
encaminados a la realizacion de actos especificos por
parte de agentes publicos que satisfagan el interés de la
ciudadania en general. Y es por ello que, como Tribunal,
consideramos fundamental la divulgacion y capacitacion en
el tema de ética en la funcién gubernamental y municipal,
porque permite disuadir, a quienes ejercen el servicio
publico, de caer en el cdncer méas mortifero que existe en el
mundo: la corrupcién.

Enla administracién publica solo hay cabida para funcionarios y servidores publicos que diariamente
se comprometan a cumplir con ?; obligacion de orientar su gestion a identificar y atender,
primordialmente, las necesidades de la colectividad, y hacerlo de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para todas las personas.

Durante esta Semana Etica 2019, desarrollaremos una serie de actividades que incluyen conferencias
magistrales, talleres a funcionarios y servidores publicos, operadores de justicia, municipalida-
des, comunicadores institucionales, integrantes de Comisiones de Etica y sociedad civil. Todas las
actividades estaran encaminadas a enmarcar las “Competencias Eticas en la Gestién Publica” como
el eje central de las teméticas a abordar durante la actividad.

Invito a nuestros lectores a seguir actualizando sus conocimientos sobre ética publica, por medio
de esta revista en su décima segunda edicién; contando con articulos de opinién de colaboradores
locales que nos ayudan en nuestra tarea de promover la ética en la gestién publica.

Dr. José Néstor Castaneda Soto
Presidente TEG
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TEMAS DE INTERES

La Etica Publica en

<1 Salvador

“Cuando los casos de corrupcidn trascienden al dominio publico, especialmente los que han involucrado a las méximas
autoridades gubernamentales, la lucha por la causa de la ética ha ido ganando espacio”.

En los ultimos tiempos, se ha
vuelto ostensible el malestar
generalizado de los ciudadanos
sobre la persistencia de actitudesy
conductas antiéticas o antivalores
en el seno de las instituciones
publicas. Aun en paises ricos
en dotacién de recursos, se
ve frustrada la eficiencia en la
distribucion de los bienes publicos
a los ciudadanos.

Esta situacion ha ampliado
los déficits en las demandas
ciudadanas, en relacién a las

capacidades de respuesta de los
gobiernos, con sensibles efectos
en los sectores mas vulnerables.
Por otra parte, se profundizan
las criticas de ineficiencia a la
funcion del Estado en la economia
y aumenta la desconfianza de la
poblacién en el gobierno.

En El Salvador, la firma de los
Acuerdos de Paz de 1992 suscitd
algunas esperanzas, pues  se
sustentaban,sinduda,enprincipios
morales y éticos—entre otros- y se
abrieron grandes expectativas de
democratizaciéon en lo politico,
socialyecondmico.Secred,incluso,
un Foro Econdmico y Social que
convocd, principalmente, al sector
empresarial y a las organizaciones
representativas del sector laboral,
pero, luego de unas reuniones
preliminares fue saboteado para
dar paso a la consolidacion del
modelo neoliberal.

Sobre la posterior evolucién
de la sociedad salvadorefia, se

han caracterizado dos etapas
fundamentales: a) el leve
crecimiento  econdmico  hasta

el afo 2008 y b) a partir de este
ano el agotamiento del modelo
Zeoliberal que se prolonga.

En los anélisis de estos afos,
siempre se cuestiond el caracter
concentrador y la desigualdad
distributiva; pero, sin estigmatizar
suficientemente las conductas
corruptas e inmorales. Cuando los
casos de corrupcion trascienden al
dominiopublico,especialmentelos
que han involucrado a las maximas
autoridades gubernamentales, la
lucha por la causa de la ética haido
ganando espacio; destacdndose
progresivamente la presencia del
Tribunal de Etica Gubernamental
en su objetivo esencial de normar
y promover el desempefo ético
en la funcién publica.

Las causas de fondo

Las desigualdades se
profundizaron con consecuencias
econdmicas; aunque también
tuvieron y tienen consecuencias
sociales, politicas y culturales

El gobierno y sus instituciones
de la administracion publica no
han cumplido con las exigencias
y demandas de bienes publicos.
La debilidad de la economia,
la carencia de recursos; las
contradicciones y disputas
ideolégico-partidarias, asi como
las actitudes y conductas antiéticas
o antivalores, se han traducido en
una ineficiencia del Estado .

Dentro de los maéargenes de las
posibilidades institucionales,
el “sindrome” de la corrupcién
no se disipa. Tanto asi, que se
estd acudiendo a recientes
experiencias de auxilio externo, no
para fortalecer los valores éticos y
morales; sino, para complementar
la capacidad investigativa vy
sancionadora de las conductas
antiéticas.

-Gobierno abierto y ética publica

La idea de "abrir las ventanas
del gobierno” no es nueva y los
objetivos esperados son diversos
y dindmicos, al ampliarse con los
temas de gobernanza, calidad
democrética y la ética.

Se concibe como un nuevo
paradigma con una plataforma
dindmica que permita articular
esfuerzos para remover los
obstéculos al desarrollo. Cuando
se plantea este esfuerzo u objetivo
se refiere, sin duda, al problema
estructural de la desigualdad y la
ineludible necesidad de integrar

una nueva ecuacién: Estado,
Mercado y Sociedad.
Esta es una propuesta muy

audaz y complicada, pero muy
esperanzadora para un mundo
mejor. En la ecuacién del gobierno
abierto, se ha articulado la Agenda
2030 de las Naciones Unidas y
sus Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS)

Para la lucha contra la corrupciodn,
el cumplimiento de los ODS
representaria un gran impulso;
puesto que imponen enfoques
estrictamente éticos. Para nuestra
realidad salvadorefna son de
particular importancia el objetivo
nimero 1 sobre pobreza, el
numero 10 sobre desigualdad y el
numero 16 sobre gobernabilidad.

El objetivo de la gobernabilidad
o gobernanza es precisamente
el que da forma al esquema de
gobierno abierto méas conocido,
tal como se aprecia en el siguiente
parrafo:

“Definimos

gobernanza como




el conjunto de instituciones
que determinan como se
ejerce la autoridad en un pais;
esta comprende i) el proceso
de seleccién, supervisién vy
reemplazo de los gobiernos y
sus mecanismos de rendicién
de cuentas al publico; ii) la
capacidad del gobierno para
manejar los recursos publicos,
proveer servicios publicos y
ejecutar politicas efectivas, v,

iii) el respeto, por parte del
Estado y los ciudadanos, de sus
instituciones. Por lo tanto, cuando
nos referimos a gobernanza es
clave enfocarse en transparencia,
participacion ciudadana,
libertad de expresién, lucha
contra la corrupcidn, y justicia”.
(Author Daniel Kaufmann. Topics
Economic diversification, Global
initiatives

El gréfico destaca los tres pilares
basicos del Gobierno Abierto: la
Transparencia, la Participacion y la
Colaboracién (tomado de apuntes
de una conferencia presentada en
el Tribunal de Etica Gubernamental)




GOBIERNO

ABIERTO

La transparencia del gobierno
abierto se manifiesta basicamente
através de la rendicidn de cuentas
de la gestion administrativa, frente
a la ciudadania

La participacion es el ejercicio
del derecho de la ciudadania
a participar activamente en la
conformacién de politicas publicas

La Colaboracion es el compromiso
que genera el gobierno en los
ciudadanos y demés agentes en el
trabajo de la Administracion

El resultado seria la coproduccion
de valor publico y una implicacidon
trascendental: la superacion de la
participacion esporadica a través
del voto, la participacidon vy la
colaboracién se traducirian en una
presencia permanente

PARTICIPACION

TRANSPARENCIA

q* y COLABORACION

Los objetivos del desarrollo
sostenible

Las consideraciones precedentes
departicipaciéonycolaboraciénson
convergentes con el importante
marco ético que representa la
Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, cuyo  cumplimiento
requiere ineludiblemente de un

enfoque inclusivo.

No es concebible el cumplimiento
de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible al margen de la ética.
Los gobiernos requieren de
recursos creciente para diversas
y cuantiosas inversiones en el
cumplimiento de los 17 ODS. La
fuente de tales recursos es el pago
de impuestos de los ciudadanos;
por tanto, si los corruptos vy
los corruptores se mantienen
incrustados en las instituciones
publicas y si el gobiermno y la
sociedad no generan el marco
ético de los ODS, estos pasaran al
campo de las utopias.

Pero el momento histdrico
incorpora el poderoso recurso del
acelerado desarrollo tecnoldgico;
ahora el gobierno abierto puede
empoderar al ciudadano para
inducir ese desarrollo con caracter
inclusivo. Porque no se puede
olvidar que la tecnologia no es
neutral.

El ODS 9 da la pauta a promover
una industrializaciéon  inclusiva
y sostenible, sin olvidar la
importancia de la planificacion
para anticipar los objetivos y las
metas hacia una vida mejor.

José Luis Argueta Antillon
Miembrodel Pleno, Tribunal
de Etica Gubernamental



Competencias élicas en

ARTICULO DE OPINION

“Las y los servidores publicos, debemos preguntarnos si nuestro trabajo es contribuyente a

Para definir las competencias
éticas en la gestion publica, es
fundamental caracterizar antes la
funcion publica, que, entre otras
peculiaridades del servicio, se
constituye en el elemento principal
para la toma de decisiones
gubernativas que impulsen el
correcto  funcionamiento  del
Estado. Para el logro de esta
importante funciéon, se requiere
de una administracién eficiente y
transparente del talento humano,
el uso y manejo racional de los
recursos materiales y tecnoldgicos
que, con la conduccion de las
actividades correspondientes,

la satisfaccién de la poblacién”

permita alcanzar los objetivos y
metas de la institucidn, satisfacer
las demandas de la ciudadania vy,
en el mejor de los casos, cumplir
con sus expectativas acerca de los
servicios publicos.

Hay que aclarar que la o el
administrador publico es quien se
encarga de tomar las decisiones
del quehacer estatal, sobre la
base de las leyes, reglamentos y/o
normativa aplicable al sector, bajo
el principio de lalegalidad; afin de
garantizar el logro de un bienestar
generalizado para la ciudadania.
Por lo tanto, es primordial que las

y los servidores publicos tengan
una vision clara de las funciones
del Estado, de su rol al interior de
la unidad donde desempefan su
labor y su contribucién al trabajo
institucional.

Ciertamente, las competencias,
en general, permiten a la
persona humana reconocer
sus capacidades y habilidades;
ademés, medir las consecuencias
de sus actuaciones.

Es en este ejercicio que, las y los
servidores publicos, debemos
preguntarnos si nuestro trabajo
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es contribuyente a la satisfaccidn
de la poblacién; pues, ademas del
andamiaje propio de la funcién
publica, es la persona humana la
que hace posible o materializa el
servicio. Sin embargo, para que
este sea de calidad y transforme
a la sociedad, debe cumplir con
ciertas caracteristicas que van
mas alld de las competencias
profesionales y académicas de
cada servidor (a).

Por lo anterior, las competencias
éticas se convierten en el
eje transversal de nuestro
desempenio, nutrido de
nuestros valores personales
y colectivos. Lo esencial
de este enfoque es que las
competencias éticas dirigen
nuestro accionar, déandole
sentido social y desarrollo
moral al ejercicio profesional.
Esto se traduce en respeto
a la dignidad  humana
como parte fundamental de
nuestras acciones diarias. De
alli que en el servicio publico
son primordiales la vocacién de
servicio, el pensamiento critico,
actitud innovadora (entendida
como busqueda constante de
nuevas formas de trabajo que
resuelvan, con eficiencia, las
problematicas que se enfrentan
a diario), la lealtad, la honradez,
la transparencia, la probidad(la
practica del principio del bien
comun), el manejo responsable
de la informacién a la que se tiene
acceso, la aplicacién practica
de la inclusiéon (eliminando todo
tipo de prejuicio que discrimine,
segregue, excluya o menoscabe
la dignidad de nuestros pares o
colegas), la comunicacién ética (es
decir una forma de comunicacién
veraz, responsable, y respetuosa),
la demostracion de capacidad
para el cargo que ocupamos y

8

un discernimiento ético que nos
permita entender o identificar los
dilemas éticos y la capacidad de
resolucion de estos.

La ética, en suma, permite
reflexionar sobre nuestros actos,
dimensionar nuestro proceder
y reconocer la importancia de

cuestionarnos y de adoptar
posturas sensatas, cuando las
diversas situaciones de la vida

cotidiana asi nos lo demanden.

©® M

-

-
N A

Es porello que, lasy los servidores

publicos, debemos crear
conciencia de la trascendencia
de nuestro trabajo y recordar

que estamos al servicio de la
ciudadania.Nuestro  reto  es
entonces la practica diaria de los
valores y principios de la Ley de
EticaGubernamentaly laadopcién
de aquellas competencias éticas,
que nos hacen mejores personas
y mejores profesionales al servicio
de la sociedad en general.

Solo asi podremos realizar un
aporte de calidad al mejor
desempeno de la  gestidn
institucional. A través de Ia
normativa y  procedimientos
aplicables estaremos, de una
manera practica, contribuyendo a
eliminar situaciones relacionadas
con préacticas antiéticas, tales

como la opacidad o corrupcién en
los procesos institucionales. Por
ello, el servicio publico no debe
entenderse como un sistema de
trdmites burocraticos; sino, como
un conjunto de valores que nos
comprometen a la funcién publica
con la sociedad y la ciudadania.

No es menos importante, procurar

lamejora continuade los procesos.

Una de las formas para evaluar

objetivamente el comportamiento

ético institucional es a través
de herramientas tales como:
aplicacion de encuestas de
satisfaccidon, medicidn del clima
laboral y entrevistas con los
mandos medios y superiores,
para conocer de primera mano
las expectativas y los aportes
que pueden dar para la mejora
en el servicio prestado.

Se necesita ejercitar conductas

o comportamientos honrados

que propendan a la legalidad,

la responsabilidad y el sentido
de pertenencia a la institucion.

Desde esta perspectiva, la gestion
del talento humano es clave. En
resumidas cuentas, es el rostro
humano de la gestion publica
a quien es menester fortalecer;
creando un ambiente de trabajo
agradable, capaz de fomentar
en las personas los valores de
cooperacion, positivismo y
compaferismo. Ademas, hay
que prestarle atencion especial a
aquel personal que ejerce su labor
de cara al publico, propiciando
la generacién de un clima de
trabajo cordial y armonioso; asi
como procesos de formacién
atinentes al cargo.

Marta Nancy Merino de
Rodriguez. Jefatura Unidad
de Recursos Humanos e

Integrante de la Comisién
de Etica de ISDEMU
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Si bien la inclusién de la Etica en los programas académicos es un aspecto importante, se muestra
insuficiente para llevar a cabo el rol social que se espera de las instituciones de educacién superior.

La crisis financiera y econédmica de
2008, iniciada por el colapso de la
burbuja inmobiliaria en Estados
Unidos que hizo que cientos de
milesde personasfueranincapaces
de pagar sus créditos hipotecarios
otorgados inicialmente sin
verificar su verdadera capacidad
de pago, ocasioné en pocos
meses un contagio en el sistema
financiero internacional y generd
panico bursatil en las principales
bolsas del mundo que llevaron a
la quiebra de bancos, a un masivo
embargodeviviendas, pérdidasde
miles de empleos y la fulminacién
de los ahorros de un considerable
numero de personas.

Los miles de millones de ddlares
de fondos publicos inyectados
a manera de rescate de los

principales bancos de los paises
mas afectados con la supuesta
finalidad de mejorar los niveles
de confianza de los ahorristas
y las  practicamente  nulas
sanciones a los responsables de
la debacle financiera, algunos
de ellos incluso renunciaron o
fueron despedidos Ilevandose
consigo jugosas indemnizaciones,
ocasionaron el malestar de
millones de ciudadanos alrededor
del mundo que vieron como
gobiernos como el de Estados
Unidos y el Reino Unido permitian
la privatizacién de las ganancias y
la sociabilizacién de las pérdidas
en un sistema financiero y bursatil
que, en primera instancia, habia
ocasionado la crisis a partir de
su incesante busqueda de altos
rendimientos a bajo riesgo.

El estallido de la crisis hizo que
inevitablemente se buscaran las
causas de esta y todos los focos
apuntaron hacia los principales

inversionistas del sistema
financiero estadounidense,
incluyendo a los corredores

bursatiles de Wall Street, quienes
tomaron una serie de decisiones
creando complejos instrumentos
financierosdeinversion orientados
a mantener los constantes flujos
de capital con tasas de interés en
progresivo ascenso y bajo nivel de
riesgo para los inversores, todo
ello germinado en un laxo marco
de regulaciones gubernamentales
que  fueron violentadas o
simplemente ignoradas.

Las decisiones adoptadas
mostraron un claro patrén: ni la
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ética nininguna otra consideracién
sobre el impacto e implicaciones
sociales fueron contempladas a
la hora de disefar las estrategias
e instrumentos de inversién, el
Unico criterio adoptado fue la
consecucion incesante de lucro.
Y es a partir de esta conclusiéon
que sale a la palestra un culpable
adicional hasta hace poco
insospechado: las instituciones de
educacidn superior.

En un acto de mea culpa las
principales universidades vy
escuelas de negocio alrededor
del mundo reconocieron el error
de haber dejado fuera de sus
planes de estudio a la Etica y
el desarrollo de competencias
en sus estudiantes para que,
durante el proceso de toma de
decisiones, los preceptos éticos
estuvieran siempre presentes,
independientemente  si  estos
actores se desempenaban en el
sector privado o gubernamental.
La reforma curricular se puso en
marcha y se incluyo el estudio
de la Etica en los programas de
formacién.

En El Salvador, las instituciones de
educacidon superior también se
sumaron a estos cambios, aunque
es oportuno mencionar que no
es un mérito propio. La Ley de
Educacion  Superior establece
que: la Etica, Etica Gubernamental
y la Ley de Etica Gubernamental
deben ser parte de la formacién
de los estudiantes; los planes
de estudio que éstas presentan
al Ministerio de Educacién no
son aprobados hasta que no se
comprueba su efectiva inclusién.

Asi, las instituciones de educacién
superiorsalvadorefasllevanacabo
esfuerzos para desarrollar en sus
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estudiantes competencias éticas
que se consideran transversales
en su formacién académica vy
que deben contribuir a la toma
de decisiones socialmente
responsables. La probidad vy
la lucha contra la corrupcién e
impunidad son también aspectos
que se han introducido en la
formacién de los estudiantes a
través del estudio de la Ley de
Ftica Gubernamental.

Sin embargo, el logro efectivo en el
desarrollo de estas competencias,
particularmente en lo referido
a la lucha contra la corrupcidn,
aun debe corroborarse. En una

Universidades y escuelas de
negocio alrededor del mundo
reconociercn el error de haber
dejado fuera de sus planes de
estudio a la Clica y el desarrollo
de competencias en s
estudiantes para que, durante el
proceso de toma de decisiones,
loa preceptos éticos estuvieran
aiempre presentes

encuesta realizada a estudiantes
universitarios a finales de 2018
por la Universidad Francisco
Gavidia en el marco del Proyecto
de Fortalecimiento de Plataformas
de Didlogo contra la Corrupcién
auspiciada por el Proyecto Pro
Integridad Publica de USAID vy
ejecutada conjuntamente con
la Universidad Dr. José Matias
Delgado, dio como resultado
que el 21% de los encuestados
estarian dispuestos a votar por
un politico corrupto siempre vy
cuando éste hiciera obras para
la comunidad. Asi mismo, la

ciudadania, en un alto porcentaje,
se encuentra anuente a guardar
silencio ante actos de corrupcién,
como lo revela la encuesta del
Latinobarémetro 2018, en la cual
el 69% de los encuestados en
El Salvador manifestd estar de
acuerdo que es mejor quedarse
callado cuando se sabe algo
corrupto, porcentaje que solo
es superado por Honduras en
América Latina.

Si bien la inclusién de la Etica en
los programas académicos es un
aspecto importante, se muestra
insuficiente para llevar a cabo
el rol social que se espera de
las instituciones de educacion
superior. La FEtica no solo se
estudia, debe ponerse en practica
e integrarse al actuar de los seres
humanos y de las empresas
e instituciones y es en este
aspecto donde la academia tiene
amplios margenes de mejora.
Con muy pocas excepciones,
las instituciones de educacidn
superior carecen de verdaderas
comisionesdeéticaycumplimiento
orientadas a la sensibilizacién,
prevencion, monitoreo y sancion;
tampoco han desarrollado
programas  permanentes  de
capacitacion dirigidos a todos
los miembros de la comunidad
académica (estudiantes,
docentes, funcionarios, personal
administrativo,  otros  grupos
de interés como gremiales vy
asociaciones, etc.) y mucho menos
han establecido mecanismos
funcionales 'y andénimos de
denuncia de actos de corrupcion.
Algunas de las instituciones
de educacion superior se han
conformado con redactar cédigos
de ética que muy pocos conocen'y
menos aun saben cémo aplicarlo.




No debemos olvidar que el
quehacer de la academia esté
inmerso en una serie de riesgos
de cometimiento de actos no
éticos que deben prevenirse o
sancionarse, tales como el acoso
sexual, cobros indebidos, chantaje
y manipulacién tomando las
notas como moneda de cambio,
entre otros. Es imperativo que
estudiantes, docentes, personal
administrativo,  funcionarios vy
todo actor involucrado pueda
desempefar su rol en un marco
éticoylibre de actosde corrupcion.

Pero si las instituciones de
educacion superior deben
fortalecer sus mecanismos
internos de ética y cumplimiento,
mas apremiante es que éstas
investiguen y se pronuncien frente
al cometimiento de practicas
corruptastanto en el sector publico

como en el privado o que sefalen
los avances o buenas practicas
que se observen en la lucha contra
la impunidad y la corrupcion.
La academia en su conjunto
aun goza de la confianza de la
mayor parte de los ciudadanos y
eso le debe servir de base para
convertirse en la conciencia moral
de la nacidn.Las investigaciones
sobre ética, probidad y lucha
contra la corrupcién que de
ella surjan deberdn garantizar
veracidad sin acoplamientos a
sectores especificos o grupos de
interés; solo asi, haciendo uso de
herramientas cientificas, formando
seres humanos con sélidas bases
éticas y llevando a cabo su misién
con amplio compromiso social,
la academia se convertird en
verdadero motor para el desarrollo
econémico y social de El Salvador.

Juan Carlos Fernandez
Saca, Decano de la Facultad
de Posgrados y Educacién
Continua de la Universidad

Dr. José Matias Delgado
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OPINION

Se puede entender la
Administracién Publica como el
conjunto de entidades estatales
o municipales encargadas del
cuido, organizacién y gestion
de la cosa publica; por tanto,
debe ser realizada bajo premisas
éticas.

El concepto ética registra una
amplia gama de definiciones
en la literatura filosdfica, asi el
Diccionario de la Real Academia
Espafiola (DRAE) . Plantea cinco
acepciones para los términos
“ético y ética”, entre las cuales
tenemos “recto, conforme a la
moral” y “conjunto de normas
morales que rigen la conducta
de la persona en cualquier
ambito de la vida”; o como diria
Albert Schweitzer “La ética no es
otra cosa que la reverencia por
la vida".

También tenemos la ética
personal que consiste en las
decisiones que cada individuo
toma de forma esponténea, libre
y consciente, para escoger entre
una mala opcién o una buena
opcidn, segln sus creencias. Ese
individuo se puede convertir en
servidor publico (funcionario
o empleado) los cuales son
definidos en la Ley de Etica
Gubernamental (LEG) como
“la persona natural que presta
ocasional o permanentemente,
servicios dentro de la
administracion  del  Estado,
de los municipios y de las
entidades oficiales auténomas
sin excepcién. Comprende a

Etica publicay
Geation por Competencias

Todo servidor publico debe tener meridiana claridad de que no ingreso al servicio publico para ser ser-

vido, si no para servir.

los funcionarios y empleados
publicos y agentes de autoridad
en todos sus niveles jerarquicos”

Es claro que los servidores
publicos prestan sus servicios
en la Administracion Publica
con la finalidad de satisfacer los
interesesynecesidadeslegitimas
de la colectividad. Para lograrlo
es clave que la administracion

realice una  Gestién  por
Competencias, la cual es un
modelo de gerenciamiento
que permite  evaluar las

competencias especificas que
requiere un puesto de trabajo
de la persona que lo ejecuta .
También, podemos decir que
la gestiéon por competencias es
un proceso que consiste en la
identificacionyaprovechamiento
6ptimo de las capacidades de
los individuos, para asignarle
las funciones adecuadas de
acuerdo a un perfil de puesto
objetiva y éticamente elaborado.
El objetivo principal de la gestion
por competencias consiste en
lograr la administracién mas
efectiva, y de forma integral,
del talento humano. Para ello se
requiere que la administracion
esté comprometida con la
efectividad y el desarrollo del
personal; ya que, el talento
humano con las competencias
adecuadas en el puesto
correcto, destinard su potencial
al logro certero, acelerado y
severo de los objetivos trazados
por la organizacién en general
o por la unidad organizativa en
particular.

Por décadas, la Administracion
Piblica se ha caracterizado por
contar con una considerable
cantidad de personal que
no ha mostrado una actitud
apropiada de servidor publico.
En parte, porque la integracién
del talento humano no se ha
basado en la identificacion de
sus competencias y, mucho
menos, en el aprovechamiento
de éstas; lo que se refleja en
la prestacién de servicios sin
la. debida diligencia, de poca
calidad y calidez o en acciones
que son el reflejo de una minima
identificacion con la misién de
servir.

Otro costo de la incorrecta forma
de integrar talento humano
a las instituciones es el que
asume toda sociedad cuando la
Administraciéon Publica resulta
ser ineficiente, antiética y poco

transparente en su gestion;
derrochando los escasos
recursos y aprovechandose

personalmente de éstos
detrimento del bien comun.
Por lo anterior, es importante
reconocer que las decisiones
que tienen que ver con la
gestion por competencias del
talento humano requieren de
un compromiso genuino con la
ética; a fin que, las motivaciones
que las acompafian garanticen
lograr su objetivo y benéeficios.
En ese sentido, se requiere, por
parte de los administradores
del talento humano, no solo
decisiones éticas; sino, modelar
un comportamiento que de

EF)




credibilidad a las

tomadas.

decisiones

Dicho comportamiento ético, se
requiere en todos los ambitos
de aplicacion de la gestidon por
competencias:

Seleccién de personal. La
integracién  del  talento
humano debe basarse no
en la accién de escoger,
sino  en seleccionar. La
seleccion implica realizar
juicios sobre mediciones
objetivas, que garanticen
que el personal que se
integra a una organizacién
es el elemento idéneo para
desempenar  determinado
puesto de trabajo; que sus
competencias son las que
la institucién necesita; que
su comportamiento es el
que requiere sus usuarios;
que sus valores son los
valores que se esperan de un
servidor publico. El talento
humano que se integra es el
que realmente se necesita,
no solamente el que se
desea; porque, todos somos
talentosos, pero no todos
tenemos los mismos talentos.
De ahique el talento debe ser
identificado y orientado hacia
la concrecién de un objetivo
a través de la expresion de
conocimientos, habilidades,
destrezas, rasgos, atributos,
actitudes y voluntad.

La capacitacion del
personal. Los esfuerzos de
capacitaciéon y formacidn
del talento humano, deben
estar dirigidos al personal
identificado con actitudes

y aptitudes de aprendizaje,
capaz de  aprovecharlo
no solo para optimizar su
desempeno; sino, ademas,
para ser replicadores de
conocimientos que optimicen
el logro de los obijetivos.
Por lo tanto, la capacitacion
necesaria para el desarrollo
profesional no debe
verse como un privilegio
solamente, también es una
responsabilidad.

Plan de carrera y sucesion.
Cuandolosplanesdecarreray
sucesionse basanenaspectos
que no corresponden a las
capacidadesy al potencial del
talento humano, resultan en
debilitamiento del liderazgo
y la efectividad de las
instituciones. Las decisiones
éticas, en este aspecto, no
permitirdn el beneficio a
personal sin una valoracién
objetiva de sus capacidadesy
rendimiento.Ya que, buscaran
identificar las competencias
del personal mas talentoso
y hara efectiva la toma de
decisiones para la suplencia
de vacantes. Deberia existir
un vivero de relevos en las
diferentes organizaciones
publicas.

Politica de remuneraciones. El
sistema de remuneraciones
debe buscar siempre
reconocer el aporte de cada
puesto de trabajo al logro
de las metas institucionales
y, por lo tanto, reconocer
la labor de cada servidor
publico de cada institucion.
Otorgar beneficios salariales
sin razones justificadas en
la  medicion objetiva del

rendimiento deterioran el
clima laboral, la motivacién

del talento humano,
incrementan la frustracion
en el personal al darse
cuenta que su potencial

pasa desapercibido por la
administracién, acarrea falta
decredibilidadydesconfianza
hacia el liderazgo al
saber que sus decisiones
podrian ser injustas. La
politica de remuneracion
debe basarse en aspectos
relacionados  directamente
con el reconocimiento de
las aptitudes y actitudes
del talento humano y las
exigencias de los puestos de
trabajo. Hacerlo de manera
diferente podria ser contrario
a la ética.

Si la gestion por competencias
tiene un sdlido cimiento sobre
la ética, las decisiones reflejaran
un
capacidades y el reconocimiento
del potencial del recuso mas
valioso de toda organizacion, su
talento humano.

interés genuino en las

Post Scriptum: Hay un heroismo secreto
que es la reserva ética y usted, servidor
publico, debe formar parte de la reserva

ética de la institucion en la cual sirve.

Higinio Osmin Marroquin

Merino, Auditor Fiscal o]
en Fiscalia General de la% ’
Republica.
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ACTUALIDAD

Este dia el Tribunal de Etica
Gubernamental (TEG) realizd,
por tercer afo consecutivo,
la presentacién del “informe
de Rendicién de Cuentas”,
correspondiente al periodo 1

de septiembre de 2018 hasta
el 31 agosto de 2019, dando
cumplimiento al mandato legal
contemplando en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), en el articulo 4, "quienes
desempenan responsabilidades
en el Estado o administran
bienes publicos estdan obligados
a rendir cuentas ante el publico
y autoridades competente, por
el uso y la administracion de los
bienes publicos a su cargo y sobre
su gestion, de acuerdo a la ley”.

Este informe abarcé novedosas
areas de trabajo como el aula
virtual, el nuevo enfoque de

trabajo con las comisiones de

TEG realiza su tercera
Rendicion de cuentas

Etica Gubernamental y la nueva
estrategia implementada para el
anélisis y gestion de los procesos
administrativos ~ sancionadores.
Ademas, presentd datos
técnicos, practicos y faciles de
interpretar, bajo la premisa de
que la transparencia fortalece la
confianza hacia las instituciones
publicas.

Como parte de la informacidn
en materia de prevencién, en
términos generales, el Tribunal
informé que, durante el periodo
sefalado en el informe, ejecutd
38 capacitaciones dirigidas a
servidores publicos que dentro
de las diferentes instituciones son
Miembros de Comisiones de Etica
Gubernamental, llegando a 1,987
participantes.

Respecto al é&rea jurisdiccional,
el Tribunal inicio un total de 438

!
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procedimientos  administrativos
sancionadores, de ellos 165 por
denuncia, 231 por aviso y 36 de
oficio, respecto a las sanciones,
el TEG informa que ha impuesto,
en el periodo de rendicion de
cuentas, 53 sanciones(multas)aun
total de 41 personas (servidores y
ex servidores publicos.) Las multas
impuestas suman $75,819.84.

Asimismo, se reporté que el
promedio mensual de casos
iniciado entre septiembre 2018
al 31 de agosto de 2019 fue de
35. Se advierte que dentro de
las entidades con mayor ndimero
de personas contra quienes se
iniciaron los procedimientos en el
periodo informado son: Ministerio
de Educacién (69), Organojudicial
(62) Asamblea Legislativa (35),
Universidad de El Salvador (30) y
Fiscalia General de la Republica
(24).



Jornadas de

Capacitacion

a maximas autoridades

El articulo 59 de la Ley de
Etica Gubernamental (LEG)
establece que "el Tribunal
de FEtica Gubernamental
(TEG) debera realizar
cursos de induccion u otras
actividades idéneas para
promover la ética publica a
las méximas autoridades de
las instituciones y los demas
funcionarios de  eleccion
popular o de segundo
grado de la administracion
publica”. Asi también, determina
que “todo drgano superior
de las instituciones publicas
destinard una sesidn por afio de
al menos cuatro horas a la lectura,
explicacién y discusién de esta

"

Ley”.

En  cumplimiento con este

mandato, el TEG ha realizado tres
jornadas de capacitacién sobre
ética publica dirigida a titulares
y juntas directivas de entidades
gubernamentales, del nuevo
gobierno que asumié el pasado 1
de junio.

Més de
directivos

100
han

funcionarios 'y
participado en

ACTUALIDAD

estas actividades, entre ellos,
la Procuradora General de la
Republica, Miriam Gerardine
Aldana; el Ministro de la
Defensa Nacional, Capitan
de Navio DEMN René
Francis Merino Monroy; la
Ministra de Economia, Maria
Luisa Hayem; la Ministra
de Vivienda, Michelle Sol;
el director del Centro
Internacional de Ferias y
Convenciones

El presidente del TEG, Néstor
Castaneda, ha enfatizado
que el apoyo de los titulares
a las Comisiones de Etica
Gubernamentales (CEG) es muy
importante para que éstas puedan
ejercer sus funciones la interior de
las instituciones.

Programa de la Semana {lica 2019

Evento Inaugural
Preside: Pleno

MARTES 15

Conferencia
“Ley, culturay Etica”

MIERCOLES 16

Conferencia
"Desarrollo

JUEVES 17

Evento Inaugural
Preside: Pleno TEG

VIERNES 18

Conferencia
“Desarrollo

TEG Ponente: Msc. Municipal Etico”. Lugar: Hotel Municipal Etico”
Lugar: Hotel Nelson de Freitas. Ponente: Patricia Tropico Inn, San Ponentz Patricia
Sheraton Hora: 8:00 am Navarro. Miguel Navarmo.
Presidente Lugar: Hotel Hora: 8.00 am Hora: 9:00 am - Hora: 8.00 am
Hora: 8:00 am - Sheraton Presidente  Lugar: Hotel 12:00 pm Lo il
12:00 pm Sheraton Presidente . T gar: . S
Conferencia Conferenua, RIS i,y SEN
"Desarrollo Conferencia "Estrategia Etica: Miguel

Conferencia
"El Fundamento
Etico en la

Municipal Etico”.
Ponente: Patricia

"Empatiay

Confianza en el AL
Practicos

Lineamientos
Conceptualesy

Runcidn Bilslie Navarro. SeI’VICIO~PUb|ICO . Ponente: Jonas
Ponente: Msc. Hora: 8.00 am Ponente: Dr. Ignacio Herrera
Nelson de Freitas Lugar: Jardin de Criado 1
Hora: 1:30 pm
Celeste, Apaneca. ~ Hora: 1:00 pm Lugar: Hotel
i Lugar: Hotel 9er .
Conversatorio 92 Sheraton Presidente

"Fortalecimiento
de précticas eticas
en el sector
publico”
Mediadora: Dra.
Lilliam Arrieta de
Carsana.

Conferencia
“Empatiay
Confianza en el
Servicio Publico”
Ponente: Msc.
Nelson de Freitas
Hora: 1:00 pm
Lugar: Hotel
Sheraton Presidente

Sheraton Presidente

Conferencia
“Compromiso Etico
de los Futuros
Servidores
Publicos”

Ponente: Dr. Ignacio
Criado

Hora: 4:30 pm
Lugar: UNIVO
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