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Sistema de integridad

institucional del TEG

MODELO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL (MIl),
implementado a partir del 2017, con el apoyo del Proyecto
Pro Integridad Publica- USAID.

POLITICA DE INTEGRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO (PIGA),
aprobada por el Pleno en octubre de 2019, con el apoyo del
referido Proyecto.

ORGANISMOS DE LA PIGA integrados por acuerdos del Pleno
del TEG:

e 1. CIRCULO DE INTEGRIDAD Y GOBIERNO ABIERTO (CIGA).

e 2. COMISIONES DE LA PIGA, en total 6 comisiones.



CIRCULO DE INTEGRIDAD Y
GOBIERNO ABIERTO (CIGA)

* Integrantes del CIGA:

1) Lcda. Rosario Anaya de Barillas, miembro propietaria del
Pleno, delegada por el ente colegiado.

2) , Gerente General
Administrativo y Financiero.

3) , Jefa de Recursos Humanos

4) , Jefe de Planificacion

5) , Jefa de Comunicaciones

6) Lcda. Marcela Beatriz Barahona Rubio, Oficial de
Informacion

7) , Jefa Unidad de Género

8) Eva Marcela Escobar Pérez, Asesora Juridica, Coordinadora
del CIGA.




Comisiones de |a Politica de
Integridad y Gobierno Abierto
(PIGA)

e Comision de Prevencion y Lucha contra la
Corrupcion.

e Comision de Promocion y Fortalecimiento
de la Etica Publica.

e Comision de Transparencia, Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

e Comision de Comunicaciones.
e Comision de Eficiencia Publica.

e Comision de Administracion de Datos
Abierto.




Comision
Comision de Prevencion y
Lucha contra la Corrupcion.

Comisidon de Promociony
Fortalecimiento de la Etica
Publica.

Comisién de Transparencia,
Participaciéon Ciudadana y
Rendicidon de Cuentas.

Comision de Comunicaciones

Comision de Eficiencia Publica

Comision de Administracion de
Datos Abierto.

Integracion de las Comisiones
de la PIGA

Integrantes

Coordinadora de Instruccion de la UEL y de la Comisidn.
Jefa UACI
Técnico juridico AJ.

, Técnico UDICA y Coordinadora de la Comision.

, Técnico UACI

, Asistente comunicaciones.

Lcda. Marcela Beatriz Barahona, Oficial de Informacion y Coordinadora de la Comision.

, Oficial de Gestidn Documental y Archivos.
, Instructor UEL.

, Jefa de Comunicaciones y Coordinadora de la Comisidn.
, Asistente de Comunicaciones.
, Secretaria del Pleno.

, Jefe de Planificacion y Coordinador de la Comision
, Jefa de Recursos Humanos.
, Jefa UEL
, Jefa UDICA.

, Jefe de Planificacion y Coordinador de la Comision.

Lcda. Marcela Beatriz Barahona, Oficial de Informacion.

, Oficial de Gestion Documental y Archivos



Metodologia: etapa
preparatoria

e El CIGA, a través de su Coordinacion, remitio al
Pleno del TEG, mediante memorando con
referencia 67-AJ-2022, de fecha 10 de marzo de
2022, la matriz de evaluacion modificada del
MIl que fue elaborada por el Ing. Carlos
Bertrand, consultor del Proyecto Pro Integridad
Publica- USAID y que estuvo precedida de varias
jornadas de trabajo con cada una de las
Comisiones de la PIGA e integrantes del CIGA.

e Las modificaciones a la matriz de la evaluacion
del MIl fueron aprobadas por parte del Pleno
del TEG, en la sesidon ordinaria celebrada el 16
de marzo de 2022.




Metodologia: etapa
preparatoria

El CIGA sesiond el 15 de marzo de 2022 a efecto de
establecer una calendarizacion de las reuniones
preparatorias y de las fechas de las evaluaciones por
cada una de las dimensiones.

El objeto de sefalar reuniones preparatorias era para
explicar a los integrantes de cada Comision de Ia
PIGA cual es el contenido de la matriz por dimension,
la metodologia de la evaluacion y el formato con el
gue debian presentar las evidencias o informacién
gue acreditara el cumplimiento de los indicadores
correspondientes.

Asimismo, el 16 de marzo de 2022, el Pleno del TEG
emitid un acuerdo en el cual instruyé a todo el
personal la obligacidon de atender los requerimientos
de informacién y la asistencia a las reuniones que
fueran realizadas por el CIGA y las Comisiones de la
PIGA.




Reuniones preparatorias

Unidad Organizativa Horario i Intervienen

CIGA, Coordinadores de las
Unidafi dngivngacién y 9 am- 11: 00 17/Mar./2022 Cc,>m.isiones de Efi.cie.ncia
Capacitacion Publica y Fortalecimiento de

a.m. )
la Etica Publica

CIGA, Coordinadora de
9a11:30 a.m. 18/ Mar./2022 Comunicaciones y la Jefa de
la Unidad de Género

Unidad de Comunicaciones
Unidad de Género

CIGA, Coordinadores de las

Unidad de Etica Legal 223:30 p.m. 18/ Mar./2022 Cc,Jm'isiones de Efi'c'iencia
Publicay Prevencién y Lucha

contra la Corrupcién




Evaluacion del Ml

e Del 21 al 24 de marzo de 2022




Evaluacion del M|

El CIGA acordd una calendarizacion de las fechas para
evaluar cada una de las dimensiones del Mll, esto tomando
en cuenta los dos ejercicios previos (uno realizado en el
2017 y el segundo en el 2019), asi como el numero de
preguntas definidas en la matriz aprobada por el Pleno del
TEG.

Para tal efecto la Coordinacidon del CIGA informd a todas las
Coordinaciones de la PIGA y sus integrantes de las fechas
de la evaluacion.



Matriz de Rendicién de
Cuentas y Matriz de
Participacion Ciudadana

Matriz de Transparencia
Calendarizacion
de la evaluacidn
por dimensiones

Matriz de Etica Publica

Matriz de Prevencion y
Lucha Contra la
Corrupcion

Matriz de Eficiencia
Publica

ordenados por matriz
evaluada

Espacio para presentar los
documentos completos y

Unidad Organizativa___|Horario__|Dia ________

8:30am-12  21/Marzo/2022
md
1:00 -4:00
P 21/ Marzo/2022
pm
9:00 am-12
am 22/Marzo/2022
md
1:30 pm-4:00
Pm 22/Marzo/2022
pm
9:00 am-
23/Marz0/2022
2:00 pm AP
9:00 am-
24/Marz0/2022
4:00 p.m. IRy



Metodologia: durante
la medicidén

e Los integrantes de cada Comision se
presentaron en la fecha vy hora
programada, en las cuales proyectaron
la informacion recopilada, en formato
digital, por cada indicador de las
dimensiones que les correspondian.

e La matriz de evaluacion del MIl fue
proyectada y paralelamente la
informacion a partir de la cual se
evidencia el cumplimiento de cada
indicador.




Entrega de la informacion

* Se establecié un horario por cada %
dimensidn  para  entregar la
informacion en formato digital,
senalado para el 24 de marzo de
2022.

e Se levantaron actas de recepcion de
la informacidn en la cual se detallé la
cantidad de carpetas, archivos y el )/
peso total de los documentos que se ' &
recibieron por dimension.




REVISION DE
RESULTADOS FINALES

* En reunion de trabajo del 28 de
marzo de 2022, el CIGA vy las
Coordinaciones de las Comisiones
de Ila PIGA han revisado el
resultado final de la evaluacion
del MII para efectos de preparar la
reunion de este dia.




Calculo del tiempo hora/persona

Personal del TEG Horas de trabajo

CIGA, 8 integrantes que participaron en todas las reuniones. (10 640 horas aproximadas
dias de trabajo)

COMISIONES DE LA PIGA: 608 horas aproximadas
6 Comisiones, 5 integrada por 3 personas y 1 por 4 personas. En
total: 19 personas (4 dias de trabajo)

OTROS EMPLEADOS requeridos que no forman parte de las 264 horas
comisiones ni del CIGA: Jefe UFI (1), Auditor Interno (1), aproximadamente
Personal UEL (5) y UDICA (4). En total: 11 personas (2 dias de

trabajo)

Total de horas 1512 horas aproximadas



Conclusiones

La evaluacion del MIl de marzo de 2022 ha sido
posible por el impulso y apoyo del Pleno del TEG al
CIGA y a las Comisiones de la PIGA. Asi como al
acompanamiento del Proyecto Pro Integridad Publica-
USAID, a través de la consultoria del Ing. Carlos
Bertrand, quien ha participado durante todo el
proceso de evaluacion.

El procedimiento previo y durante la evaluacion ha
sido exitosa gracias a la organizacién, trabajo
coordinado y buena disposicion del personal que
integra el CIGA, las Comisiones de la PIGA y las demas
personas trabajadoras del TEG que fueron requeridas
para proporcionar informacion.




PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA 3ERA

MEDICION DEL MODELO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
Y SUS RECOMENDACIONES




ANTECEDENTES DE AVANCES EN TEMAS DE INTEGRIDAD EN TEG

Implementacion Ml
Buscador de
resoluciones TEG
Plataforma
ensefianza UDICA

2018

2017

e C(Cartade
derechos
ciudadanos

e Manual de CEG

* Politica de
Integridad vy
GA

e Ejercicio RDC

Mejora de proceso
administrativo
sancionador

Politica de
Integridad y GA
Asistencia técnica

mejora UEL Apoyo semana
Desarrollo sitio ética
web TEG Curso pprecedentes

App “Avisos TEG”

Mejora de proceso
contrataciéon TEG
Ejercicio RDC
Medicién Ml

Estrategia
participacion
ciudadana
Ejercicio RDC

2019

* Mejora de proceso
administrativo
sancionador-
MAPRO

e Directorio virtual
CEG

e Curso resoluciones
TEG

e Curso formacion
GTIAC

* Ejercicio RDC

2022

Sistema
seguimiento casos
UEL

Indicadores de
UEL

Tercera medicion
Ml



Consideraciones sobre las

mediciones
La medicién 2019 del La medicion 2022,
MiIl, representa la re!ore,senta una
medicién de gestion medicion de gestion
de integridad del afio de los afos 2019,

2018. 2020y 2021.



Gestion para
simplificacion

del MI|

En las reuniones de revision y analisis para
simplificacion de cada dimension de integridad
se contd con la participacion de la comision del
CIGA encargada de dicha dimension y personal
de diferentes unidades de TEG.

Cada comision aporto criterios internos sobre |a
gestion del TEG para la simplificacion del
instrumento de valoracion del Ml.

El Pleno de TEG aporto criterios propios para la
simplificacion del instrumento.

Al final del proceso de simplificacion del Ml los
cambios fueron presentados al Pleno para sus
consideraciones finales y aprobacion.






| Dimensién | Indlcadores Observacion
Trasparencia No eliminadas

EVEL T VAR (116 FY Desarrollo y pubhcauon de normas contra la Eliminadas
(o] 31d=Neeld (I8 [s]s 8 corrupcion en la institucion.

Normas para la prevencion y lucha contra la Eliminadas
corrupcion en la institucion a través de

denuncias internas y externas de actos de
corrupcion en la institucion.

Mecanismos para que funcionarios publicos Eliminadas
denuncien de buena fe actos de corrupciéon y

faltas éticas.

Mecanismos para que ciudadanos denuncien Eliminadas
de buena fe actos de corrupcion.

Sistema de vinculacion de practicas de Eliminadas
corrupcion o incumplimiento de normativa

por presuntos ilicitos con sanciones aplicables

a servidores publicos

Plan de seguimiento de recuperacion de Eliminadas
fondos desviados por actos de corrupcion




Indicadores Observacion

Restricciones a la contratacion privada de Eliminadas

exfuncionarios publicos

Gestion de la comision de Etica Gubernamental Eliminadas

Plan de Monitoreo de faltas éticas recurrentes Eliminadas

Gestion sobre regulacion de las peticiones de los Eliminadas

grupos de interés frente a la institucidn

Gestion de cddigo de ética Agregada
RDC

Estrategia de comunicacion sobre el area de Agregada
participacion ciudadana

0
Eficiencia Politica sobre mejora de la Calidad en los servicios Eliminados
publica publicos

Normas sobre gestion de las actividades del Pleno Eliminada

Gestion del Pleno Eliminadas
PIGA dimension eficiencia Agregada



Transparencia PYLCC Etica PC RDC EFICIENCIA

VAR
2019 | 2022 | VAR | 2019 | 2022 | VAR | 2019 | 2022 | VAR | 2019 | 2022 | VAR | 2019 | 2022 | VAR | 2019 | 2022 | VAR | TOTAL

36
Indicadores 17 17 0 25 19 6 13 9 4 11 12 -1 13 13 0 33 3 12

251
Preguntas 151 129 22 163 93 70 79 50 29 70 65 5 80 68 12 222 29 167

Puntos 317 280 37 308 221 87 147 103 44 143 136 7 147 146 1 601 526 75 251




Indicadores
Preguntas

Puntos

Ml
2019 2022 VAR
115 103 12
794 627 167
1663 1412 251



Las mediciones se realizaron sobre evidencias mostradas por
las unidades evaluadas, las cudles consistieron en registros
digitales como:

Normativa aplicable
Gestiones Reglamento Interno de trabajo
Planes de trabajo (POA)
tercera Manuales de organizacion, Procedimientos
1~ A Expedientes sobre casos
mEdICIOn M ” Listados de capacitaciones impartidas
en TEG Acuerdos emitidos por la institucion
Politicas, Codigo
Fotografias, capturas de pantalla

Cada comision del CIGA presentd abundante evidencia que
sustentd lo datos de las dimensiones. Lo anterior implicd un
arduo trabajo de recopilacion, digitalizacion y ordenamiento
de carpetas que fueron presentadas al equipo de medicidn
durante las mediciones.







TABLERO DE MANDO - TM
CUADRO RESUMEN DE DIMENSIONES DE INTEGRIDAD Y COMPONENTES ORGANIZACIONALES

DIMENSIONES DE INTEGRIDAD

COMPONENTES
ORGANIZACIONALES
NORMAS (N)
ORGANIZACION (0)

CULTURA ORGANIZACIONAL (CO)

GESTION DE PROCESOS

(GP)

Transparencia

oy

94.44%

Prevencion y
Lucha contra
la Corrupcion

(2)

51.11%

51.18%

Etica Publica (3)

67.65%

P:Elrticipacién Rendicion de Efici.encia Integridad
Ciudadana (4)| Cuentas (b) Publica (6)
68.42% 76.47% 80.92%
54.55% 73.75%
55.44% 66.56% 54.60%




TABLERO DE MANDO - TM

CUADRO RESUMEN DE DIMENSIONES DE INTEGRIDAD Y COMPONENTES ORGANIZACIONALES

DIMENSIONES DE INTEGRIDAD
Transparencia Prevenciony| Participacion | Rendicionde | Eficiencia ,
(1) Lucha contra | Btica Publica(®) | oo a:3:n0 ()| Cuentas (5) | Piblica () | te&142d
COMPONENTES la Corrupcion
ORGANIZACIONALES (2)

NORMAS (N)

60.00%

ORGANIZACION (0)

CULTURA ORGANIZACIONAL (CO)

GESTION DE PROCESOS ~ (GP) S

62.21%

65.71%




78.55%

Transparencia

(1)

74.36%

83.19%

o’

Prevenciony Etica Publica (3) Participacion

Lucha contra la
Corrupcion (2)

MEDICION MII 2022
Valoracion de Integridad Institucional

62.21%

85.61%

v

Ciudadana (4)

Rendicion de
Cuentas (5)

80.58%

Eficiencia
Publica (6)

78.23%

Integridad




90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Evaluaciones MlI
2017-2019-2022

83.2% 85.6%

Transparencia

Prevencion
lucha
c/corrupcion

28% 28%

Etica Publica Participacion Rendicién de
Ciudadana Cuentas

=201/ == 2019 «=2022

Eficiencia
Publica

Integridad

2022

2022
e

2017




90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Comparativo entre Medicion Mll 2019-2022

78.6%
74.4%

51.7%
46.4%

Transparencia Prevencion
lucha
c/corrupcion

83.2%

47.9%

34.7%

Etica Publica Participacién Rendicién de

62.2%

Ciudadana

2019

2022

85.6%

55.4%

Cuentas

80.6%

66.6%

Eficiencia
Publica

78.2%

54.6%

Integridad



Comparativo medicion 2019 vs 2022
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 94Y%

90% 839 88%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% N 7 7 N 0% 0% 0% 7

1G Organi  1E. Organi UAIP 1B Normativa 1F Organ 1C Normativa 1A Politica 1D Pol. Datos 1M Aplica
.UGDA sobre UAIP Unidad interna UGDA Transparencia Abiertos informaticas
Comunicacion para segui
solicitudes infor

2019 2022



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comparativo medicion 2019 vs 2022
94%

87%
75% 77% 6
68% " 70% 7% 72% 71% 68y
63%
56%
39%
35% 339% °
21%

1K .Gestion 1L. Gestion de 1H Estrategia 1 P Aplica 1IN Gestion 1J. Plande 1l Plan de 1QGestion

UAIP informacion Comunicacion tecnoen archivo fisico Formacion  formacion Datos
reservaday en procesos de dela personal sobre acceso  Abiertos
confidencial. transparencia accesoala institucion. Sistema de ala
Datos infor Archivo. informacion
personales publica

2019 2022

52%

13% I

10 Gestion
Sistem
archivo virtual



10 Gestion Sistem archivo virtual

1QGestion Datos Abiertos

11 Plan de formacion sobre acceso a la informacion publica
1J. Plan de Formacion personal Sistema de Archivo.

1N Gestion archivo fisico de la institucion.

1 P Aplica tecno en procesos de acceso a la infor

1H Estrategia Comunicacidn en transparencia

1L. Gestion de informacion reservada y confidencial. Datos personales
1K .Gestion UAIP

1M Aplica informaticas para segui solicitudes infor

1D Pol. Datos Abiertos

1A Politica Transparencia

1C Normativa interna UGDA

1F Organ Unidad Comunicacion

1B Normativa sobre UAIP

1E. Organi UAIP

1G Organi .UGDA




Establecer reuniones de comisiones de CIGA
con unidad de comunicaciones para establecer
lineamientos concretos de promocion por
dimension de integridad

Impulsar el tema de lineamientos ofimaticos
para gestion de archivos virtuales

Recomendaciones

Desarrollo de talleres con grupos ciudadanos
de interés para conocer interés en tipos de
bases de datos y desarrollo de aplicaciones de
uso ciudadano



Comparativo medicion 2019 vs 2022 indicadores

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

91% 2%
80%
67%
60%
40% 31%
0% . S S

100%

80%

0% 0%

77%
579% 60%
43%
0% l 0%

Desarrollo de Normativa Comision CIGA Politica de Normativa Gestion de Gestion de Gestion de  Estrategia de Comunicacion Gestion de
medidas sobre comision prevencion Prevencidny sobre Ley de Auditoria administracion declaraciones comunicacién y Publicacién actividades de

cooperacion de prevencion lucha contra la Lucha Contra declaracion Internade  de contratos de patrimonio prevencion de resultados quejas
entre y lucha contra corrupcién la Corrupcion probidad institucion corrupcion  de auditoria
instituciones la corrupcion interna
publicas

2019 2022



2L. Gestion de UACI
2 E Normativas sobre Control Interno

2G Unidad de Audioria Interna

2K Gestion de declaraciones de patrimonio

2M Gestion de administracion de contratos
Prevencion y

lucha contra
la corrupcién

2P Gestion de Auditoria Interna

2D Normativa sobre Ley de declaracion...
2A Politica de Prevencidon y Lucha Contra la...
2F Comision CIGA prevencion lucha contra...

2B Normativa sobre comision de...

2N Desarrollo de medidas cooperacion...

2022 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



2022

2C Normativa sobre gestion de quejas 0%

2H Responsable de gestion de quejas 0%

20. Mapa de Riesgo de Corrupcion en la

Institucion 0%
Prevencion y 25 Promocién de quejas 0%
lucha contra
la corru pci(')n 2) Gestion de actividades de quejas

2| Estrategia de comunicacidn prevencion
corrupcion

2R Comunicacion y Publicacion de resultados
de auditoria interna

2Q Gestion de Control Interno



Desarrollo de procedimiento de quejas
con normativa, responsable,
procedimiento y canales para denuncia

Promover en TIC y otros medios el tema
ReearmEndacioTes de quejas externa por insatisfaccion en
prestacion de servicios

Desarrollar metodologia de mapas de
riesgo e implementarlo en area del TEG



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T
3G. Plan de 3A. Politica sobre 3B. Cédigo de Etica 3C. Politica sobre 3D.Comision CIGA
sensibilizacién  Etica institucional institucional Género Etica

sobre valores
éticos

83%

50%

0%

0%

2019 2022



100%

90%
90%
80% o
69% 67°
70% 63% % 60%
60%
50%
40% 36%
30% 27%
20%
10%
0% 0%
0%
3H. Acciones 3E Gestion de Valores 3F. Plan de 31 Ejecucion de 3J). Sistema de
divulgacion CdE y principios comunicacion Actividades incentivos a los
integridad. institucional sobre Formativas en area de servidores publicos

temas de Etica ética

2019 2022



* Desarrollar proceso sistematico de
aplicacion de incentivos a servidores
por desempeno ético sobresaliente.

e Seguir impulsando muy activamente
los temas de sensibilizacion y
formacion interna en temas de

. valores éticos para fortalecer la
Recomendaciones cultura institucional

e Continuar con la medicion periodica
de valores éticos de la institucion y
articular las mejoras con estos
resultados.

* Transversalizar el tema de género en
los planes del CIGA.




100% 2 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
4A Politica sobre  4C Comision 4K Tecnologias 4J Participacion 4 D. Medicidon de 4E Estrategia de

88%

73% 74%

68% 69%

34%

0% 0%

Participacion dedicada a de informacion ciudadana en percepcion PC
Ciudadana coordinacion de aplicada a asuntos clave de publica sobre de
actividades de procesos de la gestion la institucion
participacion participacion institucional.
ciudadana ciudadana

2019 2022



90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50% 50%

Il ] l

4F Gestion de
sensibilizacion

4L . Seguimiento a
procesos de

actividades participacion
participacion ciudadana
ciudadana

70%

44%

4G Gestion de

sensibilizacion
servidores

participacion
ciudadana

2019

83%

44%

44%

18%

41 Participacion
ciudadana en
recomenda s/
necesidades,

4H Gestion de
institucion en
ejercicios de

participacion

ciudadana servicios y
funcionamiento
institucion
2022

0% 0%

4B Normativas
sobre
Participacion
Ciudadana



Mejorar el area de formacion de servidores en temas
de participacion ciudadana.

Desarrollar el manual de participacion ciudadana de
acuerdo a los instrumentos mas apropiados para la
gestion del TEG.

Recomendaciones

Implementar mecanismos especificos de
participacion ciudadana con la usuarios de los
servicios del TEG y con grupos de interés.

Establecer procedimiento para dar seguimiento
sugerencias, propuestas de mejora o comentarios
ciudadanos para mejora de la gestion organizacional



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o
76% '

5D Unidad de
gestion del
sistema de
mejora en area
de integridad

o o
76% 76%
67%
57%
0%

5I.Enfoque de 5G. Organizacion 5A Politicade 5B. Normativas 5C.Responsable
gestionde delos ejercicios Rendicion de sobre ejercicios que gestiona la

resultados en de rendicion de Cuentas de rendicion de rendicion de
Informes de cuentas cuentas cuentas.
rendicion de

cuentas.

2019 2022

0%
5F Sistema de
mejora en el
area de
integridad



90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

SE. Estrategia de 5K Mecanismos 5 M Uso de TICS 5H Evaluacion de 5J) Modalidades de 5L Sistema de

comunicacion para presentar aplicado a los ejercicios de ejercicios de consecuencias
institucional sobre observacioneso mecanismos de rendicion de rendicion de antes resultados
temas de denuncias sobrela  rendicion de cuentas cuentas sobre la de rendicion de
rendicion de rendicion de cuentas gestion de la cuentas
cuentas cuentas institucion

N 2019 = 2022



Presentar peridoicamente en ejercicio de
rendicion de cuentas sobre los resultados de
modelo de integridad institucional

Aplicar evaluaciones internas a ejercicios de
rendicion de cuentas para su analisis y puntos
de mejora

Recomendaciones

Darle mejor seguimiento a los comentarios de
RdC en redes sociales o instrumentos para
obtener puntos de mejora en futuros
ejercicios.
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6F Normas sobre 6J Unidad 6J Organizacion

gestion del responsable dela de Unidad de
recurso humano tramitacion de Formacion
procesos Institucional en
administrativos temas
relacionados al
LEG.

2019

6K Secreataria

General

2022

6M Unidad 6E1 Diagnostico
responsable de la de entes
facultad obligados sobre
consultiva del aplicacion de
TEG lineamientos de

gestion de TEG
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0%

6G. Comisidon o 6Z Productos de 61 Unidad responsable 6D1 Lineamientos de 6G Unidades o
designado para conocimiento sobre la de Proceso gestion de entes responsables de
administracion de cultura de ética de la administrativo obligados gestion de talento
personal sociedad sancionador humano

2019 2022



Comparativo medicion Mll 2019 VS 2022

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% — 95% 0
92% 89%
90%
83% 80%
80%
’ 71% .
70% 67%
0,
60% 38%
50% 44%
40% 37%
30%
20%
10%
0%
0%
6B1 Gestion 6Y Programa 6X Programa 6P Programa 6L Pleno TEG 6A Poliitca de 6D Cartade 6G1 Reformas
del proceso de formacion de formacion Mecanlsmos de cultura integridad Derechos LEG
administrativo de Cultura de Entidades de organizacional diemnsion  ciudadanos
sancionador Ciudadana publicas  convocatoria Eficiencia
del TEG de personal, Publica

2019 2022
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Comparativo de medicion 2019 vs 2022

coy 52%
33%
0% 0% l 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
60 Medicon 6Q Sistema de 6V Indicadores 6F1 Gestion 6B Politica de 6E Norma de GH
en tema de gestion de impacto TEG Talento gestionde  Responsable
eficiencia calidad profsional  construccion Humano Calidad de gestion de
publica cultura ética calidad

H 2019 m 2022



e Desarrollo de politica de talento humano

e Desarrollar sistematicamente el area de
mejora de calidad creando normativa vy
designando un responsable

e Desarrollar acciones sistematicas de
| mejora continua asociadas a planes de
Recomendaciones CIGA y utilizando indicadores de mejora.

e Desarrollar estudios de clima
organizacional mas integrales, y no solo
con enfoque de riesgos psicosociales
para que incluya mas areas de gestion
del TEG en las areas de analisis.




Recomendaciones

e Se recomienda para la cuarta medicion del MlI,
preparar un equipo externo al CIGA, para que
apoye las mediciones y sirva como auditora del
proceso. Esto ayudaria restringir la subjetividad
gue se puede verificar durante la medicion



Recomendaciones en base a resultados de gestion de medicion
2022

E EL MIl se conceptualizo al inicio como divido en dos
etapas : 50% de indicadores de gestion y 50% de
indicadores de resultados.

Por razones de comenzar a desarrollar un modelo
nuevo y dado que las instituciones publicas no
trabajan en general en base a indicadores de
resultados, se establecio el lineamientos de solo
valorar los indicadores de gestion a un 100 %.




AREA 1

Mediciéon de la
Gestion de la
Integridad en los
Componentes
Organizacionales

El Modelo de Integridad Institucional -Ml|
Instrumentos de Medicion

50%

A. Matrices de Dimensiones

Matriz de Matriz de Matriz de
Dimensian Dimension Dimensidn
TRANSPARENCIA PREVENCION DE ETICA PUBLICA
LA CORRUPCION
MD1 MD2 MD3
Matriz de Matriz de Matriz de
Dimension Dimension Dimensidn
PARTICIPACION RENDICION DE EFICIEMNCIA
ClUDADANA CUENTAS PUBLICA
MD4 MD5 MDe

AREA 2
50%
D. Tablero de Resultados .
Medicién de
TR Resultados de
Gestion

Indicadores de Resultados

Dimensiones
de Integridad

Trasparencia
Prevencion y Lucha contra corrupcion

Etica publica

Eficiencia Publica

B. TABLERO DE
MANDO
™

C. CUADRO RESUMEN DE

DIMENSIONES

CDR




Recomendaciones
en base a
resultados de
gestion de
medicion 2022

En este punto de
avances y madurez es
hecesario incorporar

en el modelo los
indicadores de
resultados.

Se recomienda




Recomendacion




Consideraciones sobre
implementar indicadores
de resultados de
integridad en el modelo

Nota de
instrumento

preguntas Mli

80%
70%
60%

Nota de
instrumento
preguntas Mli

20% 2023
30% 2024
40% 2025




Proximos pasos

e Tomando como base los resultados de la medicion, el CIGA
identificara las areas que presentan mayores oportunidades de
mejora para luego realizar ajustes a los planes existentes para cada
Comision de Integridad que forma parte de la organizacion del CIGA.

e Parte de las mejoras deberia incluir la planificacion de incorporacion
de indicadores de resultados en la gestion del TEG.

e Las acciones de mejora estaran compuestas por actividades de
complejidad baja, media y alta.
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